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QUAL FOI O TRABALHO REALIZADQ?

Trata-se de relatério dos resultados auditoriais e do monitoramento das
contas anuais de exercicios anteriores de 2022, em atendimento as
determinagoes do art. 10 da IN n° 14 do Tribunal de Contas do Estado de
Minas Gerais (TCEMG), de 14 de dezembro de 2011, e da Decisao Normativa
TCEMG n®. 02, de 19 de dezembro de 2022.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ABNT -Associagao Brasileira de Normas Técnicas

CGE - Controladoria-Geral do Estado

CP - Comité de Privacidade

CS - Controladoria Setorial

LAI - Lei de Acesso a Informacgao

LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais

SEF/MG - Secretaria de Estado de Fazenda do Estado de Minas Gerais
TCEMG - Tribunal de Contas do Estado do Minas Gerais

UO - Unidade Orgamentaria
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1. Introducao

Em cumprimento as determinag¢des do art. 10 da Instru¢do Normativa n? 14 do
Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais (TCEMG), de 14 de dezembro de 2011,
e do art. 62 da Decisdao Normativa TCEMG n? 02, de 19 de dezembro de 2022,
apresenta-se o Relatério dos Resultados Auditoriais e do Monitoramento das Contas
Anuais de Exercicios Anteriores de 2022, da unidade or¢camentaria 1911 - Encargos

Gerais do Estado.

Nossos exames foram realizados consoante normas e procedimentos de auditoria,
incluindo, consequentemente, provas em registros e documentos correspondentes na
extensdo julgada necessaria, segundo as circunsténcias, a obten¢édo das evidéncias e

dos elementos de convicgdo sobre as ocorréncias detectadas.

A execucdo dos trabalhos foi orientada pela Controladoria-Geral do Estado de Minas
Gerais, nos termos da competéncia que lhe é atribuida pelo art. 49 da Lei n? 23.304,
de 30 de maio de 2019, por intermédio da Auditoria-Geral do Estado, bem como os
trabalhos de auditoria realizados em 2022 seguiram as diretrizes técnicas

estabelecidas pela Resolug¢do CGE n? 36, de 30 de novembro de 2021.

O relatério estd estruturado em toépicos e circunstanciado em sinteses para

atendimento do art. 62 Decisdo Normativa TCEMG n® 02/2022.

2. Agdes de destaque

2.1 - Avaliacido da Maturidade e Desempenho da Gestdo Fiscal (MD-GEFIS)

A Controladoria Setorial subsidiou a avaliagdo da Gestdo Fiscal do Estado de Minas
Gerais, promovida pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), em
fevereiro de 2019, com a utilizagdo da metodologia de Avaliagdo da Maturidade e
Desempenho da Gestdo Fiscal (MD-GEFIS), que contemplou a avaliagdo da

Administracdo Financeira e Qualidade do Gasto Publico - Eixo III.

Essa avaliagdo é de grande importancia para os Estados federados, pois, por meio
dela, é possivel se obter um diagndstico dos processos de trabalho de todas as areas
envolvidas nas atividades da Gestdo Fiscal, que compreendem a Gestdo Fazendaria e

a Transparéncia Fiscal; a Administracdo Tributaria e o Contencioso Fiscal; e
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a Administracdo Financeira e a Qualidade do Gasto Publico. Cada uma dessas areas

corresponde a um eixo da avaliagdo MD-GEFIS.

0 Eixo IIl - Administragdo Financeira e Qualidade do Gasto Publico trata dos aspectos
vinculados aos processos do orgamento, da gestdo financeira e do gasto publico do
Estado. Niveis altos de maturidade neste eixo permitem ao Estado gerir melhor os

recursos publicos e alcancar maior qualidade e eficiéncia do gasto.

As seguintes Dimensdes foram avaliadas no Eixo III:

e Planejamento e execugdo orcamentaria

e Politicas, programacao e execuc¢do financeira

e (Gestdo de ativos e passivos

e (Gestdo contabil

e Gestdo da divida publica

e (Gestdo de custos e gastos publicos
Como conclusido da avaliacdao, a MD-GEFIS revelou alto grau de maturidade da gestao
fiscal no Estado de Minas Gerais e identificou forgas e oportunidades de melhoria, o
que permite ao gestor orientar seu planejamento estratégico, com vistas a
potencializar seus resultados e priorizar seus investimentos. Nessa direcdo, o
resultado da avaliacdo da MD-GEFIS na SEF passou a subsidiar o seu planejamento e
a gestdo das suas estratégias, com vistas a potencializar novos avan¢os na maturidade

da gestdo fiscal em MG.

No Eixo III, o resultado global obtido pelo Estado de Minas Gerais estd acima do
resultado médio dos 18 Estados a época avaliados pela MD-GEFIS, destacando-se a

Gestdo Contabil como a dimensdo mais forte do Eixo: Vide Grafico 3.

Grafico 3

Eixo I11 - Administragdo Financeira e Gasto Piblico (AF)
Comparative da média do Minas Gerais com a média dos demais 18 Estados
Média dos Estados Eixo 11l = 2,99

Ufs:1a18
Nota maxima =6
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2.2 - Consultoria para implementacido da gestdo de riscos em processos da STE

Em 2022, a CS/SEF realizou trabalhos de auditoria que consistiram em prestar

consultoria para implementagdo da gestdo de riscos em processos de negdécio da
SEF/MG.

Importante destacar alguns resultados obtidos nos trabalhos citados, tais como:

A

= Proporcionar seguran¢a quanto a reducdo da possibilidade de fraudes e

irregularidades, a partir dos controles internos implementados;

= Beneficiar a sociedade com a implementacdo de melhorias nos controles
internos como meio de reducdo dos riscos com erros, omissdes e desvios de

recursos e;

= Melhorar os registros administrativos do processo, de modo que estejam em

consonancia com os normativos legais e termo de referéncia.

Utilizou-se como metodologia dos trabalhos as diretrizes contidas na Norma ABNT
[SO 31000:2018, com a defini¢do do escopo, estabelecimento dos contextos interno e
externo em que se insere a organizac¢do, identificacdo, andlise, avaliacdo e o
tratamento dos riscos que envolvem o processo, por meio dos quais foi efetuado o
mapeamento dos riscos, fortalecendo a Gestdo de riscos nos processos relativos a

encargos gerais na Secretaria de Estado de Fazenda.

3. Auditorias realizadas

Conforme determinado na Decisdao Normativa TCEMG n® 02/2022, em seu Anexo V,
item V, primeira parte, informamos que foram realizadas auditorias, com a emissao

dos seguintes Relatérios:

a) Relagdo dos documentos técnicos produzidos pela Controladoria Setorial, no
exercicio de 2022, contendo os objetivos dos trabalhos e um resumo das

conclusdes e recomendacdes.
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Identificagao Descri¢do (Objetivo / Providéncias)

Objetivo da auditoria: Manifestar, conforme dispde o
art. 12 da Instru¢do Normativa n® 03 /2013 quanto a
apuracdo e demais providéncias relativas a processo
de tomada de contas.

Numero: RA 28/2022
26 | SE11520.01.0003738/2020-
73

Data: 17/08/2022

Conclusdes e recomendacdes: Identificou-se que a apuragao, realizada pela Comissao
Tomadora de Contas Conjunta, levou a desconstrugdo do fato ensejador da tomada de contas
especial conjunta, apensando documentos comprobatérios. Inobstante a inocorréncia do
dano ao Erdrio, ndo ha providéncias adotadas.

Numero: RA 35/2022
SE11190.01.0017746/2022- | Objetivo da auditoria: Fomento a abertura de dados no
33 [ 63 Portal de Dados Abertos de Minas Gerais -
1520.01.0013871/2022-16 dados.mg.gov.br

Data: 29/11/2022
Providéncias adotadas pela Gestdo: Foram indicadas pelos gestores responsaveis eventuais
bases de dados passiveis de abertura no Portal de dados abertos.

Objetivo da auditoria: Avaliar o controle interno

Numero: RA37/2022 adotado nas fases de inscricdo em Restos a Pagar e o
35 | SEI1190.01.0020550/2022- | seu acompanhamento para liquida¢do e pagamento,
15 com o intuito de aprimorar a gestdo financeira, agregar

e proteger valor a SEF.

Data: 27/12/2022
Conclusdes e recomendacdes: Os saldos em aberto foram justificados pelas unidades pela
sua permanéncia.

Informamos, ainda, que foi realizado pela CS/SEF o monitoramento e avaliagdo das
providencias adotadas pela SEGOV/STE, em relagdo as recomendag¢des de auditoria
registradas em Relatério de Auditorian.2 017/2021, que tratou da implementacao do
gerenciamento de riscos do Processo de Conciliagdo Bancaria das Contas Unicas do
Tesouro Estadual, estdo contidas do Mapa de Acompanhamento das Recomendacdes

de Auditoria - Documento SEI 53688632, Apéndice A deste relatério.
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
Controladoria Setorial

b) Documentos técnicos produzidos pela Auditoria Geral do Estado (AUGE), unidade

da Controladoria Geral do Estado - CGE:

Produto Data Final P
Documento
e e
Relatorio de limites constantes dos demonstrativos do
Auditoria - Relatorio de Gestdo Fiscal (RGF) do Poder 28/01/2022| 1139533
Avaliagao Executivo Estadual, referente ao 3¢
quadrimestre de 2021.
Revisao dos calculos e acompanhamento dos
Relatério de limites constantes dos demonstrativos do
Auditoria - Relatério de Gestao Fiscal (RGF) do Poder 25/05/2022 | 1203352
Avaliacao Executivo Estadual, referente ao 12
auadrimestre de 2022.

Denuncia sobre servidores do Poder
Nota de Auditoria Executivo Estadual que foram aposentados
Apuragao indevidamente pelo Tribunal de Constas do 1/04/2022| 1142740
Preliminar Estado de Minas Gerais (Protocolo SISDEN:
21030911530).
Diagndstico de Autoavaliagao da Maturidade
em Gestdo de Riscos - 2022 na Secretaria de 7/12/2022| 1376946
Estado de Fazenda - SEF
Diagnostico de Autoavaliagdo da Maturidade
em Gestdo de Riscos na Administragdo Publica | 7/12/2022| 1376997

Relatorio de
Auditoria

Relatorio de

hiditeria Direta do Estado de Minas Gerais
Consolidagdo das informagoes prestadas pelos
Nota de Auditoria 6rgaos/entidades sobre cronologia de 8/12/2022| 1359924

pagamentos.
Revisdo dos célculos e acompanhamento dos
Relatério de limites constantes dos demonstrativos do
Auditoria - Relatério de Gestdo Fiscal (RGF) do Poder 1/09/2022| 1313333
Avaliacdo - T T -

quadrimestre de 2022.

Recomendagdes TCE - Processo: 1088786 -
exercicio: 2019 - item 16 - Demonstrar
Transparéncia, no Anexo 8 do RREO, quanto
ao montante e a utilizagao dos recursos do
Fundeb repassados para o exercicio

Nota de Auditoria 09/06/2022( 1058883

subsequente.
Andlise do cumprimento da Recomendagao
TCE _ Pr . — icig- 2019 -

item 2 - “Acompanhar as rentncias de
receitas, que tém crescido em ritmo mais forte
Nota de Auditoria | do que as receitas correntes” e item 3 23/12/2022| 1040662
“Acompanhar o crescimento das rentncias de
receita do IPVA, que, de forma especifica, vem
aumentando significativamente ao longo dos
anos”
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4. Providéncias adotadas

As providencias adotadas pela SEGOV/STE em relagdo as recomendagdes de auditoria
registradas em Relatério de Auditorian.2 017/2021, que tratou da implementacao do
gerenciamento de riscos do Processo de Conciliagdo Bancaria das Contas Unicas do
Tesouro Estadual, estdo contidas do Mapa de Acompanhamento das Recomendagdes

de Auditoria - Documento SEI 53688632, Apéndice A deste relatoério.

5. Resultado de monitoramento das decisoes do Tribunal em contas anuais
de exercicios anteriores

A Decisdo Normativa TCEMG n2 02/2022 determina em seu Anexo VI, item V, segunda
parte, que a unidade de auditoria informe sobre o resultado de monitoramento das

decisdes do Tribunal em contas anuais de exercicios anteriores.

Em pesquisa no site www.tce.mg.gov.br ndo foram identificados processos pendentes
relacionados com as contas anuais de exercicios anteriores da UO 1911 - Encargos

Gerais do Estado.

6. Outras ac¢oes relevantes

Ndo foram executadas outras a¢des relevantes pela CSET/SEF, relacionadas com a UO

1911 - Encargos Gerais do Estado.

Belo Horizonte, 21 de margo de 2023.

H Assinado de forma digital
Sorala Leal por Soraia Leal Costa
Dados: 2023.03.24

Costa 11:3908 -03'00'

Soraia Leal Costa
MASP 668.807-8
Gestor Fazendario

De acordo. EIIen Assinado de

forma digital por

SI |V8il’a Ellen Silveira Reis
Dados: 2023.03.24

Reis 11:30:03 -03'00"
Ellen Silveira Reis
MASP 306.808-7

Controladora Setorial
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@: Controladoria Setorial

MAPA DE ACOMPANHAMENTO DAS RECOMENDACOES DE AUDITORIA

Data Numero do Relatorio Unidade Auditada
04-08-2022 017/2021 SCAF/STE
Informagdes do Gestor
Proposta de novo
Descricdo Agdes empreendidas Situagdo Atual Comentarios ou justificativas prazo para

implementacdo

Criar (definir/estruturar)
indicadores ao processo.

Elencar possiveis indicadores
de conformidade que
abranjam ou propiciem
andlise qualitativa e
quantitativa para pendéncias
de concilia¢do (entradas ou
saidas), opscheques e
registros manuais

(por exemplo: cruzamento de
entradas e saidas cruzando
emissor e receptor,
alertas/flags com prazos
maximos para ajustes
pendentes, etc.)

Foi expedido o Oficio
Circular SEF/STE-SCAF n2
04/2021, onde foram
suspensos 0s pagarnentos
por Ordem de Pagamento
Cheque (OPCheque), sendo
liberados somente em
casos excepcionais.

Criacdo de novo controle
dentro das conciliagges.

( x) Implementada

( ) Conforme documento de
auditoria

(x) Por meio de medidas
alternativas

( ) Parcialmente, com
justificativa
( ) Ndo implementada
( ) Auséncia de providéncias
( ) Medidas em curso
() Em implementacdo
( ) Excluida/ndo se aplica

A publicagdo do oficio gerou
uma redugdo drastica na
quantidade de registros.
Foi implementada nova

sistemdtica de validacdo dos

registros manuais de saida.
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Informacdes do Gestor

Descri¢do

Agdes empreendidas

Situacdo Atual

Comentarios ou justificativas

Proposta de novo
prazo para
implementagdo

Criar (definir/estruturar)
indicadores ao processo

(com a utilizacdo e suporte

de rotinas automatizadas).

( ) Implementada

( ) Conforme documento de
auditoria

( ) Por meio de medidas
alternativas

( ) Parcialmente, com
justificativa

( ) Ndo implementada
( ) Auséncia de providéncias
( ) Medidas em curso

( ) Em implementacdo

(x ) Excluida/ndo se aplica

N3o se aplica, tendo em vista
que a Acdo empreendida no
item anterior, foi atendida
por medida alternativa.

Criar (definir/estruturar)
indicadores ao processo

(com a utilizacdo e suporte
de rotinas automatizadas).

Levantamento de
informacdes, atualizacido
de planilhas, alinhamento

junto a STl para
desenvolvimento de nova

ferramenta de automacdo.

() Implementada

( ) Conforme documento de
auditoria

( ) Por meio de medidas
alternativas

( ) Parcialmente, com
justificativa

( ) Ndo implementada
( ) Auséncia de providéncias
( ) Medidas em curso

( x ) Em implementacdo

( ) Excluida/ndo se aplica

Atualizacdo das planilhas de
controle com aumento de
especificagdes/detalhamento
dos documentos para
desenvolvimento da
ferramenta de automacgao.

Marco de 2023
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InformacBes do Gestor

Proposta de novo

Descri¢ao Acbes empreendidas Situacdo Atual Comentarios ou justificativas prazo para
implementacdo
( x ) Implementada
{ x ) Conforme documento de
) auditoria
Elaboracdo de Conteud?s de ( ) Por melo de medidas
Treinamento/Capacitagdo ao
alternativas

Processo de Conciliagao
Bancdria
Gravacdo de videos curtos
(tutoriais) das principais
etapas e atividades do
processo.

Realizacdo de treinamento,
confeccdo de video tutorial.

{ ) Parcialmente, com
justificativa

( ) Ndo implementada
{ ) Auséncia de providéncias
{ ) Medidas em curso

{ ) Em implementacio

( ) Excluida/ndo se aplica

Elaboracdo de Conteddos de
Treinamento/Capacitacdo ao
Processo de Conciliagdo
Bancdria.
Gravacdo de videos curtos
(tutoriais) das principais
etapas e atividades do
processo;
Elaboracdo de POP ou
Manual simplificado de
Conciliagdo Bancaria;
(sugestdo, a exemplo do que
existe em outros estados -
vide item boas préaticas);

Elaboracdo por escrito das
normas para conciliacao,
registros manuais, regras

para

OPCHEQUES, entre outras.

Confeccdo de POP
{conciliacdo atual).

( x ) Implementada

( x ) Conforme documento de
auditoria

{ ) Por meio de medidas
alternativas

( ) Parcialmente, com
justificativa

( )} N3o implementada
( ) Auséncia de providéncias
{ ) Medidas em curso

( ) Em implementagdo

( ) Excluida/ndo se aplica

Foi confeccionado POP com
orientagdes (conciliagdo
atual).
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Informagdes do Gestor

Descricdo

Acdes empreendidas

Situacdo Atual

Comentdrios ou justificativas

Proposta de novo
prazo para
implementacdo

Elaboracdo de Conteddos de
Treinamento/Capacitacdo
em ferramentas e softwares
de tecnologias da informacao
como suporte ao Processo de
Conciliagdo Bancaria.

Levantamento de
informacdes, atualizacdo
de planilhas, alinhamento
junto a 5Tl para
desenvolvimento de nova
ferramenta de automagdo.

( ) implementada

( ) Conforme documento de
auditoria

{ ) Por meio de medidas
alternativas

{ ) Parcialmente, com
justificativa

( ) Ndo implementada
( ) Auséncia de providéncias
( ) Medidas em curso

( x) Em implementac3o

( ) Excluida/ndo se aplica

Marco de 2023

Alocacdo de recursos
(priorizacdo), pessoas e
tecnologias disponiveis.

Concurso para Auditor com
edital publicado.

( ) implementada

( ) Conforme documento de
auditoria

( ) Por meio de medidas
alternativas

{ ) Parcialmente, com
justificativa

[ ) N3oimplementada
{ ) Auséncia de providéncias
( ) Medidas em curso

( %) Em implementacdo

( ) Excluida/n3o se aplica

A definir
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Informagdes do Gestor
Proposta de novo
Descricdo Acbes empreendidas Situagdo Atual Comentarios ou justificativas prazo para
implementacdo
( ) Implementada
{ ) Conforme documento de
auditoria
{ ) Por meio de medidas
Levantamento de
Buscar juntoaTl a : alternativas
disponibilidade de acesso informaghies, atuakizacio
" ) de planilhas, alinhamento ( ) Parcialmente, com
com login e senha das justificati Marco de 2023
junto a STl para justificativa
solugdes (BO, BI, SAS,
. desenvolvimento de nova |( ) Ndo implementada
Cognos) disponiveis na SEF.

ferramenta de automacao.

{ ) Auséncia de providéncias
( ) Medidas em curso
( x ) Emimplementacdo

( ) Excluida/ndo se aplica
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EStruturagao ge Bancos de
Dados para Conciliacdo
(Consultas Armazém e

Extratos
Bancarios) :

- Reunido junto a STl para

apresentacdo de demanda
de forga de trabalho junto a
STE;

- Formalizacdo de demanda
para estruturagdo de banco
de dados institucional (oracle
ou sgl);

- Elaboracdo de listas de
contas contabeis e consultas
realizadas no Armazém, para
posterior automatizagao das

consultas, j& padronizadas;

- Reunido junto ao banco Itad
para avallar necessidade e
custos de eventual convénio
e disponibilidade diaria de
extratos de conciliacdo
padronizados em formato
Axt;

- Estruturacdo de rotinas de
alimentacdo didria ao BD de
informacdes oriundas do
Armazém e dos Bancos
(Contas Unicas);

- Elaboragdo de um painel ou
portal de acesso interno para
consulta e conferéncia dos
registros de OPCHEQUES
(institucionalizac3o de um
controle — preventivo ou
corretivo — avaliar:

atualmente é por meio de

Consultas no BO mapeadas,
conversas iniciadas com o
Banco em relacdo aos
extratos com padrio
FENABRAN
Levantamento de
informacgdes, atualizacdo
de planilhas, alinhamento
junto a STl para
desenvolvimento de nova
ferramenta de automacdo

( ) Implementada

( ) Conforme documento de
auditoria

( ) Por meio de medidas
alternativas

( ) Parcialmente, com
justificativa

( ) N3o implementada
( ) Auséncia de providéncias
( ) Medidas em curso

( x ) Em implementagdo

( ) Excluida/ndo se aplica

Margo de 2023
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InformacBes do Gestor

Proposta de novo
Descri¢do Acdes empreendidas Situagdo Atual Comentarios ou justificativas prazo para
implementacdo
comunicacdo entre dreas e
conferéncia em planilhas);
( ) Implementada
( ) Conforme documento de
Levantamento de auditoria
informacdes, atualizagdo ) )
de planilhas, alinhamento ( }Por melq - s
) alternativas
10| Aut tizac3o do P junto a STl para )
’ ?::1:. azsaf;er‘:a;er:?acse % | desenvolvimento de nova s Margo de 2023
sl ferramenta de automago, justificativa v
. ’ tendo em vista a ( ) Ndo implementada
sobrecarga de sistemas de ( ) Auséncia de providéncias
processamento de dados
na execuc¢do do processo. { } Madidss em awso
( x ) Em implementagdo
( ) Excluida/ndo se aplica
( ) Implementada
Levantamento de ( ) Conforme documento de
informages, atualizacdo suditoria
de planilhas, alinhamento ( ) Por meio de medidas
junto a STl para alternativas
Automatizacdo do Processo | desenvolvimento de nova ( ) Parcialmente, com
1 com as ferramentas ferramenta de automacdo, justificativa Marco de 2023
adequadas. _ tendo em visFa ( ) NSo implementada
inadequacao de sistema )
operacionais/aplicativos ( ) Auséncia de providéncias

para a execuciio do
processo.

( ) Medidas em curso
( x ) Em implementac3o
( ) Excluida/ndo se aplica
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Informacdes do Gestor

Proposta de novo

12

Descricdo Acdes empreendidas Situacdo Atual Comentarios ou justificativas prazo para
implementacdo
( ) Implementada

Fornecer equipamentos ( ) Conforme documento de
adequados e protegidos aos auditoria

sewldores que estdo em ( ) Por melo de Seins
Home office com regras que }

alternativas

protejam o Servidor e os
dados.

Fortalecer e melhorar a VPN.

Alguma Gestdo junto a STI

para dar seguranga nesse

processo. Virtualizacdo da
Madquina de trabalho.

Solicitacdo de novos
computadores.

( ) Parcialmente, com
justificativa

() Ndo implementada
{ ) Auséncia de providéncias
( ) Medidas em curso

( x ) Em implementacdo

( ) Excluida/ndo se aplica

Fol iniciado a troca de
computadores

Dezembro 2023

13

Comunicac¢do eficaz para

manuteng¢do e previsdo legal.

Levantamento de
informacgdes, atualizacdo
de planilhas, alinhamento
junto a 5Tl para
desenvolvimento de nova
ferramenta de automacio

( ) Implementada

( ) Conforme documento de
auditoria

( ) Por meio de medidas
alternativas

( ) Parcialmente, com
justificativa

( ) N3o implementada
{ ) Auséncia de providéncias
( ) Medidas em curso

( x ) Em implementacio

( ) Excluida/ndo se aplica

Margo de 2023
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Informacdes do Gestor

Descrigdo

Acdes empreendidas

Situagdo Atual

Comentarios ou justificativas

Proposta de novo
prazo para
implementacdo

14

Diretriz(es) de modernizacao,
automatizacdo e
transparéncia do Tesouro.

Levantamento de
informagdes, atualizacdo
de planilhas, alinhamento
junto a &7l para
desenvolvimento de nova
ferramenta de automacdo

( ) Implementada

{ ) Conforme documento de
auditoria

{ ) Por meio de medidas
alternativas

{ ) Parcialmente, com
Jjustificativa

( ) Ndo implementada
( ) Auséncia de providéncias
( ) Medidas em curso

( x ) Em implementacdo

( ) Excluida/n3o se aplica

Aumento na utilizagdo de
ferramentas para adaptagdo
ao Home Office

Margo de 2023

15

Realizacdo de Testes
exaustivos em operagdo
assistida como forma de

mitigar os riscos. Operacao
Assistida, corre¢do de erros,
monitoramento do sistema e
seus procedimentos.

Inicio dos testes de
desenvolvimento GRP

( ) Implementada

( ) Conforme documento de
auditoria

{ ) Por meio de medidas
alternativas

{ ) Parcialmente, com
Jjustificativa

( ) Ndo implementada
{ )Auséncia de providéncias
( ) Medidas em curso

( x ) Em implementacdo

( ) Excluida/n3o se aplica

Dezembro 2023
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16

Proposta de novo
Descri¢do Acdes empreendidas Situagdo Atual Comentarios ou justificativas prazo para
implementacdo
(x ) Implementada
( x ) Conforme documento de
auditoria
Acesso a 1 login BO { ) Por meio de medidas
Busca de novas metodologias Levantamento de alternativas

e tecnologias (BO, B, SAS,
Cognos). Capacitacdo de
servidores nessas tecnologias
disponiveis no ambito da SEF.

informacgdes, atualizacdo
de planilhas, alinhamento
junto a STl para
desenvolvimento de nova
ferramenta de automacdo

{ ) Parcialmente, com
Justificativa

( ) N3o implementada
{ ) Auséncia de providéncias
( ) Medidas em curso

( ) Em implementacio

( ) Excluida/ndo se aplica

Treinamento interno de
servidor para utiliza¢gdo do
BO.

17

Ampliar os meios de
comunicacdo. Previsdao
contratual de prazo e forma
de atendimento.
Monitoramento da execucdo
do contrato, notificacdo em
casos de descumprimentos
ou morosidade em prestar
informagdes ou promover
ajustes.

Previsdo contratual com o
Banco Itad de atendimento
de demandas.

( x ) Implementada

(x ) Conforme documento de
auditoria

{ ) Por meio de medidas
alternativas

( ) Parcialmente, com
Justificativa

( ) N3o implementada
({ ) Auséncia de providéncias
{ ) Medidas em curso

( ) Em implementacio

( ) Excluida/n3o se aplica

CONTRATO
N21900010957/2021
7. CLAUSULA SETIMA —
OBRIGACOES DA
CONTRATANTE E DA
CONTRATADA.
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