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Lei Geral de Protecao de Dados
Agentes de Tratamento

Estimados(as) colegas, nas proximas publicacoes destacaremos o tema “agentes de
tratamento”, sob a 6tica da Lei Geral de Protecdo de Dados. E importante destacar que a
correta definicao de quem sdo os agentes de tratamento de uma instituicao é primordial
para sua adequacao as regras previstas na LGPD.

Quem pode ser considerado agente de tratamento?

Sao agentes de tratamento o controlador e o operador de dados pessoais, que podem
ser pessoas naturais ou juridicas, de direito publico ou privado. Ressalte-se que os
agentes de tratamento devem ser definidos a partir de seu carater institucional. Nao sao
considerados controladores (autdonomos ou conjuntos) ou operadores os individuos
subordinados, tais como os funcionarios, os servidores publicos ou as equipes de
trabalho de uma organiza¢do, ja que atuam sob o poder diretivo do agente de
tratamento.

No contexto de uma pessoa juridica, a organizacao é o agente de tratamento para os
fins da LGPD, ja que é esta que estabelece as regras para o tratamento de dados
pessoais, a serem executadas por seus representantes ou prepostos.

Além disso, o agente de tratamento é definido para cada operagao de tratamento de
dados pessoais. Portanto, a mesma organizacao podera ser controladora e operadora,
de acordo com sua atuac¢ao em diferentes operagdes de tratamento.

Conforme se verificara adiante, pessoas naturais podem ser consideradas controladoras
ou operadoras de dados pessoais. Serao controladoras quando atuarem de acordo com
0s proprios interesses, com poder de decisao sobre as finalidades e os elementos
essenciais de tratamento. Serdo operadoras quando atuarem de acordo com os
interesses do controlador, sendo-lhes facultada apenas a definicado de elementos n3ao
essenciais a finalidade do tratamento. O operador deve ser uma entidade distinta do
controlador, isto é, que ndao atua como profissional subordinado a este ou como
membro de seus orgaos.

Por outro lado, os funcionarios atuarao em subordinacdo as decisdes do controlador, ndao
se confundindo, portanto, com os operadores de dados pessoais.
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Funciondrio do agente de tratamento:
atua com subordinagdo (representando o agente)

Operador: atua de acordo com os interesses

e finalidades definidos pelo controlador

A titulo exemplificativo, uma empresa decide enviar propagandas aos seus clientes com
a finalidade de alavancar as vendas de determinado produto. Para isso, contrata agéncia
de publicidade, que elaborara a campanha de marketing com fotos de pessoas utilizando
o produto. A empresa informa todos os critérios para a campanha, tais como o publico-
alvo e estabelece os critérios de como deve ser a aparéncia fisica dos modelos
fotograficos. A agéncia de publicidade trata dados pessoais para prestar o servico para a
empresa, ao selecionar modelos fotograficos e armazenar as fotos desses titulares. Apos
a conclusao do servico pela agéncia, o funcionario da empresa envia as propagandas aos
clientes.

Neste exemplo a empresa atua como controlador, ao determinar o tratamento de dados
e definir os seus elementos essenciais. A agéncia de publicidade atua como operador ao
tratar dados conforme a finalidade do tratamento definida pelo controlador. E o
funcionario, ao enviar os e-mails para os clientes, atua sob o poder diretivo da empresa
e nao se caracteriza como agente de tratamento.

N3o obstante, cumpre ressaltar que em casos de danos a terceiros, embora a LGPD
imponha ao controlador e operador de dados a responsabilidade pela respectiva
reparacao, € cabivel a responsabilizacdo administrativa, civil ou disciplinar dos
funcionarios, servidores ou individuos subordinados que atuem com culpa ou dolo.

Até a proxima publicacao!
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