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NORTEADORES ESTRATEGICOS
DA CONTROLADORIA SETORIAL

MISSAO

Contribuir para a melhoria continua da qualidade da tomada de decisao no ambito
da Secretaria de Estado de Fazenda, promovendo atividades relativas a defesa do
patrimonio publico, ao controle interno, a auditoria, ao incremento da transparéncia,
do acesso a informacao e ao fortalecimento da integridade e da democracia
participativa.

NEGOCIO

Auditoria dos atos, processos e resultados da Secretaria de Estado de Fazenda.

VISAO

Ser reconhecida como agente agregador e de protecao de valor para a gestao e pela
busca constante de aperfeicoamento de sua funcao na Secretaria de Estado de Fazenda.

VALORES
* Legalidade: Atuar em conformidade com a legislacao e os principios da
Administracao.
+ Transparéncia: Comunicar de forma clara e honesta.
* Confidencialidade: Resguardar sigilo na medida da imposicao legal.
+ Probidade: Agir de forma reta, honesta e de acordo com a ética e a moralidade.
+* Imparcialidade: Analisar sem privilégios.
+* Exceléncia: Realizar e conduzir a prestacao de servigos publicos com qualidade
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2. DESAFIOS ESTRATEGICOS DA CSET/SEF - 2020 - 2022

Eixo Estratégico Tematico - Governanga e Compliance

Objetivo - Aumentar o nivel de maturidade em governanca publica, gestao de riscos e

integridade.

Descrever a Cadeia de Valor da SEF/MG, de modo a identificar pontos criticos e
oportunidades de melhoria dos servicos da SEF/MG, e viabilizar o planejamento de
Auditoria baseada em Riscos (ABR);

Disponibilizar plataforma para autoavaliacao da maturidade da gestao de riscos,
permitindo a identificacao de prioridades e a construcao de planos de acao para
melhoria da eficiéncia dos processos;

Realizar auditoria continua dos controles e riscos por meio de técnicas de analise de
dados, incluindo o acompanhamento de indicadores e a identificacao de anomalias,
com registro automatizado em painéis;

Diagnostico de percepcao do publico interno e externo sobre a transparéncia e o
ambiente de Integridade na SEF, com emissao de relatorio a partir da analise dos
dados coletados, visando a obtencao de insights sobre os ajustes necessarios;

Realizacao de acoes para compreensao do tema “Integridade” e divulgacao de sua
importancia para a construcao de ambiente de confianca, necessario para a atracao
de investimentos.

Resultados-chave (KR)

+ Alcancar o nivel 2 de maturidade do modelo de capacidade de auditoria interna -
Internal Audit Copability Model for the Public Sector (IA-CM);

+ Instituir e executar Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade da Auditoria Interna
(PGMQ), com vistas a melhoria continua dos resultados da unidade, observados as 12
atividades do KP.A. 3.7 do IA-CM.

Iniciativas

+ Programa de Gestao e melhoria da Qualidade de auditoria Interna;

+  Acoes voltas a institucionalizacao de atividades do nivel 2 do modelo IA-CM;

+ Avaliacoes e auditorias previstas no PACI 2020-2022;

+ Diagnéstico de percepcao interna e externa do nivel de maturidade de integridade e

transparéncia da SEF. (atuacao como 3? linha para subsidiar a revisao do Plano de
Integridade da SEF).
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3. DIRETRIZES E PRIORIDADES PARA O PLANEJAMENTO DE
ATIVIDADES DE CONTROLE INTERNO - PACI - 2019 - 2022

A Controladoria Setorial da Secretaria de Estado da Fazenda (CSET/SEF)
estabelecida na estrutura organizacional da SEF, conforme artigo 33 da Lei n.° 23.304 de
30/05/2019, tem suas competéncias expressas no artigo 2° do Decreto n.° 47.794, de
19/12/2019, que regulamenta a SEF/MG.

As acoes de Auditoria Interna Governamental, consolidadas no Plano de Atividades
de Controle Interno - PACI, a cargo da CS/SEF, foram direcionadas para adicionar valor e
melhorar as operacoes das SEF/MG para o alcance de seus objetivos, mediante a
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos, dos controles e da governanca.

0 planejamento anual estabeleceu as prioridades de atuacao, considerando as
obrigacoes normativas, levantamentos de riscos, planejamento, programas e projetos
estratégicos, demandas dos dirigentes da SEF, dentincias, diretrizes da Controladoria-Geral
do Estado - CGE, emanadas da Resolucao n° 27, publicada em 16/10/2019, dentre outros
parametros, as metas estabelecidas no Plano Estratégico SEF - 2020 - 2030 e Plano
Anuais SEF 2020 - 2022.

As demandas nao previstas no PACI que ocorrerem ao longo do exercicio,
denominadas “Extraordinarias”, foram permutadas com as acoes previstas (até um limite
de 30% das acoes), a critério da CSET e do gabinete da SEF. As alteracoes realizadas foram
informadas nos relatorios de execucao.

0 planejamento das acoes, assim como a execucao e resultados dos trabalhos
previstos nos PACI de 2019 até 30/09/2022 estao registrados no sistema e-Aud, em
observancia a Resolucao CGE n° 15/2021, e consolidados neste relatorio.

4. PRINCIPAIS TRABALHOS REALIZADOS

Em sintese, a CS/SEF emitiu 226 produtos de auditoria entre notas de auditoria e
relatorios de auditoria, para comunicar os resultados das acoes de auditoria interna
governamental realizadas no periodo de 2019 até 30-09-2022, que compreenderam
atividades de fomento a integridade, promocao do controle social e de transparéncia e
acesso a informacao, atividades de avaliacao, consultoria, apuracao, cumprimento de
determinacoes mandatorias e de apuracao de beneficios, além de realizar acoes de
inovacao e melhorias.

Produtos 2019 2020 2021 2022 Soma
Nota de auditoria 53 30 19 8 110
Relatério de auditoria 22 30 31 33 116
Total 75 60 50 41 226

Nos subitens 4.1 a 4.5, a seguir, estao relacionadas as principais acoes de
auditoria interna governamental realizadas pela CS/SEF.
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4.1. Acoes de Transparéncia e Integridade

Estas foram as acoes de Transparéncia e Integridade relativas ao fomento a

integridade, promocao do controle social e de transparéncia e acesso a informacao
desenvolvidas:

Plano de Integridade da SEF - PI/SEF, publicado em julho de 2019 - Avaliag¢ao do
nivel de maturidade do PI/SEF realizada com o objetivo de fornecer subsidios para a
segunda revisao do PIl, no intuito de contribuir com o fortalecimento da cultura da
ética, integridade, transparéncia, accountability e aprimoramento da estrutura de
governanca, da gestao de riscos, da aplicacao efetiva do Codigo de Conduta Etica do
Servidor e da adocao de medidas de prevencao de atos ilicitos no ambito da
Secretaria de Fazenda. Pesquisa realizada obteve a resposta de 744 servidores e 351
representantes do publico externo, entre contadores, advogados, contribuintes e
sociedade. Neste trabalho foi constatado o cumprimento de 96% das acoes previstas,
o que significa que o Pl se encontra com um nivel de maturidade classificado como
de “Aprimoramento”.

Mapeamento dos mecanismos de controle social potenciais ou existentes na SEF -
Acao realizada com o objetivo de desenvolver acoes para fomentar aprimoramento
dos mecanismos de controle social nas politicas publicas desenvolvidas pelo orgao.

Implementacao de painel Power Bl de monitoramento das acoes de Transparéncia
Passiva e Ativa - painel
disponivel:www.fazenda.mg.gov.br/secretaria/controladoriasetoriaI/Governanca-elntegridade/

Transparéncia Passiva - Avaliagao das atividades inerentes ao compliance da
SEF/MG a Lei Geral de Protecdao de Dado n° 13709/2018, visando fomentar a
adequacao a cultura de protecao de dados pessoais e acompanhar os projetos de
adequacao a LGPD no ambito da Secretaria de Estado de Fazenda.

Transparéncia Ativa e Passiva - Avaliacdo no sitio eletronico da Secretaria de Estado
de Fazenda, com base em dados extraidos de demandas da transparéncia passiva,
por meio do “e-SIC” e “Fale Conosco”, se atendem aos requisitos de divulgacao
objetiva, transparente, clara e em linguagem de facil compreensao (§ 3°, Art. 8° da
Lei n°® 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao - LAI).

Estrutura de Controle Interno da Secretaria de Estado de Fazenda, em 2020, com o
objetivo de atestar a presenca (existéncia) e o funcionamento (adequacao e
efetividade) desses controles, avaliando-se o grau de maturidade, oportunidade em
que a Estrutura de Controle da SEF/MG foi classificada no “Nivel Aprimorado de
Maturidade”, com nota 82,90%.

Estrutura de Controle em Nivel de Componente “Ambiente de Controle” da SEF/MG -
- Nova avaliacao da estrutura de controle em nivel do componente em 2022, sobre o
grau de maturidade dos controles internos da SEF, cuja avaliacao em 2020 foi de
75,00%, menor nota do conjunto avaliado. Nesta etapa de 2022, a nota do
componente alcancou 96,3%, classificada no “Nivel Avancado de Maturidade”.

Avaliacao da suscetibilidade de fraude e corrupgao - Avaliacao Realizada em 2022
com o objetivo de contribuir para a melhoria dos controles internos, identificando e
avaliando os riscos nos processos da SEF/MG.

7
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4.2. Acoes de Consultoria de Assessoramento e Aconselhamento

A Atividade ou servico de consultoria consiste em assessoramento,
aconselhamento e servicos relacionados, prestados em decorréncia de acoes de controle
por solicitacao especifica do 6rgao ou entidade da Administracao Publica Estadual, cuja
natureza e escopo sao acordados previamente e que se destinam a adicionar valor e a
aperfeicoar os processos de governanca, de gerenciamento de riscos e a
implementacao de controles internos na organizacao,

Estas foram as consultorias de assessoramento realizadas na implementacao
da Gestao de Riscos em processos de negocio da SEF, com o objetivo de identificar o risco
e seu potencial impacto e probabilidade sobre os objetivos estratégicos e de negocio, bem
como fornecer informacoes aos tomadores de decisao, auxiliando-os na selecao das
opcoes de tratamento:

e Processo de Licitacao da Folha de Pagamento do Estado de Minas Gerais, e
pagamentos a Fornecedores - Consultoria realizada junto a Superintendéncia de
Planejamento, Gestao e Financas - SPGF e Subsecretaria do Tesouro Estadual -
STE, nos procedimentos de conducao do Processo de Licitacao, na modalidade de
Pregao Presencial, para contratacao de servicos financeiros de pagamentos a
fornecedores e da Folha de Pagamento de Servidores do Estado de Minas Gerais.

e Processo de Taxacao das Férias-prémio em espécie - Consultoria realizada junto a
Diretoria de Pessoal da Superintendéncia de Planejamento, Gestao e Financas -
DAPE/SPGF, com o objetivo de prestar consultoria de gestao de riscos no processo
de lancamento de registros no sistema utilizado para pagamento aos servidores, na
atividade conhecida como “Taxacao de Férias-prémio em Espécie”.

e Processo de Execucao da Divida Publica Estadual, incluindo-se o processo de
producao de informacoes gerenciais - Consultoria realizada junto a Diretoria Central
de Gestao da Divida Publica - DCGD, da Superintendéncia Central de Governanca
de Ativos e da Divida Publica - SCGOV - que tem como atividades o controle das
operacoes de crédito a cargo do Estado e a gestao da Divida Publica Fundada
Estadual. A Divida Publica consubstancia uma das formas de financiamento do
Estado de Minas Gerais para a realizacao das politicas publicas.

e Processo de Conciliagdo Bancaria das Contas Unicas do Tesouro Estadual, a cargo
da Subsecretaria do Tesouro Estadual - STE - Consultoria realizada junto a
Superintendéncia Central de Administracao Financeira/SCAF, no processo de
“Conciliacao bancaria das contas unicas do Tesouro Estadual”’, que pertence ao
macroprocesso de Conciliacao de Informacoes Financeiras, por meio de Diretoria
Central de Controle e Operacoes Financeiras - DCCOF.

e Processos de analises de elegibilidade de indicagdes para conselhos de estatais e
apoio técnico aos orgaos colegiados CCGE e COFIN, incluindo avaliacao da
conformidade da classificacao das informacoes - Consultoria realizada junto a
Superintendéncia Central de Governanca de Ativos e da Divida Publica/SCGOV, nos
processos de apoio técnico aos 6rgaos colegiados C CGE e COFIN, e elegibilidade de
indicacao de conselhos de estatais dependentes e nao dependentes, incluindo a
avaliacao da conformidade da classificacao.
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Processo de tratamento dos expedientes judiciais da Subsecretaria da Receita
Estadual - Consultoria realizada junto a Subsecretaria da Receita Estadual no
processo de tratamento de processos judiciais, que pertence ao macroprocesso de
implementacao do gerenciamento de riscos em processos prioritarios, sob a
responsabilidade da SRE.

Processo de Transferéncia de Crédito Tributario - Consultoria realizada junto a
Superintendéncia de Fiscalizacao - SUFIS, relativo ao subprocesso de Analise do
Demonstrativo de Crédito Acumulado - DCA, integrante do processo de
Transferéncia de Crédito, previsto na legislacao tributaria do Estado de Minas Gerais
e desenvolvido nas Delegacias Fiscais.

Processo de reconhecimento de Isencéo do ICMS e IPVA na aquisicédo de veiculos
por Pessoas Portadoras de Necessidades Especiais (PNE) - Consultoria realizada
junto a Superintendéncia de Tributacao - SUTRI, no processo de reconhecimento de
isencao de ICMS e IPVA na aquisicao de veiculos automotores para Pessoas
Portadoras de Necessidades Especiais, condutoras e nao-condutoras.

Processo de Insergao de Clausula Tributaria nos Protocolos de Inteng¢ao - Consultoria
realizada junto a Diretoria de Analise de Investimentos da Superintendéncia de
Tributacao (DAI/SUTRI) no processo de insercao de clausula tributaria nos
Protocolos de Intencoes.

4.2.1 Outras Ac¢oes de Consultoria

Realizadas as seguintes acoes de consultoria com o objetivo de contribuir com o

compliance na SEF:

Elaboracdao do Manual de Sindicancia Administrativa da SEF - Instrumento
contendo orientacoes para as unidades SEF quanto as providéncias cabiveis para
apuracao de dano ao patrimonio publico, incluindo a producao de documentos e
registros necessarios a gestao administrativa dos bens, nos termos dos incisos | e
Il do art. 57, § 1° do Decreto n° 45.242, de 11/12/2009.

Elaboragao do Manual de Gestao e Fiscalizagao de Contratos Administrativos da
SEF - Instrumento contendo as orientacoes e os procedimentos de contratacao
publica, com o proposito de consolidar um conjunto de procedimentos, rotinas,
orientacoes e modelos que facilitem a gestao e fiscalizacao dos contratos,
abrangendo as partes interessadas envolvidas: a administracao publica (as
unidades administrativas centralizadas e Superintendéncias Regionais da Fazenda,
na SEF/MG), os licitantes e os fornecedores.
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4.3. Acoes de Avaliacao de processos de governanca, gerenciamento de
riscos e controle

A atividade ou servico de avaliacao pode ser definida como a obtencao e a analise de
evidéncias com o objetivo de fornecer opinioes ou conclusoes independentes sobre um
objeto de auditoria; exame objetivo de evidéncias com o proposito de fornecer para o 6rgao
ou uma avaliacao independente sobre os processos de governanca, gerenciamento de
riscos e controle.

Estas foram as principais avaliacoes realizadas no periodo:

e Protocolo de Inten¢des n° 016/2018, firmado entre o Estado de Minas Gerais e a
SIAMIG - Avaliacao do Protocolo com o objetivo de verificar o cumprimento dos
compromissos assumidos e do devido recolhimento de tributos em relacao as
propostas de investimentos destinados a estudos, projetos e obras de infraestrutura
viaria, transporte e de logistica, outras obras de interesse publico e dos investimentos
na Administracao Fazendaria. Visou a se resguardar a conformidade das acoes
realizadas pela SEF/MG possibilitando a ado¢cao das medidas necessarias em relacao
ao Protocolo e Regimes Especiais correspondentes.

e Avaliagao da conformidade da instrugao dos processos de contratagao realizados na
modalidade de licitagcdo de pregao eletronico e inexigibilidade de licitacdao - 34
contratos de prestacao de servicos e de aquisicao / fornecimento de materiais
avaliados, além da contratacao por inexigibilidade de licitacao das empresas “Gartner
do Brasil - Servicos de Pesquisas Ltda”, e empresa “CRF Instituto de Recursos
Humanos Ltda”, e da alienacao da folha de pagamento de pessoal e servicos
bancarios, de modo a permitir a gestao a adequacao dos controles internos e o
aperfeicoamento do processo de tomada de decisao, ainda na fase de planejamento
e selecao do fornecedor.

o Sistema de Gestao da Seguranca da Informagcao - SGSI - Ambiente Certificado de
Autorizacao para emissao de Notas Fiscais eletronicas (NF-€) - Avaliacao anual
quanto a conformidade do Sistema de Gestao da Seguranca da Informacao (SGSI), do
processo de Autorizacao para emissao de Notas Fiscais Eletronicas - NF-e, na STI/SEF,
com suporte na norma ISO/IEC 27001:2013, e com a politica e as hormas do SGSI.
Avaliacao realizada anualmente, previamente a auditoria externa.

4.4 Acoes de Apuracao de Denincia e Danos ao Erario

As Atividades de Apuracao sao desenvolvidas por meio de fiscalizacao, que consiste
na execucao de procedimentos cuja finalidade é averiguar atos e fatos inquinados de
ilegalidade ou de irregularidade praticados por agentes publicos ou privados, na utilizacao
de recursos plblicos estaduais, realizadas de acordo com os procedimentos estabelecidos
entre a Ouvidoria-Geral do Estado, Controladoria-Geral do Estado e Tribunal de Contas do
Estado de Minas Gerais.

Realizadas 02 apuragoes de denuncias e verificada a conformidade dos
procedimentos adotados pelas Comissoes Sindicantes e de Tomada de Contas Especial de
49 processos de Sindicancia Preliminar Informativa e 03 processos de Tomada de Contas
Especial.
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4.5 Beneficios com as Ac¢oes de Auditoria

Os beneficios da atividade de controle interno, de acordo com a metodologia

apresentada pela CGE, podem ser mensurados em termos financeiros e no alcance do
aperfeicoamento de processos e controles internos.

Em termos financeiros, tem-se que a atuacao da CS gerou um ganho financeiro para

a Administracao publica com a manifestacdo em processos internos da Secretaria, a
exemplo de:

processo de contratacao de servicos financeiros de pagamentos a fornecedores e da
Folha de Pagamento de Servidores do Estado de Minas Gerais gerou um ganho
financeiro para o Estado de R$ 159.000.000,00 (cento e cinquenta e nove milhoes
de reais);

restituicao de valores detectados de despesas efetuadas com pagamentos indevidos
a servidores/pensionistas falecidos (efetivamente restituidos, por meio de cobrancas
extrajudicial, realizadas pela SPGF), em torno de R$ 2,776 milhées.

4.6 Acoes de Inovacoes e Melhorias

e Implementacao da Gestao de Riscos da Controladoria Setorial/SEF - Levantamento
dos riscos e dos indicadores KRI dos riscos estratégicos e operacionais das atividades
de auditoria interna governamental exercidas pela Controladoria Setorial, com a
determinacao do risco inerente e avaliacao dos respectivos controles para se
determinar o risco residual e eventuais acoes para enquadra-los dentro de um nivel
aceitavel.

IA-CM - Modelo de Capacidade de Auditoria Interna para o Setor Ptblico (Internal Audit
Capability Model for the Public Sector) - Autoavaliacao da maturidade da atividade de
auditoria interna exercida pela CS/SEF com base no Modelo IA-CM, desenvolvido em
2009 pelo Instituto dos Auditores Internos (ll1A), com apoio do Banco Mundial, como
primeira etapa do Projeto IA-CM, tendo por resultado-chave o de “Alcancar o Nivel2 do
padrao do modelo Internal Audit Capability Model (IA-CM) de maturidade da funcao
auditoria”. A autoavaliacao concluiu que a atividade de auditoria interna conduzida
pela CS/SEF, embora se encontre em Nivel 1 - Inicial, apresenta elevado grau de
atendimento aos requisitos estabelecidos para o Nivel 2 - Infraestrutura de
maturidade do modelo IA-CM, com 74% de seus KPA desenvolvidos.

Rede de Auditoria Continua - A CS/SEF compoe a equipe da Rede de Auditoria
Continua em processos-chave, juntamente com a Secretaria de Governo, Secretaria
de Planejamento, Secretaria de Infraestrutura e Secretaria de Desenvolvimento
Economico.

Atualmente existem 18 trilhas de auditoria da folha de pagamento de servidores da
SEF. Encontram-se em desenvolvimento nesta CS, 08 trilhas de auditoria da Divida
Publica do Estado de Minas Gerais.
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Curso de Controles Internos e Gestdo de Riscos na SEF - Ministracao do curso na
modalidade EaD, tendo sido capacitados, até setembro/2022, 476 servidores
fazendarios com o propésito de contribuir para formar e fortalecer a cultura
organizacional relacionada a compreensao dos controles internos como medidas
voltadas a tratar riscos relacionados aos objetivos dos processos desenvolvidos em cada
unidade administrativa.

Encontro com os Controladores Setorlals e Equipes da Auditorla-Geral do Estado - 07
Encontros realizados a convite da CGE para apresentacao das experiéncias e boas
praticas em atividades de auditoria interna governamental, exercidas e/ou
implementadas pela CSET/SEF, cujo temas tratados foram:

- Metodologia de Gestao de Riscos adotadas nos trabalhos de auditoria dos

processos SEF;

- Plano de Integridade da SEF;

- Beneficios de auditoria - Caso da licitacao da Folha de Pagamento do Estado;

- Modelo de Governanca (CIRC) e monitoramento da Gestao de Riscos da SEF

- Manual de Gestao e Fiscalizacao de Contratos Publicos da SEF

- Painel de Monitoramento da Transparéncia Ativa e Passiva da SEF

Participacao no Grupo de Trabalho da Integridade (SEF, CGE, - Discussao sobre
adequacao dos Planos de Integridade dos 6rgaos ao novo Programa de Integridade do
Estado de Minas Gerais.

Participacao no Grupo de Trabalho da Nova Lei de licitacoes (SEPLAG, CGE, MP,
CSET/SEF) - Discussao de minuta de decreto para o Programa de Integridade dos
fornecedores do estado de MG.

Participacao no Grupo de Trabalho E-Prevencao (SEF — AEST, CORREG e CSET) - Plano de
acao das medidas previstas no Programa E-prevencao ao

Lives realizadas com servidores da SEF - Controles internos e Gestao de Riscos

Certificacdo dos servidores em Normas Internacionais - Certificacoes relativas as
atividades de Auditoria interna: ISO 31.000, 19.011, 27.001, 37.001.

5. EQUIPE TECNICA

A equipe da CSET/SEF é composta de 8 (oito) servidores efetivos dos cargos de AFRE

(2), GEFAZ (5) e TFAZ (1), com a ressalva de que o 8° servidor ingressou na Equipe em
agosto/2022,

Atualmente, estamos com a caréncia de um servidor em ordem de servico junto ao

Gabinete do Secretario Adjunto.
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6. CONCLUSAO

O presente relatorio teve como objetivo apresentar um diagnostico geral a respeito
da execucao do Plano de Atividades de Controle Interno no periodo de 2019 até setembro
de 2022, sob a responsabilidade da Controladoria Setorial- CSET/SEF.

Em sua maioria, as acoes foram realizadas conforme estabelecido no PACI. As
pesquisas de satisfacao realizadas junto aos auditados comprovam a assertividade da
atuacao da Equipe da CS/SEF, obtendo indices elevados de satisfacao, acima de 80%.

Controladoria Setorial, 30/09/2022.
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