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Objetivo

i

O Conselho de Contribuintes do Estado de Minas
Gerais - CCMG realizou, em 2025, sua 6° Pesquisa
de Opiniao com o objetivo de conhecer a opiniao do
publico e identificar possibilidades de melhoria nos
servicos e informacdes prestados.

A pesquisa foi respondida de forma andnima, mas
OS participantes que optaram por se identificar
receberao este relatdério, no e-mail informado.

Este relatorio contéeém os resultados quantitativos e
também os comentarios do CCMG sobre todas as
criticas e sugestOes recebidas, com Informacao
sobre o andamento que sera dado a cada uma das
demandas, se for o caso.
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Formulario da Pesquisa
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Divulgacao da Pesquisa

A Pesquisa de Opiniao teve ampla divulgacao, garantindo que alcancasse diversos publicos.

Envio de oficio para as : Envio de e-mails para os inscritos no Push, Envio de whatsapp :
! Entidades representativas advogados e fiscais cadastrados no sistema do para advogados/
. ., (}CIYIG, Procuradorc?s d? AGE/MG atuantes no :  procuradores que
Comissio de Direito : orgao, Delegados Fiscais, Coordenadores dos : e lFrerar
Tributério da : Nucleos de Contribuintes Externos e Chefes de sustentacio oral
AF do estado e para os mais de 400 novos : Iy
OAB-MG e CRC-MG : nos 2 ultimos anos
AFRES/SEF :

: Término :
da

: Pesquisa na pagina:
do CCMG C : Pesquisa
i 05/09/25 : 10/10/25:

: Disponibilizagio da

: Divulgacdo nos canais de : i Inclusdo do banner da : Divulgagdo nos intervalos Post no Instagrar.n :
i comunicagéo da SEF: Informativo, | : Pesquisa nas assinaturas : : das sessdes de julgamento : SEgEeF[?o:)-up nodS|te :
. = P A ol informando
canal do Whatsapp, pagina : i dos e-mails dos servidores : : dascamaras e na descri¢ao : . ,
. : 1 : < : ! dos videos das sessdes de ‘: sobre o ultimo dia
principal do site e Instagram : i doCCMG edivulgagaono : : : nara responder a
P : : julgamento do YouTube :
(status e Feed) P Instagram da AFFEMG P pesquisa
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Composicao do Grupo Pesquisado
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| Resultados ATENDIMENTO

O CCMG presta atendimento presencial, por telefone e por e-mail. Como vocé avalia esse atendimento nos quesitos abaixo?

Tempo de espera/resposta

Cortesia e educacao do servidor

Qualidade das informactes prestadas

Espaco fisico e instalacoes
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| Resultados

Atendimento

Quanto ao atendimento prestado pelo CCMG, por telefone (31 3217-8525), e-mail
(ccmg@fazenda.mg.gov.br) ou presencialmente, no horario de 08h as 12h30 e das 14h as
16h, a Av. Jodo Pinheiro, 581, Bairro Boa Viagem, BH, foram avaliados o tempo de
espera/resposta, a cortesia e educacdo dos servidores e a qualidade das informacdes
prestadas.

Em todos os quesitos, os resultados positivos superaram 90%. Os conceitos '6timo' ou
'‘bom' foram atribuidos por 91,5% dos participantes ao tempo de espera/resposta; 96,7% a
cortesia e educacao dos servidores; e 95,1% a qualidade das informacdes prestadas.

Os resultados reforcam, especialmente, a qualidade técnica da equipe do CCMG, o
conhecimento, a capacidade de solucionar problemas e o comprometimento com o
trabalho realizado.

Quanto ao espaco fisico e as instalacdes, quase 20% dos participantes consideraram-nas
regulares ou ruins, o que confirma a necessidade da reforma do prédio, atualmente em
andamento, com previsdao de conclusdao para meados de 2026. A reforma tornara os
ambientes, inclusive os destinados as sessdes de julgamento, mais adequados e
acolhedores.
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\ Resultados

PAGINA NA INTERNET

O CCMG atualizou sua pagina em 2021 e incluiu diversos novos servicos e informacdes. Como vocé avalia os servicos/informacies

do CCMG em sua pagina na internet?
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‘ ReSUltadOS Em relacdo a pagina do CCMG no site da SEF, os resultados indicaram uma percepcgao

Pagina na
INnternet

positiva, embora tenham sido apresentadas diversas criticas e sugestdes. A pagina foi
totalmente remodelada em 2021, mas a evolucdo tecnoldgica justifica nova alteracdes,
conforme apontado pelos participantes.

O layout da pagina foi considerado 6timo ou bom por quase 90% dos participantes. Ainda
assim, o CCMG solicitou a Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo uma revisdo do
layout e da estrutura do site para implementacado subsequente de algumas melhorias.

A qualidade das informacdes e servicos obteve aprovacdo de 93,5%. Ja o acesso as
informacdes recebeu conceito 6timo ou bom de 88,9% dos participantes, enquanto 11,1% o
avaliaram como regular ou ruim, apresentando diversas sugestdes que ja foram incorporadas
ao planejamento do CCMG para 2026.

Em razdo das sugestdes, sera disponibilizada pesquisa da pauta de julgamento por PTA,
infografico explicativo sobre o funcionamento das sessdes de julgamento, entre outras
melhorias.

Todas as sugestdes apresentadas estdo no anexo a este relatdrio, com o comentario do
CCMG sobre as acdes que serao adotadas.



SERVICOS NA PAGINA

‘ Resu |ta d OS Como vocé avalia os seguintes servicos/consultas disponibilizados na pagina do CCMG?
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\ Resultados

Servicos/
Consultas
disponibilizados
Nna pagina

As sete funcionalidades da pagina do CCMG, objeto desta pesquisa, foram bem avaliadas, demonstrando boa
aceitacao pelo publico.

O acesso aos julgamentos do dia, as consultas aos videos de julgamentos anteriores e as pautas de julgamento
apresentaram resultados superiores a 90%, sendo 94%, 91,3% e 93,2%, respectivamente, com predominadncia do
conceito '6timo’.

Em relacdo aos videos de julgamentos anteriores, em 2026, havera informacdes mais claras sobre os PTAs
julgados, com acesso direto e facilitado ao inicio do julgamento de cada um deles..

A funcionalidade de Consulta de Acompanhamento Processual obteve 87,8% de aprovacdo. Embora nédo tenham
sido apresentadas sugestdes, a equipe do CCMG incluira um link para o video do julgamento, juntamente com a
informacéao sobre a publicacédo do acdrdéao.

O servico Push, destinado ao envio de notificacdes aos inscritos, obteve 90% de avaliacdes positivas, embora
tenham sido registradas algumas ressalvas sobre seu funcionamento, atualmente em analise. Além disso, 26%
dos participantes informaram nao conhecer o0 servico — numero expressivo, considerando o esforco de
divulgacao realizado pelo 6rgédo em 2025 e o numero atual total de 1.570 inscritos.

O servico de inscricdo para sustentacdo oral e a consulta de acoérddos por critérios combinados foram
considerados otimos ou bons por 88,5% e 82,1% dos participantes, respectivamente, sem sugestdes para
aprimoramento. Ainda assim, a equipe do CCMG avalia possibilidades de melhoria para ambos, tendo em vista
que os resultados foram inferiores aos resultados apurados em relacédo a outros quesitos.
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CONSULTA DE ACORDAOS

Como vocé avalia a consulta de
acordaos por ano e Camara (com E a consulta de acordaos
acesso ao ponto exato do video do por matérias?
julgamento do PTA)?

| Resultados
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\ Resultados

Consulta de
Acordao:

e pOr Ano e
Camara

e pOr Matéria

Quanto as duas formas de consulta aos acdordaos do CCMG avaliadas na
pesquisa — por ano e Cadmara, com acesso ao ponto exato do inicio do
julgamento do PTA, e por matéria, a partir do ementario do érgao — a avaliacao
foi positiva em 92% para a primeira forma e 83% para a segunda (por
matéria/jurisprudéncia), indicando necessidade de melhorias, também em
decorréncia das diversas sugestdes apresentadas pelos participantes.

Em razao das sugestdoes, o maior detalhamento da materia tratada nos
lancamentos fiscais, objeto dos acodrdaos do CCMG, sera prioridade no
planejamento do orgao para 2026, com as seguintes inovacoes:

e Inclusao das penalidades do PTA como critério de busca de acordaos;

e Disponibilizacao de busca por expressao ou palavra-chave, apds o filtro das
matérias;

e VVisualizacao da ementa do acordao, sem necessidade de abertura do
documento completo;

Abertura do acordao em nova aba, permitindo a continuidade da
pesquisa sem perda do ponto de navegacao.



PAINEL DE RESULTADOS

‘ Res u |ta d OS Desde 2013, o CCMG divulga os seus resultados na internet (CCMG em Numeros), como produtividade, perfil das decisbes, prazos de
tramitacdo processual e dados histéricos. Em 2025, disponibilizou o Painel de Resultados, com maior destaque e acessibilidade.
Como vocé avalia esses servicos?
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Quanto a divulgacao de seus resultados, em 2025, o CCMG
‘Resmtad@s disponibilizou, em sua pagina principal, o Painel de Resultados,
garantindo maior destaque e facilidade de acesso aos dados
quantitativos relacionados as decisdes administrativas e aos

W resultados gerais, como prazos e estoques de processos.
Painel de J P a P

Resultados” na , . . X
Pagina do A quase totalidade dos respondentes (94%) considera as informacdes

CCMG claras e bem apresentadas, e 91,6% as julga relevantes. Contudo,
21,59% dos participantes afirmaram ainda nao conhecer o Painel de
Resultados.
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ENVIO DE NOTIFICACOES AOS PROCURADORES

\ Resultados

Se vocé for procurador de contribuinte, como avalia o servico de envio de notificacdes de
pautas, de atas das sessdes de julgamento e de acérdaos relativos aos PTAs de sua
responsabilidade?

m Otimo
Bom
Regular

B Ruim




O servico de envio de notificacdoes sobre pautas de julgamento e decisdes —
destinado exclusivamente aos procuradores dos contribuintes cadastrados no
sistema interno do CCMG — obteve avaliacao positiva de 84% dos
respondentes, enquanto 16% o consideraram regular ou ruim, sem indicar as
raz0es dessa percepcao.

\ Resultados

Servico de

envio de o , " bUSH : o« "
Notificagéesaos servico assemelha-se ao USH, mas seu diferencial €& destinar-se

orocuradores exclusivamente aos procuradores dos contribuintes e nadao depender da
de indicacao de PTAs, bastando a manifestacao de interesse em receber as

oo)atdlotllal=mm notificacoes.
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SESSOES DE JULGAMENTO

\ Resultados

O CCMG realiza as sessodes de julgamento presencialmente ou por meio de videoconferéncia, utiizando o aplicative Microsoft Teams,

conforme informacdo constante da pauta de julgamento disponibilizada no Diano Eletrénico da SEF. Como vocé avalia a transmissao
das sessdes por meio de videoconferéncia?

Recebimento do convite

Realizacao por
melo de
Videoconferéncia

Facilidade de uso do aplicativo

COrganizacdo geral/dindmica da reunido
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As sessOes de julgamento, realizadas por videoconferéncia via Microsoft Teams
e transmitidas pelo YoulTube em tempo real, com disponibilidade para
visualizacdo posterior, receberam aprovacao superior a 90% em todos os
quesitos pesquisados:

‘Recebimento do convite: 92%

Sessoes de -Facilidade de uso do aplicativo: 94,2%

Julgamento -Organizacédo geral/dinédmica da reunido: 92%"

\ Resultados

Em 2026, as sessdes por videoconferéncia serdo mantidas, mas havera retomada
Realizacdo por d.as sessOes presenciais em S|tu§g.o.es especificas, | a. seNrem definidas e
meio de divulgadas, preservando a possibilidade de participacao remota dos

\Vile[=lelol0)ati=le=lalele] Fepresentantes das partes.
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TRANSMISSAO PELO YOUTUBE

Com o objetivo de dar a maxima transparéncia as decisbes administrativas, o CCMG transmite 100% das sessdes de julgamento pelo

\ Resultados

YouTube e as mantém disponiveis para posterior visualizacdo. Como vocé avalia a realizacdo das sessdes de julgamento transmitidas
pelo YouTube?
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‘ Resultados Quanto a transmissdo das sessdes de julgamento, os critérios relevancia e
qualidade receberam conceito o0timo ou bom de 96% dos participantes,
indicando que a decisdo de promover maxima transparéncia na tomada de
_ decisOes € acertada e reconhecida pelo publico.

Sessoes de

SVIeelaalSIaldeMN Atc outubro/2025, os videos dos julgamentos disponiveis no YouTube ja
haviam sido acessados mais de 100.000 vezes.

Transmissao pelo

VoluTube Registre-se que o CCMG iniciou a transmissao de todas as sessoOes de

julgamento em 2018, muito antes de solucOes semelhantes se tornarem

necessarias para todos os o6rgados, em decorréncia da pandemia de COVID-
19, em 2020.
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\ Resultados

SISTEMAS

O PTA Eletronico (e-FTA) foi implantado na SEF em 2019. Como vocé avalia os seguintes quesitos?

Disponibilidade do sistema

Organizacdo das informacoes

Facilidade de acesso aos conteludos

Facilidade em juntar/assinar documentos
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\ Resultados

Os sistemas com os quais o CCMG se relaciona, inclusive para
comunicacoOes oficiais, também foram objeto da pesquisa.

O PTA eletrébnico da SEF, implantado em 2019, foi bem avaliado, mas os
resultados e as sugestdes apresentadas indicaram possibilidades de
aprimoramento.

A disponibilidade do sistema e a organizacao das informacdes receberam
conceitos 6timo ou bom de 87,5% e 84% dos participantes, respectivamente.

A facilidade de acesso aos conteudos e a juntada/assinatura de documentos
obtiveram aprovacao um pouco menor — 80,4% e //,5%, respectivamente —
e diversas sugestdoes de melhoria apresentadas foram encaminhadas as
areas responsaveis pela gestao do sistema.



DIARIO ELETRONICO DA SEF

O CCMG utiliza o Diano Eletrénico da SEF para publicar as pautas de julgamento e as decistes/acorddos das Camaras. Como vocé o

avalia?

\ Resultados
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\ Resultados

Sistemas

Diario
Eletronico da
SEF

Em relacdo ao Diario Eletrénico da SEF — utilizado para publicacdo das pautas
de julgamento, decisdes/acorddos das Camaras e diversos outros atos oficiais
— 85,/7% dos participantes consideraram facil acessar as informacdes, enquanto
14,3% atribuiram conceito regular ou ruim, indicando que, embora bem avaliado,
ha espaco para tornar a busca mais intuitiva.

A pesquisa sobre pautas e decisdes no Diario Eletronico (DE) foi considerada
Otima ou boa por 87,3% dos participantes. Contudo, 12,7% a avaliaram como
regular ou ruim, sugerindo a necessidade de aprimoramento da funcionalidade.

Poréeém, como nao houve sugestdes objetivas sobre esse aspecto, a equipe do
CCMG fara uma analise e, se necessario, programara a implementacao de
melhorias.



\ Resultados N ¢

Y
Qualidade e gﬁ/

Efetividade
dos servicos Ao final da pesquisa, questionou-se como os participantes

orestados avaliam, de maneira geral, a qualidade e a efetividade dos
oelo CCMG servicos prestados pelo CCMG. Os resultados indicaram uma
percepcao bastante positiva, com 94,5% de aprovacao geral
(conceitos 6timo e bom), sem qualquer registro de manifestacéo
no conceito ruim.
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VISAO GERAL

| Resultados QUALIDADE E EFETIVIDADE DOS SERVICOS DO CCMG

De maneira geral, como vocé considera a qualidade e efetividade dos servicos prestados pelo CCMG? *

m Otimo
Bom

Regular




@olalS[o[EIEEIolelsll A 67 Pesquisa de Opiniao do CCMG apontou elevado nivel de satisfacao do publico com

Finais 0S servicos prestados, a qualidade das informac0des disponibilizadas e a transmissao das
sessOes de julgamento pelo YouTube. Destacam-se, especialmente, a competéncia
tecnica e a ética dos servidores, a transparéncia das decisOes e a disponibilidade e
qualidade dos servicos oferecidos.

Os resultados confirmam a percepcao do CCMG como um orgao de exceléncia, com
indice de aprovacao de 94,5%.

Os comentarios elogiosos, pelos quais o CCMG expressa profundo agradecimento,
representam um importante reconhecimento ao trabalho e comprometimento de toda a
equipe. Esse retorno reforca nosso compromisso com a exceléncia no atendimento, a
transparéncia das decisdes e a constante modernizacdao dos servicos.

Embora os resultados sejam majoritariamente positivos, a pesquisa tambem trouxe
criticas construtivas e sugestOes relevantes, que permitem identificar com clareza as
expectativas do publico e as oportunidades de aprimoramento. Essas contribuicfes
orientam as acdes do orgao para que possa atender de forma efetiva as demandas
apresentadas.

CCMG

Conselho de Contribuintes do Estado de Minas Gerais

Secretaria de Estado de Fazenda



@elpS[eEIEIolelss Grande parte das sugestdes concentra-se em aspectos tecnoldgicos e relacionados as

Finais consultas existentes, sendo que muitas ja foram incorporadas ao Planejamento do
CCMG para 2026, conforme detalhado anteriormente. Também foi apontada a
necessidade de melhorias na estrutura fisica, atualmente em andamento, e ajustes de
natureza legal, que serao estudados.

Alguns participantes destacaram a importancia do retorno das sessdes presenciais,
previsto para meados de 2026, apos a conclusao das obras de reforma do prédio. Na
ocasido, serao divulgadas as situacdes em que as sessOes ocorrerao presencialmente,
mantendo-se a possibilidade de participacdao remota dos representantes das partes.

O CCMG agradece a todos que participaram da pesquisa e reafirma seu compromisso
com qualidade, inovacao e dialogo permanente com a sociedade, buscando aprimorar
continuamente os servicos digitais, ampliar os canais de comunicacao e facilitar o acesso
as decisdes administrativas.

ANEXO: Al
Criticas e sugestoes dos participantes e ’s
comentarios do CCMG
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