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LEI GERAL DE PROTECAD
BE DADOS PESSOAIS

Lei Geral de Protecao de Dados
Decisoes do controlador

Prezados colegas e colaboradores, na ultima publicacao abordamos o exercicio da funcao de
controlador por pessoas juridicas de direito publico e por pessoas naturais. Hoje veremos as
decisdes a cargo do controlador, citando exemplos ao final para melhor compreensao.

Decisoes do Controlador

De acordo com o disposto na LGPD, o controlador é o responsavel por tomar as “decisbes
referentes ao tratamento de dados pessoais” (art. 52, VI).

Extrai-se dessa disposicao legal que o tratamento nao precisa ser realizado diretamente pelo
controlador. Muito embora o controlador também trate dados pessoais, o elemento distintivo
é o poder de decisao, admitindo-se que o controlador forneca instrucdes para que um
terceiro (“operador”) realize o tratamento em seu nome (art. 59, VII; art. 39).

O segundo ponto relevante é a desnecessidade de que todas as decisdes sejam tomadas
pelo controlador, bastando apenas que este mantenha sob sua influéncia e controle as
principais decisOes, isto é, aquelas relativas aos elementos essenciais para o cumprimento
da finalidade do tratamento. De fato, especialmente quando ha a contratacdo de um
operador, é usual e legitimo que parte das decisdes a respeito do tratamento, limitadas aos
seus elementos nao essenciais, fique sob a alcada do operador. A titulo de exemplo, podem
ser mencionados a escolha dos softwares e equipamentos que serao utilizados e o
detalhamento de medidas de prevencao e seguranca.

O terceiro ponto a ser considerado diz respeito a definicao dos elementos decisdrios que se
caracterizam como “principais” ou “essenciais” e que, por isso, devem permanecer sob o
dominio do controlador. Dentre esses elementos decisorios principais, destaca-se a definicao
da finalidade do tratamento, que sera sempre estabelecida pelo controlador, a quem
compete, em conformidade com as disposicdes da LGPD, estipular os objetivos que justificam
a realizacao do tratamento, bem como a sua respectiva base legal. Considere os seguintes
exemplos de decisdes do controlador, segundo a finalidade do tratamento: utilizacao de
dados pessoais para o pagamento de empregados, a realizacdo de uma pesquisa com
clientes, a promocao de uma campanha de marketing, o armazenamento seguro de
informacdes ou a emissao de passagens aéreas.

Por fim, além da finalidade, o controlador é o responsavel por estabelecer outros elementos
essenciais relativos ao tratamento. E o caso da definicio da natureza dos dados pessoais
tratados (por exemplo, dados de beneficiarios de plano de saude ou de pessoas cadastradas
em banco de dados oficial) e da duragao do tratamento, isto é, do periodo durante o qual
sera realizada a operacao, incluindo o estabelecimento de prazo para a eliminacao dos dados.
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Vale ressaltar que outros elementos podem ser considerados essenciais a depender do
contexto e das peculiaridades do caso concreto.

Exemplos
1. Maeédica profissional liberal

Uma meédica, profissional liberal, armazena os prontudrios e os demais dados
pessoais de seus pacientes no computador de seu consultério. A médica, pessoa
natural, é a controladora dos dados pessoais.

2. Médica empregada de um hospital

Uma médica é empregada de um hospital, constituido sob a forma de associacao
civil sem fins lucrativos. Nessa condicao, atua como principal representante do
hospital junto a um servico de armazenamento de dados de pacientes em nuvem,
inclusive assinando os contratos correspondentes. O hospital, isto &, a associacao
civil, pessoa juridica de direito privado, € o controlador na hipotese. A médica, por
atuar sob o poder diretivo da organizacao, nao se caracteriza como agente de
tratamento.

3. Orgao publico contratante de um servico de inteligéncia artificial

Um orgao publico, vinculado a Unido, contrata uma solucao de inteligéncia artificial
fornecida por uma sociedade empresaria com a finalidade especifica de realizar o
tratamento automatizado de decisdes com base em um banco de dados gerido pelo
orgao. Seguindo as instrucoes fornecidas pelo gestor publico responsavel e
estabelecidas em contrato, a sociedade empresaria realiza as operacdes necessarias
para viabilizar o tratamento dos dados em questao. A Unido, pessoa juridica de
direito publico, é a controladora na hipdtese. Nao obstante, o 6rgao publico
responsavel detém obrigacoes legais especificas em face dos titulares e da ANPD,
conforme previsto na LGPD. A sociedade empresaria é a operadora, uma vez que
realiza o tratamento dos dados conforme as instrucdes fornecidas pelo controlador.
Por fim, o gestor publico responsavel, por atuar como servidor publico subordinado
a Unido, ndo se caracteriza como agente de tratamento.

Até a proxima publicacao!
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