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	Governo do Estado de Minas Gerais

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestão

Assessoria de Comunicação





Sugestões

Perguntas mais freqüentes, feitas por servidores públicos à 

Seplag, a respeito da transferência de pagamento do Banco 

Itaú para o Banco do Brasil, para subsidiar a Cartilha

1. Por que o governo mineiro escolheu o Banco do Brasil para pagar nossa remuneração?

R. Além de ser uma decisão que atende aos interesses de Minas Gerais e, de forma muito especial, aos dos seus servidores, o contrato com o Banco do Brasil oferecerá aos servidores do Estado uma série de benefícios.

2. Como será feita a abertura de contas?

R. A conta será aberta automaticamente para todos os servidores públicos que já recebem do Estado e que passarão a receber pelo Banco do Brasil.

3. E para receber o pagamento basta a abertura da conta?

R. Não. O servidor terá de ativar a conta, a partir do dia 17 de novembro, preenchendo a ficha cadastral, apresentando a documentação exigida e fazendo as assinaturas nos cartões do banco.

Documentação exigida: original e uma cópia da Carteira de Identidade, do CPF, de um comprovante de endereço e o ultimo contracheque que estiver em poder do servidor.

Tão logo o servidor receba seu cartão, ele deve providenciar a liberação do mesmo no terminal da Agência onde foi atendido.     
4. E como vou fazer para ativar a minha conta?

R. Você deverá comparecer à agência em que sua conta foi aberta, no período indicado. Para melhor atender os servidores, entre os dias 17 de novembro a 2 de dezembro, todas as agências do Banco do Brasil em Minas Gerais funcionarão em horário especial, para atendimento exclusivo ao servidor público: de segunda a sexta-feira das 8h às 18h, sábados e domingos das 10h às 15h e o atendimento será escalonado:
· Servidores cujos nomes se iniciam com as letras A a L: período de atendimento de 17 a 23 de novembro;

· Servidores cujos nomes se iniciam com as letras M a Z: período de atendimento de 24 de novembro a 02 de dezembro.

5. Como saberei em que agência irei receber?

R.O período de comparecimento e a agência serão comunicadas pelo Banco do Brasil, em colaboração com a Subsecretaria de Estado da Comunicação, com a Secretaria de Estado de Fazenda e com a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestão, através de todos os meios de comunicação.

Além disso, o Banco do Brasil colocará informações à disposição dos servidores no endereço eletrônico www.bb.com.br/mg e pelos telefones 0800 729 0001 (cidades do interior de Minas Gerais) e 4004 0001 (Belo Horizonte e região metropolitana). 

No site do Governo de Minas www.mg.gov.br e da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestão www.planejamento.mg.gov.br também estarão disponíveis essas informações.

O Pensionista do IPSEMG deverá acessar www.ipsemg.mg.gov.br.

6. E o cartão bancário, quando irei recebê-lo?

R.Você receberá seu cartão no momento de ativação de sua conta, quando você apresentará os documentos exigidos pelo Banco do Brasil.

Tão logo o servidor receba seu cartão, ele deve providenciar a liberação do mesmo no terminal da Agência onde foi atendido.

7. O cartão do Banco do Brasil será de débito ou crédito?

R. Ele será exclusivamente cartão de conta e de débito, a função cartão de crédito estará inativa.      
8. Quais são os documentos necessários para ativação da conta, que deverei apresentar ao Banco do Brasil? 

R.São quatro os documentos exigidos: a Carteira de Identidade, CPF, comprovante de Residência emitido a menos de 90 dias e o último contracheque em poder do servidor. 

Atenção: você deverá levar os originais e cópias xerox. As cópias não precisam ser autenticadas.

9. E para quem recebe por procuração?

R. Para servidores representados por terceiros, conforme a situação:

· Procuração Pública, com prazo de validade máximo de 180 dias. As procurações que mencionem especificamente outros bancos deverão ser substituídas por novas procurações, especificas para o Banco do Brasil;

· Certidão de tutela;

· Certidão de curatela;

Atenção: além da procuração ou da certidão, deverão ser apresentados os documentos listados na pergunta anterior, tanto os do servidor quanto os do representante legal.

10. Se faltar algum documento, como deverei proceder? Terei um prazo para entregá-lo?

R.Você receberá o pagamento direto no caixa, apresentado um documento válido de identidade. Entretanto, deverá providenciar o documento que falta o mais rápido possível, para poder ativar e movimentar a conta. 

Atenção: para sua segurança, sem a apresentação de um documento de identidade válido não será possível a realização do pagamento.

11. Todas as contas dos servidores do Estado serão transferidas para o Banco do Brasil?

R.Não, aonde não houver Agência do Banco do Brasil, o servidor ou o pensionista receberá no mesmo Banco que vinha recebendo anteriormente, assim como o beneficiário de pensão alimento.

12. E onde não houver agência do Banco do Brasil?

R.Veja a resposta anterior, o servidor receberá no banco e agência na qual já recebe atualmente.

13. A partir de quando receberemos pelo Banco do Brasil? E o pagamento, referente a qual mês?

R.A partir do mês de dezembro de 2007, pagamento relativo ao mês de novembro de 2007, no dia 7 de dezembro, juntamente com o pagamento do 13º salário.

14. Como deverei proceder no dia do pagamento?

R.Todas as contas estarão abertas automaticamente pelo Banco do Brasil. A partir do dia 17 de novembro, o servidor terá de ativar a conta, entregando ao Banco do Brasil os documentos exigidos, mencionados na resposta da pergunta 8. Nesse momento o Banco entregará o cartão ao servidor ou seu procurador. Tanto o desbloqueio do cartão quanto a ativação da conta deverão ser feitos com o cartão, nas agências ou caixas eletrônicos do Banco do Brasil.

Se o servidor já ativou e entregou seus documentos ao Banco do Brasil, recebeu e liberou seu cartão, ele pode se dirigir a qualquer terminal ou Agência do Banco.

15. Em caso de dúvida, na hora do desbloqueio do cartão na agência, o que devo fazer?

R.Para evitar problemas, você deverá procurar um funcionário do Banco do Brasil, que estarão sempre com uniforme e crachá para identificação. Nunca peça auxílio a um desconhecido, que não seja funcionário do Banco do Brasil.

16. Como fica a situação de quem recebe pensão alimentícia?

R. A situação das pessoas que recebem pensão alimento, pagas por servidor, através de desconto em folha, permanecerá como está atualmente, porque a sentença que determinou o desconto também determina qual é o banco e agência em que é efetuado o crédito.

17. E quem recebe em outro banco por decisão judicial?

R.Pelos mesmos motivos citados na questão anterior, os servidores que recebem em outros bancos, em decorrência de decisão judicial, continuarão recebendo nos mesmos locais.

18. Quais as vantagens oferecidas pelo Banco do Brasil?

R. De acordo com o contrato firmado entre o Banco e o Governo do Estado, os servidores terão, automaticamente, na ativação da conta corrente um pacote básico com isenção das seguintes tarifas:

· Manutenção de conta corrente ativa:

· Primeira via do cartão magnético;

· Talonário de cheques (fornecimento e processamento de 10 folhas);

· 02 extratos mensais;

· consultas de saldos em conta corrente ilimitadas;

· 05 saques por evento de crédito;

· 01 DOC/TED por evento de crédito.

Entretanto, o Banco do Brasil oferece, aos servidores que optarem pela utilização de outros produtos, isenção da tarifa do Pacote de Serviços entre dezembro de 2007 e fevereiro de 2008. Isso se aplica inclusive aos servidores que já possuem conta no Banco do Brasil. 

Após esse período, as contas dos servidores que optaram pela utilização dos produtos adicionais oferecidos pelo Banco do Brasil serão tarifadas de acordo com as modalidades de Pacote de Serviços disponíveis. Os descontos e isenções se darão de acordo com o Programa de Relacionamento do BB – “Ponto Pra Você”.

Atenção: Para fazer jus às vantagens acima descritas o servidor deverá, obrigatoriamente, receber sua remuneração na conta-corrente.
19. Posso escolher a agência do Banco do Brasil que mais me interessar?

R.No primeiro pagamento, mês de dezembro de 2007, não será possível alterar o local. A conta será aberta em agência do Banco do Brasil, preferencialmente mais próxima de onde o servidor público já recebe seu pagamento pelo banco anterior. Em janeiro de 2008 será possível a mudança de agência, a critério do servidor público. Se fizer a alteração ele deverá informar imediatamente a alteração ao departamento de pessoal/RH de seu órgão. O pagamento efetuado em fevereiro de 2008 acontecerá no novo local, desde que os novos dados sejam lançados no sistema de pagamento antes que a folha seja processada.

20. Recebo meu pagamento em um posto de atendimento ou em uma agência do Banco Itaú que está instalada no meu local de trabalho. Onde irei receber quando ocorrer a mudança? 

R. Você receberá, de preferência, na agência do Banco do Brasil mais próxima do local em que você atualmente recebe seu pagamento. 

21. Possuo dívidas com o Banco Itaú. Elas serão migradas automaticamente para o Banco do Brasil? Haverá um crédito especial do Banco do Brasil para renegociá-las?

R.Não existe a possibilidade de migração das dívidas. Caso lhe interesse, no entanto, cada servidor poderá consultar o Banco do Brasil sobre a negociação dessas dívidas.

22. Poderia manter minha dívida em conta do Itaú?

R.É critério individual do servidor.

23. E as vantagens oferecidas às novas contas serão repassadas para a minha conta antiga que já possuo no Banco do Brasil?

R.Sim.

24. Minha consignação será transferida automaticamente?

R. A consignação em folha de pagamento não é afetada, pois é um processo que independe do banco em que é paga a remuneração. Assim, os descontos continuam a acontecer normalmente, nos termos e condições contratados entre o servidor e o consignatário. 

25. Meu CPF está com problemas. Vou receber normalmente?

R.No primeiro pagamento sim, por meio de saque direto no caixa. Entretanto o servidor precisará regularizar rapidamente esta situação. Em seguida, deverá comprovar a regularização ao setor de Recursos Humanos de seu órgão e, também, à agência do Banco do Brasil em que será depositada sua remuneração. 

26. Serei obrigado a fechar minha conta no Banco Itaú (Bradesco, Caixa Econômica e outro)?

R.Não. Nenhum servidor será obrigado a fechar a conta. Apenas o pagamento mensal deixará de ser depositado num desses bancos. A manutenção da conta no banco ou seu fechamento é uma decisão do servidor. Se o servidor decidir fechar a conta ele deverá fazê-lo formalmente por escrito ao banco para evitar futuros aborrecimentos.

27. Minha poupança no Itaú será fechada? Poderei optar por permanecer com minha poupança no Banco Itaú?

R.Esta é uma decisão pessoal do servidor.

28. Se possuo duas contas no Banco do Brasil, em qual conta será depositado o pagamento?

R. O pagamento será depositado em conta individual já existente, na agência mais próxima de onde você recebia por outro banco. 

Atenção: o pagamento de salários não pode ser feito em conta conjunta.

29. Sou aposentado. Como ficará a situação para meu recadastramento? Será realizado pelo Itaú ou pelo Banco do Brasil?

R. Para os servidores aposentados que fazem aniversário no mês de dezembro, o recadastramento será feito automaticamente pelo Banco do Brasil no momento da ativação da conta. Os demais servidores serão recadastrados no Banco do Brasil no mês de seu aniversário.

30. Estou afastado, sem pagamento, quando terei que me apresentar para abrir minha conta?

R.Quando você retornar ao trabalho.

31. Se já sou cliente do BB, estarei isento das taxas bancárias também?

R.Sim, desde que opte pelo pacote básico contratado pelo Estado. Caso opte pela utilização de outros produtos e serviços, pagará as tarifas normais do Banco, a partir de março de 2008.
32. Haverá atendimento especial pelo Banco do Brasil para ativação de conta nas repartições públicas?

R. Nas repartições onde existe um número significativo de servidores públicos haverá ativação das contas em postos especialmente montados pelo Banco do Brasil. Servidores que trabalham em unidades pequenas ativarão suas contas na agência do Banco do Brasil previamente indicada.
33. Caso deseje transferir os valores da minha conta do Banco do Brasil novamente para o Banco Itaú ou outro banco, pagarei CPMF?

R.Não. O servidor poderá fazer a transferência sem nenhuma despesa, desde que seja para o mesmo CPF através de DOC Reverso, ou, a partir de Janeiro de 2008, através de cheque TB que você deverá solicitar na Agência em que vier a receber. 
34. Eu terei direito ao cheque-especial do Banco do Brasil?

R.Sim. Desde que atenda às normas da instituição. Nesse caso, o seu contrato não será o da conta básica e você poderá ter que pagar as tarifas cobradas pelo Banco, a partir de março de 2008.

35. Nas secretarias, órgãos e outras repartições estaduais, os Postos de Atendimento Bancário Itaú serão fechados para dar lugar ao Banco do Brasil? 

R.Essas ações estão sendo analisadas.

36. Possuo débito automático na minha conta, ele será transferido para o Banco do Brasil?

R.Não. A partir do momento que a sua conta no Banco do Brasil for ativada, e se esta for sua opção, você terá que fazer a transferência do débito automático.

37. Sou cliente do Banco Itaú há nove anos. Esse tempo será transferido automaticamente para a nova conta do Banco do Brasil ou minha conta será considerada nova e sujeita às desconfianças do comércio? 

R. Este procedimento deverá verificado diretamente com o Banco do Brasil quando da ativação da conta.

38. Já sou cliente do Banco do Brasil. Será aproveitado o mesmo número de conta?

R.Sim, desde que a sua conta tenha sido movimentada nos últimos 06 meses e atenda às seguintes condições:

· Seja conta de pessoa física;

· o cliente seja titular único (exigência legal do Estado);

· a conta não seja de poupança. 

39. Como ficará a antecipação do meu 13º já negociado com o Banco Itaú?

R.Essa negociação ficará sob a responsabilidade do servidor.

40. Quais produtos o Banco do Brasil me oferecerá? Por exemplo, cheque, cdc; salário cdc; cdc imóvel.

R.Todos os produtos disponíveis no Banco do Brasil serão oferecidos aos clientes e deverão ser negociados pelo servidor público com cada gerente.

41. E qual a sua pergunta?

R. Se você ainda tem alguma dúvida , a partir do próximo dia 10 de novembro, o Banco do Brasil estará colocando informações  para os servidores ativos e inativos no endereço eletrônico www.bb.com.br/mg e pelos telefones 0800 729 0001 (cidades do interior de Minas Gerais) e 4004 0001 (Belo Horizonte e região metropolitana). Também nos sites do Governo de Minas www.mg.gov.br e da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestão www.planejamento.mg.gov.br poderão ser esclarecidas dúvidas. O pensionista do IPSEMG deverá acessar www.ipsemg.mg.gov.br 
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