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Acoes de Comunicacao Institucional

O QUE? POR QUE? ONDE? QUANDO? STATUS QUEM? COMO? PERIODICIDADE
Dar a devida publicidad Inf ti
Elaboragao de . ar a' L ao.s fHOTMATVO Fazendo as apuragdes jornalisticas
matérias destacando principais trabalhos desenvolvidos Intranet necessdrias com as fontes oficiais
. pela SEF/MG, que impactam Site SEF Permanente | Implementado ACS . . Acdo continua
as acoes da . . L da SEF/MG para levar a informacao
diretamente na vida dos contribuintes | Instagram (@sef.mg) . o
SEF/MG o N precisa ao publico-alvo
(cidadaos e empresas) Agéncia Minas
Manter os servidores fazendarios
atualizados com noticias sobre . Levantamento em sites de noticias
o A o . Informativo L . ~ .
Clipping eletrdnico legislacao tributaria, economia e Intranet Permanente | Implementado ACS dos principais jornais e revistas do Ac@o continua
outros assuntos diretamente ligados a pais
SEF/MG
Replicando as matérias publicadas
ite da SEF/MG fi
L Divulgar as acdes da SEFMG na rede n(? S'l e que fotam
Publicacdo no . . . redigidas pela ACS, sempre com B 5
social mais popular e de maior Instagram (@sef.mg) | Permanente | Implementado ACS . Ac@o continua
Instagram _ artes modernas para conseguir
repercussdo do momento . p
engajamento e aumentar o0 nimero
de seguidores
Manter os servidores fazendarios
informados sobre os procedimentos Informativo Entre todas as secretarias de Estado,
A%
Informativo adotados pelas unidades da SEF e Permanente | Implementado ACS o 'Fazenda em Noticia" € o tinico Diariamente

também divulgar as acdes internas do
orgao

e-mail institucional

informativo publicado todos os dias
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Acoes de Comunicacao Institucional

O QUE? POR QUE? ONDE? QUANDO? STATUS QUEM? COMO? PERIODICIDADE
. Em caso de necessidade imediata,
Comunicado como anuncios ou comunicados
urgente . i e-mail institucional | Curto prazo | Implementado ACS Divulgacido esporadica Esporadicamente
direcionados aos servidores
fazendarios
Ap6s despachadas as demandas
para as respectivas unidades da
Atendimento as demandas enviadas a SEF/MG, a ACS se encarrega de
Lei de Acesso a SEF/MG via Sistema Eletrénico do inserir as respostas no sistema,
~ . M B o e-SIC Permanente | Implementado ACS . P ,1 Acao continua
Informacao Servico de Informagdo ao Cidadao (e- sempre cuidando da qualidade dos
SIC) argumentos para evitar a
interposi¢ao de recursos por parte
dos solicitantes
Publicagdo na pagina principal da
intranet da relagcdo de todos os
aniversariantes do dia e envio de
arto lizad
Divulgacgao da lista Proporcioar aos servidores um ¢ oe‘s ‘pers;ona 1zados com 5 .
- ] ~ Intranet felicitacdes pela data. Ac@o continua
de aniversariantes | momento de descontragdo e gerar a . Permanente | Implementado ACS A - . .
) i ) - e-mail institucional OBS.: Por oritentaciao da STL, a | Acdo interrompida
do dia oportunidade de interacao N . .
acao foi descontinuada
recentemente, em respeito a lei
Geral de Protecao de Dados
- B} Pessoais (LGPD)
e S— T o




Acoes de Comunicacao Institucional

O QUE? POR QUE? ONDE? QUANDO? STATUS QUEM? COMO? PERIODICIDADE
. . . Produgdo semanal de videos com
Ampliar 0 nimero de canais de contetido de interesse geral da
Canal no YouTube | comunica¢cdo com o nosso publico- YouTube Permanente | A implementar ACS ) 'g Acdo continua
alvo sociedade com temas diretamente
ligados a SEF/MG
L. , Jornais impressos
Informar aos proprietdrios de veiculos o 5
Campanha , Rédios Elaborag¢do de campanha anual
. a data do pagamento do imposto e . L L
publicitaria do L. . TVs Pontual Implementado ACS formatada em conjunto com agéncia| De janeiro a marco
conscientizar a respeito da .
IPVA . . ~ Internet de publicidde contratada
importancia da arrecadacéo
Instagram (@sef.mg)
Manter atualizados e divulgar os Divulgacao dos Encontros
documentos e informagdes do tema Estratégicos de Avaliagao;
L Governanga e Gestdo Estratégica; realizacdo de Webinar para
Comunicagao da . o ~ L o
Governanga garantir que os objetivos estratégicos Todos os canais de comunicacdo dos principais
do Plano Anual SEF sejam Curto prazo | Implementado AEST resultados e do Plano Anual SEF; Acdo continua

Gestao Estratégica

da SEF

conhecidos por todos os servidores e
colaboradores da organizagdo, visando
direcionar os trabalhos para o alcance

dos resultados.

comunicacao da SEF

acompanhamento das alteracdes na
legislacdo, nos documentos e
imagens; organizagdo e distribuicao
dos assuntos e revisdo do layout




Acoes de Comunicacao Institucional

decisdes publicadas,

noticias do CCMG
(no Destaque) e

todos os resultados

do 6rgao

CCMG e divulgacdo de inovagdes

6rgao ou eventual, no caso de

noticias e informagdes

O QUE? POR QUE? ONDE? QUANDO? STATUS QUEM? COMO? PERIODICIDADE
Publicagdo d
4 /1c.a9a0 © Expandir o embasamento conceitual
matérias para ) . L . .
, . da metodologia adotada pela SEF e , Criagdo da série de matérias De fevereiro
divulgacdo do N Informativo Curto prazo | Implementado AEST . L. , )
. das etapas do processo de gestdo Estratégia em Foco a maio
processo da Gestao .
. estratégica
Estratégica
Elaboragao de
M 1 Pretende orient Unidad
anujd com re‘er‘l © o.rlen aras Lmdades Intranet Elaboragao de Manual com
Procedimentos Administrativas da SEF a melhor » . L 5
. . i SEI Curto prazo | Em elaboragio AJUR Procedimentos Operacionais Padrao Anual
Operacionais Padrio| instruir os processos que demandam (POPs) sobre instrucdo processual
(POPs) sobre andlise juridica §op
instrucdo processual
Atualizacao
permanente da
pagina do CCMG
no site da SEF com
inf 0 b Manuten¢do automadtica de at -
e Curto prazo estabelecidos e dos resulados do
, o processo administrativo no ambito do Site SEF . Implementado CCMG Ac@o continua
julgamento e Permanente




Acoes de Comunicacao Institucional

O QUE? POR QUE? ONDE? QUANDO? | STATUS QUEM? COMO? PERIODICIDADE
Envio automatico, . " .
or e-mail. de Envio automatico, por meio do
p. . sistema interno do CCMG (SIDEC),
informacoes . . . ~ .
. Facilitar o acesso dos Auditores SIDEC Curto prazo de informacdes para os auditores _ )
relativas a pautas e L s L . . Implementado CCMG . . R Acdo continua
L Fiscais as decisdes administrativas e-mail institucional Permanente fiscais autuantes relativamente a
decisdes para os . s
) . pautas de julgamento e decisoes
auditores fiscais - ]
administrativas
autuantes
Envio automatico
ara advogados que
p i & ~ d Envio automatico, por meio do
izerem opc¢ao por
‘pg . p Facilitar o acesso de advogados as sistema interno do CCMG (SIDEC),
essa funcionalidade | . 5 . N . ~
, - informagdes sobre movimentacdes e SIDEC Curto prazo de informacdes sobre todas as . )
de informagdo sobre . Implementado CCMG . c . Acdo continua
e-mail institucional | Permanente movimentagoes e atos praticados

todas as
movimentacdes de
PTAs a eles

vinculados

atos praticados nos processo
administrativos no ambito do CCMG

nos PTAs vinculados aos advogados
inscritos na funcionalidade




Acoes de Comunicacao Institucional

O QUE? POR QUE? ONDE? QUANDO? | STATUS QUEM? COMO? PERIODICIDADE
) Envio automatico, por meio do
Envio de . )
) B . sistema interno do CCMG (SIDEC),
informacdes de Facilitar o acesso a todos os atos . -
e . . ~ . de informacdes sobre todas as
forma automatica |praticados e movimentag¢des ocorridas SIDEC Curto prazo . g ) B 5
o A o L Implementado CCMG movimentagdes e atos praticados Ac@o continua
para todos os em PTAs indicados e as decisoes e-mail institucional Permanente o . .
. ] . . . . nos PTAs indicados pelos inscritos
inscritos no sistema | publicadas sobre matérias de interesse « sobre a publicacio de decistes de
PUSH do CCMG. P ¢ .
temas escolhidos
Transmissao - em
tempo real - dos Sessdes de julgamentos rde
julgamentos de Facilitar a partcipacdo remota das Processos Tributarios
Pr.oceﬁs.os partes envolvidas e ainda pos~sibilitar Canal do CCMG 1o . A.;dministriltivos eali.ztadas ) ,
Tributérios 0 acompanhamento das sessdes por YouTube Permanente | Implementado CCMG diariamente sdo transmitidas em Acdo continua
Administrativos | parte de estudantes e interessados em tempo real pelo canal do CCMG no
realizados pela Direito Tributario YouTube e ficam a disposi¢do dos
Céamara Especial e interessados para consultas futuras
12, 2% e 3* Camaras
Disseminar o
Cédigo de Conduta |{O Cédigo de Conduta Etica - SEF/MG
© ,lgo ¢ L-onduta odigo de Lon .u 4 1ca. MS Teams o Serd uma capacitaciao desenvolvida
Etica da SEF, deve ser conhecido e praticado por Em Comissao de .
. . . Plataforma EAD Curto prazo |, ~ .. em parceria com a SPGF, no Semestral
capacitando todos os servidores, a fim de preservar Intranet implementacdo Etica

multiplicadores nas
diversas unidades

o bom ambiente de trabalho

"é—

formato EAD




Acoes de Comunicacao Institucional

controladoria-setorial

O QUE? POR QUE? ONDE? QUANDO? | STATUS QUEM? COMO? PERIODICIDADE
Publicacdo d
4 1cag:a(~) a Divulgacdo do documento
documentacgdo das . . . . .
. Cumprir determinagdes contidas nas . Curto prazo Controladoria no site SEF - )
prestacdes de contas . R Site SEF Implementado . Acdo continua
anuais da SEF orientacdes da CGE Anual Setorial | www.fazenda.mg.gov.br/transparen
uai
enviadas a0 TCE cia/prestacao-de-contas
Divulgacdo do documento
Relat(’?riO.s de Cumprir dfetermijlagées contidas nas Site SEF Curto prazo | Implementado Controlalidoria no site SEF ‘ Ao continua
auditoria orientacdes da CGE Setorial www.fazenda.mg.gov.br/secretaria/
controladoria-setorial
Monitoramento da ‘ o ‘ ‘ Divulgagﬁo'do documento
. Cumprir determinacgdes contidas nas . Curto prazo Controladoria no site SEF B .
Transparéncia . 5 Site SEF Implementado . . Acdo continua
. orientagdes da CGE Anual Setorial www.fazenda.mg.gov.br/secretaria/
Passiva i .
controladoria-setorial
Divulgacdo do documento
Plano Anual de Cumprir determinacdes contidas nas . Curto prazo Controladoria no site SEF N )
) ~ Site SEF Implementado . . Acdo continua
Controle Interno orientacdes da CGE Anual Setorial www.fazenda.mg.gov.br/secretaria/




Acoes de Comunicacao Institucional

O QUE? POR QUE? ONDE? QUANDO? | STATUS QUEM? COMO? PERIODICIDADE
Divulgacao de material e
normativos de referencia
Referéncias em Divulgar material de referencia e . v . !
. ~ . - . Controladoria no site SEF 5 )
Politica de Gestao normativos sobre o tema Gestao de Site SEF Curto prazo | Implementado ) . Acao continua
] ] Setorial www.fazenda.mg.gov.br/secretaria/
de Riscos Riscos . .
controladoria-setorial/Gestao-de-
Riscos-e-Controles-Internos
Conscientizar os servidores Informativo Desenvolvimento de artes e textos
Campanha de . . . - . .
. fazendarios sobre a importancia de Intranet com alusdo ao Dia Mundial de .
combate ao assédio . Pontual Implementado CORSEF . Maio
moral combater e denunciar esse mal no Instagram (@sef.mg) Combate ao Assédio Moral (2 de
ambiente de trabalho maio)
Desenvolvimento de artes, textos e
.. . . MS Teams
Webnaério sobre Conscientizar os servidores Informativo palestras que abordam o tema e
prevengdo e fazenddrios sobre a importancia de Intranet Pontual Implementado | CORSEF | fazem alusdo ao Dia Internacional Dezembro
ntrane
combate a corrup¢do| combater e denunciar eventuais casos Contra a Corrupgao (9 de
Instagram (@sef.mg)
dezembro)
Informar os contribuintes e reparticoes .
fazendarias sobre o IPVA e a Taxa de Informativo
z S S X
IPVA ¢ Taxa de Licenciamento (beneficios, isen¢ao Intranet Curto prazo | Implemetado SAIF Atualizagdo das pdginas do site SEF Acao continua
Licenciamento T §40, Site SEF p p DIEF/DGA e comunicados ¢
recursos, pagamentos e procedimentos
. Instagram (@sef.mg)
internos)




Acoes de Comunicacao Institucional

O QUE? POR QUE? ONDE? QUANDO? | STATUS QUEM? COMO? PERIODICIDADE
o L Presencial L 5
Sensibilizar os cidadaos sobre a On_line SAIF Realizacdo de eventos de Educagao
-li
funca i omica do tribut ~ Fiscal, i0es técni
Educacao Fiscal N S 0c19economlca 0' rouioe Site SEF Curto prazo | Implementado |EDUCACAO 1s.ca reumoés eehicas com Mensal
levar a sociedade conhecimentos Instacram FISCAL prefeituras e entidades de classe e
sobre Administracdo Publica. g parcerias com universidades
(@educfiscalmg)
. Manter atualizados os servidores SAIF . .
Projeto ] ~ . . Eventos on-line, via Teams, com
Compartilhando sobre as orientagGes ¢ procedimentos Informativo Curto prazo | Implementado SUCRED articipacdo de todos os envolvidos Mensal
u z volvi
Sp b dos processos da Subsecretaria da MS Teams . g SUFIS . B
aberes No Processo
Receita Estadual SUTRI P
Manutengao da . . 5 SPGF
. Atualizar as informagdes : . :
pagina . o ) Intranet Assessoria de | Manter atualizados os portais com B .
. . disponibilizadas para os servidores . Curto prazo | Implementado . . Acdo continua
intranet/internet da . Site SEF Governanga e| as informacdes internas da SPGF
fazendarios . .
SPGF Diretorias
Cartdo de boas Comunicar internamente a todos os SPGF Criando um cartdo com foto, nome,
vindas aos novos servidores da SPGF sobre novos . . local em que vai trabalhar e um » .
. . . . . e-mail institucional | Curto prazo | Implementado | Assessoria de ~ Acdo continua
servidores que servidores que se juntaram a equipe, Governanga breve resumo das fun¢des do novo

ingressam na SPGF

promovendo integracdo entre eles

servidor




Acoes de Comunicacao Institucional

O QUE? POR QUE? ONDE? QUANDO? | STATUS QUEM? COMO? PERIODICIDADE
L Levar ao conhecimento dos servidores
Publicacao de ~ )
. da SEF as a¢des realizadas pela
materias para : S o . o P s
divuleacio das SPGF, disponiblilizacdo de servicos, SPGF Criacdo de matérias jornalisticas
vu
. i . ) processos seletivos, cursos e Informativo Curto prazo | Implementado | Assessoria de | pelas diretorias da SPGF e revisao Ac@o continua
acdes e dos servicos
5 da SPGF para cfs alinhamento de rotinas que abrangem Governanga | junto a Assessoria de Comunicagao
d ];:i SEF toda a SEF e que estdo sob a
servidores da
responsabilidade da SPGF
Publicagéo do
periédico interno . .
Dar ciéncia aos servidores da SPGF,
Giro SPGF, com renet V . SPGF Levamento junto as diretorias da
) N de uma forma resumida e consolidada, e . ST L
informacdes das _ . e-mail institucional | Curto prazo | Implementado | Assessoria de | SPGF das principais realizagdes e Mensal
o dos resultados e das agdes estratégicas G lidach 6di
rincipais overnanga consolidagdo no periddico
. p B P realizadas pela SPGF e pela SEF ¢ ¢ p
realizagoes da SPGF
e da SEF
Enviando um cartdo personalizado,
Divuleacio de Desenvolver a motivacao, integracao SPGF e previamente autorizado
vu
. s 9. ¢ e satisfacdo dos servidores com o e-mail institucional | Curto prazo | Implementado | Assessoria de | considerando a LGPD, com a data e Ac@o continua
aniversariantes

local de trabalho

Governanga

o nome do aniversariante do dia,
internamente, para toda a SPGF
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Acoes de Comunicacao Instituciona

O QUE? POR QUE? ONDE? QUANDO? | STATUS QUEM? COMO? PERIODICIDADE
Divulgar internamente a SPGF as
principais publicacdes no Didrio
. Oficial, de interesse da SPGF Criando um recorte com o link do
Recorte Minas . . . . . B ;
Gerai Superintendéncia, e que, de alguma | e-mail institucional | Curto prazo | Implementado | Assessoriade| jornal e fazendo a colagem das Ac@o continua
erais
forma, vao contribuir para o Governanga principais publicacdes
desenvolvimento e entregas dos
trabalhos das equipes
Dar foco ao servidor apresentando a . . .
. . Criando e editando a revista, com
. ele uma revista de entretenimento, que L L.
Revista i . e-mail institucional SPGF recursos proprios, que abrange
. trata de assuntos diretamente ligados Curto prazo | Implementado . ) Mensal
Servidor em Foco , . Sway DADH reportagens e matérias de interesse
ao lazer, saude, cultura, memoria e ) .
) . e foco nos servidores fazendarios
bem-estar do servidor fazendario
Manutencao dos
. 9 . Manter atualizados e divulgar os Informativo
canais oficiais da . o . . .
relatérios exigidos por lei, relatérios Intranet Relatorios e .
SEF nos temas o o ~ ) Curto prazo | Implementado STE o ~ ) Continuo
fot. T gerenciais e demais informacdes de Site SEF demais informacdes publicadas
afetos ao Tesouro
competéncia da STE Instagram (@sef.m
Estadual P & ( &)
Disponibilizar canal de atendimento
Disponibilizacdo de p. o
virtual para que os potenciais
canal de int d tirar divid Intranet
interessados possam tirar ddvidas, . )
atendimento virtual . P ] » Site SEF Curto prazo | Implementado STE App Fale com o Tesouroo Continuo
registrar demandas, enviar criticas,
para temas afetos ao _ B App i
reclamacdes e/ou sugestdes sobre os - \ =
Tesouro Estadual . -
servicos prestados pela STE




Acoes de Comunicacao Institucional

Lei Geral de
Prote¢ao de Dados

(LGPD)

envolvendo SI e LGPD

e-mail institucional

O QUE? POR QUE? ONDE? QUANDO? | STATUS QUEM? COMO? PERIODICIDADE
Tesouro na Mao;
Portal de Repasses
Tributdrios aos Municipios;
Disponibilizacdo de . o ) iFinancgas;
D bil tod dade,
ferramentas para lzzz:;t;;zar gf;i)somiiii(i)cilzsi © Intranet Portal da Divida Publica Estadual;
publicacdo de ’ p ) ) . - Site SEF Portal da Governanca
. 5 gestores publicos, informagdes . .
informacdes . . App Curto prazo | Implementado STE das Empresas Estatais; Continuo
o gerenciais de responsabilidade da o
gerenciais de . Power BI Portal de Previdéncia
. STE, de forma transparente, rapida,
responsabilidade do . . Instagram (@sef.mg) Complementar das
integrada e facilitada )
Tesouro Estadual Empresas Estatais;
Portal de Consulta as
Ordens de Pagamento
Publicagoes
lacionadas 2
relacionadas a o Site SEF o -
Seguranca da Conscientizacao dos colaboradores e Intranet STI Publicac¢des de SI no periddico
Informacdo (SI) e a servidores sobre as temdticas Sharepoint SEF Curto prazo | Em andamento DGV/DSI Seguranca emIF;)co e ts'obre a LGPD Ac@o continua
no Informativo
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