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1. MENSAGEM DO SECRETARIO

Encerramos o primeiro ciclo de gestao,
2019-2022, com muitos avancos na busca
pelo equilibrio das contas publicas, mesmo
com todas as dificuldades enfrentadas no
periodo, agravadas pela pandemia.

Em relacdo a gestdao fiscal, o Estado de
Minas Gerais foi avaliado pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID,
por duas vezes, em 2019 e em 2022, na
Metodologia para Avaliacdo da Maturidade
e Desempenho da Gestao Fiscal — MD-GEFIS,
obtendo significativa evolugdo nos trés
Eixos analisados:

Eixo | - Gestdo Fazenddria e Transparéncia Fiscal, Eixo Il - Administracdo Tributaria e
Contencioso Fiscal e Eixo Il - Administracdo Financeira e Gasto Publico.

Acrescente-se que a Pesquisa de Clima e Engajamento aplicada na SEF, em junho de 2022,
apresentou um crescimento médio de 12% comparado a pesquisa aplicada em 2011 na
satisfacdo dos servidores em relagdo ao clima organizacional, nos 9 temas avaliados:
lideranca, trabalho em equipe, engajamento, visdao sobre a SEF, ambiente, comunicagao,
autodesenvolvimento, reconhecimento e capacitagao.

Neste segundo ciclo de gestdo, 2023-2026, observamos que as condi¢bes atuais se
apresentam mais favoraveis em relacdo aquelas encontradas em 2019. Contudo, ainda
temos muitos desafios a superar e bastante trabalho pela frente.

Acredito que continuaremos alcancando excelentes resultados, fruto do comprometimento,
ética e profissionalismo de todos os servidores e colaboradores que atuam na SEF.

Conto com a contribuicdo de todos para caminharmos juntos, tendo sempre como referéncia
o propésito da SEF: “Contribuir para o bem-estar da sociedade mineira.”

Gustavo de Oliveira Barbosa
Secretario de Estado de Fazenda de Minas Gerais.
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IV.  APRESENTACAO

Desde 2019, com a instituicdo do SEF 2030+, o
planejamento, o monitoramento e a avaliagao
da estratégia tém sido aprimorados e
fortalecidos, consolidando-se a gestao
estratégica na organizagao.

Para o préximo ciclo de gestdo, 2023-2026,
novos desafios foram estabelecidos,
considerando um contexto de mudancas
significativas, em que estdo sendo tratadas
questGes de relevancia nacional, exigindo um
amadurecimento na forma de execuc¢do para
se obter resultados cada vez melhores.

No curto prazo, o Plano Anual SEF 2023, elaborado a partir do trabalho colaborativo das
unidades administrativas da SEF, considerou as diretrizes definidas pela alta gestdo com a
finalidade de se alcancar os objetivos organizacionais: “Contribuir para a Sustentabilidade
Fiscal”; “Intensificar a Simplificacdo do Ambiente de Negécios e dos Servicos Prestados” e
“Aprimorar a Governanca e a Gestao Fazendaria”.

O alinhamento dos objetivos estratégicos organizacionais e departamentais é fundamental
para otimizacao do desempenho da gestdo, com vistas a fortalecer os processos estruturais
da organizacdo e imprimir celeridade e qualidade nas entregas a sociedade, com o
compromisso de alcancar a visdo da SEF: “Ser a melhor administracdo tributaria e financeira
do Brasil: inovadora e orientada ao cidadao.”

Luiz Cldudio Fernandes Louren¢o Gomes
Secretdrio-adjunto
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V. ESTRUTURA ORGANICA DA SEF

A Lei Estadual n? 23.304, de 30 de maio de 2019, em seus artigos 18, § 12 e 34, § 29,
estabelece a seguinte estrutura organica da Secretaria de Estado de Fazenda de Minas
Gerais:

| — Gabinete (GAB);

Il — Controladoria Setorial (CS);

[Il — Assessoria Juridica (AJUR);

IV — Assessoria de Comunicac¢do Social (ACS);
V — Assessoria Estratégica (AEST);

VI — Assessoria de Recuperacao Fiscal (ARF);
VIl — Subsecretaria da Receita Estadual (SRE):

a) Superintendéncia de Fiscalizagdo (SUFIS);

b) Superintendéncia de Crédito e Cobranga (SUCRED);

c) Superintendéncia de Tributagao (SUTRI);

d) Superintendéncia de Arrecadagdo e Informacgdes Fiscais (SAIF);

e) 10 (SRF), as quais se subordinam Delegacias Fiscais (DF) de 12 e 22 niveis, Unidades
de Administracdo Fazenddaria (AF) e Unidades de Servico Integrado de Assisténcia
Tributaria e Fiscal (SIAT).

VIl — Subsecretaria do Tesouro Estadual (STE):

a) Superintendéncia Central de Administracao Financeira (SCAF);

b) Superintendéncia Central de Governancga de Ativos e da Divida Publica (SCGOV);

c) Superintendéncia Central de Contadoria Geral (SCCG).

IX — Superintendéncia de Planejamento, Gestdo e Financas (SPGF);
X — Superintendéncia de Tecnologia da Informagao (STI);
Xl — Corregedoria (CORSEF).

Integram a area de competéncia da SEF:
| — Por subordina¢dao administrativa, o Conselho de Contribuintes do Estado de Minas Gerais
(CCMG);
Il — Por vinculagdo:
a) a Caixa de Amortizagdo da Divida (CADIV);
b) a Loteria do Estado de Minas Gerais (LEMG);
c) a Minas Gerais Participacdes S.A. (MGl);
d) alJunta Comercial do Estado de Minas Gerais (JUCEMG).
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VI.  GOVERNANCA ORGANIZACIONAL

A SEF busca adotar boas praticas de governanca, primando pelos
principios de integridade, transparéncia, confiabilidade, prestagao
de contas e responsabilizacdo, responsabilidade organizacional,
legitimidade, eficacia, eficiéncia e legalidade.

O modelo de governanca instituido na Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais
objetiva aprimorar a estrutura de Comités e Comissdes vigentes, na intencdo de aperfeigoar
o direcionamento, o monitoramento e a avaliagdo da estratégia, garantindo alinhamento as
diretrizes governamentais, maior legitimidade e celeridade na tomada de decisdes
institucionais, em busca do cumprimento de sua missdo institucional e alcance da visao de
futuro.

A construcdo do modelo de governanca integra o escopo do SEF 2030+, direcionamento
estratégico da SEF, estabelecido pelo Decreto n® 47.756, de 19 de novembro de 2019.

A Politica de Governanca Organizacional, instituida por meio da Resolugdo n? 5.493/2021,
tem por objetivo estabelecer principios e diretrizes e dispor sobre o Sistema de Governanca
da SEF, visando a legitimar a tomada de decisdo e garantir alinhamento entre a estratégia e
a gestao, na busca pelo cumprimento da missao e alcance da visao institucional.

SISTEMA DE GOVERNANCA DA SEF

COMITE ESTRATEGICO DE GOVERNANGCA

g
— %
=]
Comités Tematicos ‘Comites o Comissoes Espociais
g
Comissao de B
Comite de Spssheo Politica Tributaria 2 E
Integridade
Tecnologia e 38
Riscos &
Seguranca da e Comité de Privacidade 3 &
Informagéo 2
Internos : %
Comissao de Etica >8
Comite de Comité de Comissao Permanente de é
Gestao Contratagoes Avaliaso Doc.de Arquive B
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Estratégia e Gestao
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VII.  GESTAO ESTRATEGICA

O SEF2030+ consiste no direcionamento estratégico da Secretaria de Estado de
Fazenda de Minas Gerais, reunindo um conjunto de iniciativas para o
desenvolvimento da gestdo estratégica, no periodo entre 2020-2030.

A SEF, orientada pelas diretrizes do PMDI e pelas recomendag¢des do BID, obtidas por meio
da Metodologia para Avaliagdo da Maturidade e Desempenho da Gestao Fiscal (MD-GEFIS),
instituiu o SEF 2030+, conforme Decreto n? 47.756, de 19 de novembro de 2019.

O SEF 2030+ tem por objetivo propor caminhos para uma administracao fazendaria forte,
agil, inovadora, conectada as transformacdes tecnoldgicas e sociais e protagonista da
retomada da sustentabilidade fiscal, da inducdo do crescimento econémico e do retorno do
investimento pelo Estado.

Trata-se de um conjunto de iniciativas para desenvolver a gestdo estratégica no ambito da
instituicdo, tendo como escopo:

= definir o propdsito, a missdo, a visdo e os valores, que serdo os seus norteadores
estratégicos;

= definir Eixos Estratégicos Tematicos e seus Desafios;

= elaborar, implantar e aperfeicoar o planejamento estratégico, a partir das propostas
de solucbes das equipes tematicas;

= construir planos anuais alinhados ao planejamento estratégico;

= construir painel estratégico e modelo de governancga e gestdao para monitoramento
e avaliacdo do SEF 2030+.

Na primeira fase do SEF 2030+ foram reformulados os Norteadores Estratégicos, para o
periodo 2020-2030, e propostos os Eixos Estratégicos Temadticos, que representam as
prioridades da organizacdo e orientam o foco de atuacdo das unidades. A alta administracdo
realizou uma reflexao sobre as necessidades e as oportunidades, resultando na defini¢cdo dos
Desafios, referentes ao periodo 2021-2023.

Na segunda fase do SEF 2030+, a Secretaria voltou-se para a construc¢do e a implementacao
do modelo de gestao estratégica, contemplando 0s processos
de planejamento, monitoramento e avaliacdo de resultados.

Em 2023, inicia-se uma nova fase do SEF 2030+, momento em que sera preciso aprimorar a
comunicacdo da estratégia e revisitar os Norteadores e os Temas Estratégicos,
imprescindiveis para a elaboracao do planejamento estratégico no horizonte 2023-2026.

10



SEFA Plano Anual SEF 2023

Sacrataria de Estodo de Fazenda

O modelo de gestdo estratégica adotado considera:

= alinhamento com os planos oficiais de governo;
= orientacdo pelos Norteadores Estratégicos e diretrizes da alta gestao da SEF;

= formulacdo da estratégia em Temas Estratégicos, no horizonte de médio prazo —
guatro anos — com previsdo de revisdo anual;

= execucdo da estratégia inspirada na metodologia OKRs (Objectives and Key Results)
adaptada ao contexto da SEF;

= elaboragdo do Plano Anual SEF em dois ciclos: 12 ciclo (janeiro a junho) e 22 ciclo
(julho a dezembro), com previsdo de uma revisao semestral, visando a atualiza¢do da
estratégia, ou a qualquer momento, caso ocorram alteragdes significativas no cendrio
interno e/ou externo que a justifiquem;

= monitoramento mensal coordenado pela Assessoria Estratégica (AEST) e avaliacdo
trimestral de resultados realizada pelo Comité Estratégico de Governanga (CEG), em
Encontros Estratégicos;

= simplificacdo dos processos de elaboragao e monitoramento do Plano Anual SEF, por
meio do Sistema de Gestdo Estratégica (SISGES) e do Painel da Gestdo Estratégica
(Painel da GE), ferramentas que consolidam e apresentam o desempenho dos OKRs
e o progresso das iniciativas estratégicas, fornecendo subsidios para avaliacdo dos
resultados.

= Sistema de Governanca que proporcione direcionamento, monitoramento e
avaliagdo da estratégia, garantindo alinhamento as diretrizes governamentais e
maior legitimidade e celeridade na tomada de decisdes institucionais;

MODELO DE GESTAO ESTRATEGICA DA SEF

SISTEMA DE GOVERNANCA DA SEF

¢ T PLANEJAR ¢ ?

DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO
(LONGO PRAZO)
PLANO ESTRATEGICO SEF
(MEDIO PRAZO)

AVALIAR MONITORAR

PLANOS ANUAIS SEF 18 DEMONTCRANENTO DM &S
{CURTO PRAZO) y ESTRATEGICA: SGE5

ENCONTROS PAINELDA SISTEMA DE GESTAO
ESTRATEGICOS GESTAO ESTRATEGICA ESTRATEGICA - SISGES

11
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VIIl.  ESTRUTURA LOGICA DO PLANEJAMENTO

“Planejamento de longo prazo ndo lida com decisGes futuras,
mas com o futuro das decisGes presentes.”
Peter Drucker

LONGO PRAZO MEDIO PRAZO CURTO PRAZO
2020-2030 2023-2026 2023
OBIJETIVOS,
NORTEADORES ° TEMAS ® RESULTADOS-
ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS CHAVEE
INICIATIVAS
ORIENTAMA REPRESENTAMA
5 ESTRATEGIA DE REPRESENTAMA
ATUAGAO MEDIO PRAZO DA TRADUGCAO DA
INSTITUCIONAL SEF ESTRATEGIANO
CURTOPRAZO

—® PROPOSITO
QUAL A RAZAO

—* EIXOS

—* OBIJETIVOS

DESAFIOS

O QUEASEF
DESEJA REPRESENTAM
SER

NECESSIDADESE
OPORTUNIDADES

DE EXISTENCIA ESTRATEGICOS O QUE
DA SEF TEMATICOS DEVESER
ALCANGCADO
REPRESENTAM PELASEF
PRIORIDADES
DE ATUACAO
—  MIssAO DASEF
OQUEASEF
SE PROPOE —® RESULTADOS-
AFAZER CHAVE
MONITORAM O
ALCANCE DO
OBJETIVO PELA
—® VISAO SEF

—® INICIATIVAS

APONTADAS
PARAOSEIXOS ACOES OU
ESTRATEGICOS PROJETOS
—* VALORES TEMATICOS PARAALCANCAR
OQUE O OBJETIVOOU
E IMPORTANTE OS RESULTADOS-
PARAA SEF CHAVE
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IX. PROCESSO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

“Planejamento estratégico é um processo continuo de,
sistematicamente e com o maior conhecimento possivel do futuro
contido, tomar decisGes atuais que envolvam riscos; organizar
sistematicamente as atividades necessdrias a execucdo dessas
decisGes e, através de uma retroalimentacdo organizada e
sistematica, medir o resultado dessas decisbes em confronto com as
expectativas alimentadas." Peter Drucker

O processo do planejamento estratégico para a construcao do Plano Anual SEF 2023, iniciado
em setembro de 2022, cumpriu a Fase 1 — Formulacdo/Revisdo da Estratégia e a Fase 2 —
Implementacdo da Estratégica, observando o Direcionamento Estratégico, que se refere ao
conjunto de Diretrizes Estratégicas do PMDI, na tematica Fazenda (2019-2030), Norteadores
Estratégicos da SEF (2020-2030) e Diretrizes da Alta Gestao da SEF (2023).

DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

Diretrizes Estratégicas Norteadores Estratégicos Diretrizes da Alta Gestao
(PMDI 2019-2030) (SEF 2020-2030) (SEF ano seguinte)

FASE 1 - FORMULACAO/REVISAO DA ESTRATEGIA

Diagnostico Institucional Temas Estratégicos

Avaliagdo Avaliagéo Avaliagao Eixos e Desafios
MD-GEFIS Unidades SEF Desempenho da Estratégia Definigdo/Revisao

FASE 2 - IMPLEMENTAGAO DA ESTRATEGIA

OKRs OKRs Iniciativas Priorizadas
Organizacionais Departamentais e Setoriais (Projetos e Agoes)

. el

FASE 3 - MONITORAMENTO E AVALIAGAO DA ESTRATEGIA

Plano Anual SEF

Monitoramento Mensal Avaliagdo Trimestral

SISGES Painel da GE Relatorio de Desempenho

Na Fase 1, ocorreu a elaboracdo do Diagndstico Institucional e a revisdo dos Temas
Estratégicos, para o periodo 2021-2023, representados pelo conjunto dos Eixos Estratégicos
Temadticos e seus Desafios.

A SEF avancou para a Fase 2 do processo de planejamento, com a implementacdo de sua
estratégia, que consiste na construcao do Plano Anual SEF 2023, estruturado em Objetivos
organizacionais e departamentais, Resultados-Chave e iniciativas estratégicas.

A seguir, serdo abordadas todas as etapas do processo do planejamento estratégico para a
construcdo do Plano Anual SEF 2023.
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X. DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

O Direcionamento Estratégico trata do conjunto de Diretrizes
Estratégicas Governamentais (PMDI 2019-2030), Norteadores
Estratégicos SEF (2020-2030) e Diretrizes da Alta Gestao SEF (2023).

DIRETRIZES PMDI

O Governo Estadual, por meio do Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI),
2019-2030, estabelece medidas emergenciais e necessarias a recuperacgao fiscal, define
objetivos, metas e diretrizes visando estabelecer ambiente favoravel para o
desenvolvimento sustentdvel do Estado. Sdo apresentados um conjunto de diretrizes
estratégicas para a area tematica “Fazenda”:

= promover a recuperacao fiscal, com vistas a melhoria dos servicos publicos e a

retomada da capacidade de investimento do Estado;

= preservar e acompanhar o incremento das receitas estaduais por meio do
aprimoramento da politica tributdria e de medidas de controle administrativo-fiscal,
aproximando-se dos pagadores de tributos;

= aperfeicoar a gestdo das contas publicas por meio do incremento de agdes de
gerenciamento da divida publica, com foco na sustentabilidade e adoc¢do de praticas
de identificacdo, monitoramento e mitigacdo de riscos ao equilibrio fiscal;

= modernizar a Administracdo Fazenddria, estimulando a inovacdo do modelo de
gestdo e dos processos de trabalho, o uso de tecnologias da informacdo e
investimento no capital humano e implementar politica de gestao de ativos e haveres

financeiros.
NORTEADORES ESTRATEGICOS DA SEF
PROPOSITO 3
Contribuir para c: bem-estar da sociedade mineira. :A
SEF 2030+
MISSAO
—p

Prover e gerir os recursos financeiros do Estado, para garantir o desenvolvimento
econdmico e a justica fiscal, em beneficio da sociedade mineira.

VISAO
T

Ser a melhor Administracao Tributaria e Financeirado Brasil:
inovadorae orientadaao cidadao.

VALORES

E—
Inovacao, Transparéncia, Integridade, Simplicidade, Cooperacao,
Adaptabilidade, Respeitabilidade, Resultados.
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DIRETRIZES DA ALTA GESTAO DA SEF
= Transformacdo Digital, sob as perspectivas:
- mudanca na forma de pensar a tecnologia no ambiente organizacional, englobando
processos lentos de mudanca em ambientes e produtos ja existentes (incremental),

mudancas bruscas e alteragdes completas de direcionamento (radical) ou até mesmo
a substituicao de processos obsoletos por novos e mais modernos (disruptiva);

- simplificacdo de processos e procedimentos;

- gestdo do relacionamento com clientes — canais de comunicacdo, satisfacdo do

usuario.

= Integridade, Riscos e Compliance, sob as perspectivas:

- dimensdo da conduta ética individual e da moralidade administrativa quanto ao
compromisso com a missdo institucional e a busca incessante para alcancgar os
objetivos organizacionais;

- agir com ética e conduzir os programas e acdes governamentais com foco no
interesse publico;

- acgoes sistematizadas que possibilitam avangos em matéria de governanca, gestao de
riscos, controles internos, cumprimento dos procedimentos e regulamentos,
prevencao de atos ilicitos, tratamento de denuncias, entre outros.

= “ESG - Environmental, Social and Governance”, sob as perspectivas:

- adocdo de melhores praticas ambientais, sociais e de governanca, que demandam
mudanca de atitude e refletem beneficios, tendo como foco a sociedade;

- observagdo dos aspetos ambientais na gestao de bens e no consumo;

- comunicacdo com linguagem simples sobre direitos e deveres funcionais, politicas de

carreiras, regime de trabalho;
- atencdo a acessibilidade, diversidade, inclusao;

- praticas eficientes e legitimadas de administracdo, tais como a composicao dos
comités e comissoes, auditoria interna, conduta corporativa, diversidade da equipe,
respeito ao patriménio publico, respeito as regras, transparéncia e publicidade dos
atos, protecdo de dados e privacidade.
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XI.  DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

"Um bom diagndstico dos processos tributdrios e da gestao
financeira e qualidade do gasto pode contribuir para melhoria geral
da gestdo fiscal e, consequentemente, para alcancar os objetivos de

melhoria da situacdo fiscal do estado.” (MD-GEFIS/2019)

O diagnéstico institucional da situacdo atual da SEF foi desenvolvido pelas unidades
administrativas, considerando:

AVALIAGAO PELA MD-GEFIS / 2022

A reaplicagao pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, da Metodologia para
Avaliacdo da Maturidade e Desempenho da Gestdo Fiscal — MD-GEFIS, em 2022, apontou
boas praticas que podem ser adotadas pelo Estado, visando superar os gaps ainda existentes
e 0 aprimoramento continuo dos processos. As unidades administrativas, no ambito de suas
respectivas competéncias, efetuaram andlise qualitativa da sua situacdao atual, nas 18
Dimensdes avaliadas.

AVALIAGCAO PELAS PROPRIAS UNIDADES

Do ponto de vista interno, cada unidade administrativa responsavel pela construcao do
Plano Anual SEF efetuou o levantamento e avaliagdo de pontos de atencao e oportunidades
de melhoria, considerando a situacdo atual.

AVALIACAO DO DESEMPENHO DA ESTRATEGIA ATUAL

A avaliacdo do desempenho da estratégia foi realizada considerando os resultados parciais
obtidos pelas unidades, por meio da mensuragao da performance dos objetivos, metas e
iniciativas que compdem o Plano Anual SEF 2022.

A anadlise do desempenho do Plano Anual SEF 2022 foi feita por meio do Painel da GE —
Gerencial, ferramenta construida em Power BI. Essa analise possibilitou a unidade verificar:

= se os Objetivos Departamentais e Setoriais deveriam ser mantidos, excluidos ou
ajustados no planejamento de 2023;

= Sse os Resultados-Chave deveriam ser mantidos, excluidos ou ajustados, ou as
métricas revistas para 2023;

= se as Iniciativas atingiram seu pleno cumprimento em 2022 ou se continuariam a ser
monitoradas para a finalizacdo de sua entrega, em 2023.
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XIl. SOBRE A MD-GEFIS

“O desempenho fiscal de um governo é resultado de trés elementos: o
arcabouco normativo, que impacta a arrecadacdo e os gastos publicos; as
decisdes politicas, que ddo o direcionamento estratégico; e a eficiéncia da

gestao fiscal, que é o objetivo da Metodologia para Avaliacdo da
Maturidade e Desempenho da Gestao Fiscal (MD-GEFIS).”

A Gestao Fiscal do Estado de Minas Gerais foi avaliada pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), em fevereiro de 2019, com a utilizacdo da Metodologia para
Avaliacdo da Maturidade e Desempenho da Gestdo Fiscal (MD-GEFIS) e reavaliada, em julho
de 2022. A avaliacdo é de grande importancia, uma vez que subsidia o planejamento de
iniciativas e projetos de modernizacdo e estimula a adoc¢do de processos inovadores para
aperfeicoar a gestao fiscal, bem como a cultura de avaliacdo de resultados.

A ocorréncia de duas avaliagdes num intervalo de 4 anos foi extremamente relevante para
demonstrar a evolugdo dos processos, a partir dessa importante ferramenta de diagndstico
externo, a fim de continuarmos em continuo aprimoramento.

A MD-GEFIS, que tem como referéncia paradigmas modernos da gestao publica, permite a
avaliacdo da gestdo fiscal em sua integralidade, abrangendo os aspectos relacionados a
arrecadacdo e ao gasto publico, considerando ainda as especificidades dos governos
subnacionais brasileiros.

Participam deste processo a equipe fiscal do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) na representacgdo no Brasil, o Ministério da Economia e o Conselho Nacional de Politica
Fazendaria (CONFAZ), representado pela Comissdao de Gestdo Fazenddria (COGEF), com o
apoio do Grupo de Gestores Financeiros (GEFIN).

EIXO1
Cestao Fazendaria
e Transparéncia Fiscal

VISAO
INTEGRADA
EIXO 2 DA GESTAO EIXO 3
Administracao FISCAL Administracao
Tributaria e Financeira e Gasto
Contencioso Fiscal Publico.
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A MD-GEFIS esta organizada em trés eixos: (i) Gestao Fazenddria e Transparéncia Fiscal, (ii)
Administracao Tributaria e Contencioso Fiscal e (iii) Administracdo Financeira e Qualidade
do Gasto Publico. Cada eixo esta dividido em seis dimensdes e cada dimensao possui uma
série de processos. Os processos, por sua vez, incluem diferentes nimeros de requisitos,
baseados nas melhores praticas nacionais e internacionais.

Em 2019, a avaliagcdo contemplou 3 Eixos, divididos em 18 Dimensdes, desmembradas em
143 Processos, constando total de 1.037 Requisitos, baseados nas melhores praticas
nacionais e internacionais. Na avaliagao de 2022, foram mantidos os 3 Eixos, divididos em 18
Dimensdes, com 135 Processos, que somaram 1.034 requisitos.

Mesmo com os ajustes e atualizagdes dos requisitos de todos os processos e das dimensdes,
os resultados obtidos por Minas Gerais, em sua totalidade, foram superiores a média da
primeira avaliacdo da MD-GEFIS, revelando alto grau de maturidade da gestdo fiscal no
Estado.

Evolucdo na maturidade da gestdo fiscal 2019 x 2022 - nota méxima 6

Wotas medias de Minas Gersiz na svalisgio MD-GERS, por B
12 Cicle (2018) = 22 Cido (2022)

2022 dvangada |-} 2022 dvangada |-}
517 517 2022 dvangade |4

- 5.00
N 2019 Inte rmediari o {4}
4,50
2019 Intermediario |-
2019 Interrroedia ris |- 333
31z
3
2
| I
a

EMD . GESTAD FAZENDARLS E TRAMSPARENCLA DGO ADMIMISTRACAD TRIBUT ARLA € EDD il ADMINISTRACAD FINANCEIRA E GASTD
FISCAL §5F) CONTE NCIOSO FISCAL §AT) PUBLICD | AF)
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XIll.  TEMAS ESTRATEGICOS 2020-2023

Os Temas Estratégicos da SEF sdo compostos pelo conjunto
dos Eixos e Desafios e representam a estratégia de médio
prazo da SEF para um periodo de 4 anos.

Recuperacdo Fiscal do Estado

Aperfeicoamento da Gestdo das Contas Publicas

Politica tributariaindutora do desenvolvimento economico e focadana
simplificacdo do cumprimento das obrigac6es acessorias

Eficiéncia na fiscalizacdo, arrecadagdo e cobranca tributarias comredugdo
da inadimplénciae combate a concorrénciadesleal

Aprimoramento do relacionamentofisco-contribuinte e melhoria no
ambiente de negoécio
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Tecnologia da informagdo e Comunicagdo
integradora, transformadora, agil e flexivel

Governanca e Compliance

Fazenda Digital

I EIXOS FINALISTICOS

I E1XO0S TRANSVERSAIS

Apds a realizacdo do Diagndstico Institucional, iniciou-se a etapa de revisdo dos Temas
Estratégicos da SEF, que sdo constituidos pelo conjunto dos Eixos Estratégicos Tematicos e
seus Desafios e representam as prioridades de atuacdo da organizacdo.

A revisdo dos Temas Estratégicos teve por objetivo sua atualizacdo para o periodo 2023,
observando-se:

= 0 Direcionamento Estratégico
= 0 Diagnostico Institucional

Os Eixos Estratégicos Tematicos foram propostos e aprovados pela alta gestdo da SEF, e
traduzem as prioridades de atuacao da organizacao, no periodo de 2020-2023.

Os Desafios representam as necessidades e as oportunidades a serem aproveitadas pelas
unidades da SEF para cada um dos Eixos Estratégicos Tematicos, sendo o ponto de partida
para a definicao dos Objetivos Departamentais.

A revisdo dos Temas Estratégicos é feita anualmente, servindo como base para o
planejamento estratégico de curto prazo.
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EIXOS FINALISTICOS E DESAFIOS

Eixo 1 @ Recuperagdo Fiscal do Estado

1.2 Monitoramento do Regime de Recuperacdo Fiscal apds a homologacao
1.3 Elaboracdo do Plano de Recuperacao Fiscal

Eixo 2 @ Aperfeicoamento da Gestdo das Contas Publicas

2.1 GRP-Minas (Sistema Integrado de Gestdao Governamental - Government Resource
Planning)

2.2 Promogao da sustentabilidade da divida publica estadual, aperfeicoamento da
governanca das estatais e identificacdo de oportunidades relacionadas aos ativos e
haveres do Estado

2.3 Ampliagao da eficiéncia e transparéncia da contabilidade do Estado de Minas Gerais
2.4 Otimizacdo da performance da administracao financeira do Estado

2.5 Aprimoramento e modernizacdo da gestdo do Tesouro Estadual

Eixo 3 e Politica tributaria indutora do desenvolvimento econdmico e focada na
simplificacdo do cumprimento das obrigacdes acessorias

3.1 Politica tributdria de incremento, atracdo e retencdo de investimentos no Estado

Eixo 4 e Eficiéncia na fiscalizacdo, arrecadacado e cobranca tributarias
com reducdo da inadimpléncia e combate a concorréncia desleal

4.2 Estimulo a conformidade tributaria pela Autorregularizacao

4.3 Simplificacdo e moderniza¢do da arrecadacdo e das modalidades de pagamento
4.4 Aumento da recuperacdo do crédito tributdrio, inclusive os inscritos em divida ativa
4.5 Modernizac¢do do crédito tributario

4.6 Elevacdo da percepcao de risco e da recuperacdo da receita

4.7 Efetividade das acdes de controle fiscal

Eixo 5 @ Aprimoramento do relacionamento fisco-contribuinte
e melhoria no ambiente de negdcio

5.1 Aprimoramento e ampliacdo dos servicos prestados ao contribuinte e ao cidadao
5.2 Modernizac¢do do sistema de parcelamento

5.3 Ampliagdo do protagonismo do Programa de Educagao Fiscal Estadual

5.5 Simplificagdao das obrigagdes tributarias acessdrias

5.7A Aprimorar os servicos prestados a sociedade e garantir o bom desempenho do
contencioso tributdrio administrativo mineiro
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EIXOS TRANSVERSAIS E DESAFIOS

Eixo 6 e Fazenda digital

6.1: Garantia de alto nivel de disponibilidade dos servicos em ambiente digital

6.2A: Evolugdo Tecnoldgica de Tl — Revisdao do sistema SIARE (Sistema Integrado de
Administracao da Receita Estadual)

6.2B: Evolucdo Tecnolégica de Tl — Atualizacdo e Ampliacdo do Ambiente transacional

Eixo 7 @ Tecnologia da informacdo e Comunicacao integradora, transformadora, agil e

flexivel

7.1: Transformagao agil na SEF
7.2A: Qualificagdo e capacita¢dao dos recursos humanos de TI

Eixo 8 e Servidor fazendario qualificado, engajado e motivado

8.1: Implementacdao de modelo de governang¢a em gestao de pessoas e gestao por
competéncias

8.2: Implementacdo do Programa de Desenvolvimento do Servidor

8.3: Implantacdo da Escola Fazendaria

8.5: Integracao institucional dos servidores da SEF

8.6: Implantacdo do controle de conformidade dos processos internos e a gestdo de risco
8.7: Revitalizacdo das unidades com déficit de pessoal

Eixo 9 @ Governanca e Compliance

9.1: Controle de conformidade dos processos internos e gestdo de riscos e disseminacao
de sua cultura na SRE

9.3: Manutencdo da certificacdo ISO 27.001 para o ambiente de autorizacdo de NF-e (Nota
Fiscal Eletronica)

9.5A: Aperfeicoamento da Governanca e da Gestdo Estratégica na SEF

9.7: Gestdo de Riscos na SEF

9.9A: Disseminar o Cédigo de Etica, primando por uma conduta espontinea dos agentes
publicos da SEF

9.10: LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados

9.11A: Aperfeicoamento continuo da auditoria interna, segundo o padrdo IA-CM

9.12: Inovagdo da Corregedoria

9.13: Promogao da Integridade e da transparéncia na SEF

9.14: Implantar a correigao ordindria na SEF
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XIV. MAPA DE OBJETIVOS 2023

PROPOSITO

Contribuir para o bem- estar da sociedade mineira.

MISSAO VISAO

Prover e gerir os recursos financeiros do Ser a melhor Administragio
Estado para garantir o Tributéria e Financeira do
desenvolvimento econdmico e a justica Brasil: inovadora e

fiscal, em beneficio da sociedade mineira.  rientada ao cidad3o.

VALORES

Inovagdo, Transparéncia,
Integridade, Simplicidade,
Cooperagao, Adaptabilidade,
Respeitabilidade, Resultados.

Contribuir para a Sustentabilidade Fiscal

Impulsionar resultados financeiros .
proativa

Gerir o Tesouro de forma inteligente, inovadora e

Intensificar a Simplificacao do Ambiente de Negaocios

e dos Servicos Prestados

Promover a melhoria do ambiente de negécios e
do relacionamento com o contribuinte.

Tornar o Tesouro transparente e digital

Revisar e aprimorar a arquitetura tecnoldgica dos Aprimorar os servigos prestados a sociedade e
sistemas legados, melhorando seu desempenho e garantir o bom desempenho do contencioso
sua disponibilidade tributdrio administrativo mineiro

Aprimorar a Governanga e a Gestdo Fazendaria

Promover a gestdo e o desenvolvimento do
servidor fazenddrio 2020/2030+

Promover a qualidade do gasto

Aumentar o nivel de maturidade em governanca Fortalecer a gestdo estratégica na SEF e

publica, gestdo de riscos e integridade a sua comunicagdo

Promover a manutencdo de condutas licitas Aprimorar a gestdo dos instrumentos juridicos e
no ambiente fazendario, contribuindo para o a qualidade e tempestividade dos servicos
desenvolvimento das atividades fins da SEF prestados

Objetivo Organizacional Objetivo Departamental
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XV. MONITORAMENTO E AVALIACAO

O monitoramento e a avaliacdo da estratégia permitem verificar se a
execucdo do planejamento caminha no sentido de atingir os objetivos
pactuados, corrigindo os pontos que necessitam de atencdo.

Esta é uma fase continua do Plano Anual SEF, efetuada através do monitoramento mensal e
da avaliacdo trimestral dos objetivos, metas e Iniciativas.

7

O monitoramento do desempenho das metas e do progresso das Iniciativas é realizado
mensalmente pelas unidades da SEF, por meio dos Interlocutores da Gestdo Estratégica, sob
a coordenagdo da Assessoria Estratégica (AEST), permitindo a identificacdo de pontos de
atencdo e a ado¢do de medidas de tratamento de forma tempestiva, caso necessario.

O monitoramento do Plano Anual SEF é concluido em dezembro, sendo realizada a apuracao
definitiva do desempenho dos dados, em janeiro do ano seguinte.

A figura abaixo apresenta os momentos do monitoramento do Plano Anual SEF.

Figura 1. Momentos do Monitoramento
MONITORAMENTO
MONITORAMENTO E 0 Quée?
AVALIACAO DO Monit to d Itad h iniciati b bilidade das dif t
lonitoramento dos resultados-chave e Iniciativas sob responsabliidade das diterentes
PLANO ANUAL SEF unidades da SEF

Os interlocutores da Gestao Estratégica efetuardo o

Objetivo do documento

monitoramento dos resultados-chave na periodicidade
SISTEMA DE MONITORAMENTO DA GESTAO -

ESTRATEGICA - SISGES de atualizagao definida no cadastro do indicador.

Explicitar os momentos e as
responsabilidade dos diversos atores no e |
processo de monitoramento e avaliagao
da estratégia da SEF constante nos
Planos Anuais

Mensalmente deve-se verificar também o andamento
das iniciativas e informar o seu progresso, se houver.
Caso nao haja, incluir o cédigo SP (sem progresso).

Neste momento devem ser apontados possiveis pontos

de atengdo ou produtos entregues tanto para os

Ferramentas resultados-chave quanto para as iniciativas.

Para o monitoramento:
« SISGES Quem?

* Interlocutores da Gestéo Estratégica nas unidades
Para a avaliagao:

 Painel da Gestéo Estratégica Quando?

Até o 15° dia de cada més

A avaliagdo do Plano Anual SEF é realizada pelo Comité Estratégico de Governanga (CEG), em
conjunto com as unidades responsaveis, no Encontro Estratégico Trimestral de Avaliagao,
com a andlise do desempenho dos OKRs e do progresso das Iniciativas.

A Figura 2. abaixo apresenta os momentos da avaliacao do Plano Anual SEF.
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. . ~
Figura 2. Momentos da Avaliagdo do Plano Anual SEF
0O Qué? O Qué? O Que?
; ; o - . . Encontro Estratégico
Reunibes de Unidades Reunides de Subsecretaria ou ¢/ o Secretério-adjunto Reunies do CEgG
Equipes analisam internamente o desempenho Superintendentes, Presidente do CCMG, Assessores, Controlador O Comité Estratégico de Governanga analisa os dados
_ _dC_JS resultados~chave 610, PFORTesso das Setorial, Corregedor e os coordenadores dfa Qomités e Comissﬁ)es apresentados pelos respectivos responsévels em relagéo
iniciativas e propéem agdes de corregao de apresentam os resultados aos Subsecretarios ou ao Secretdrio- a0s OKRs e iniciativas e propde acoes de corregao de
rumos, caso necessario adjunto, conforme o caso, para andlise dos resultados-chave e

PO g - rumos ou valida as propostas apresentadas.
iniciativas, pontos de atengao e propostas de corregao de rumos.

)@
25 <u \‘ | | ]
Quem? Quem?
* Superintendéncias * Gab/STE com dinad! « Comité Estratégico de Governanga (CEG)
* CCMG * Gab/SRE com as Superif dénci bordinad:
* Assessorias * Secretério-adjunto com CCMG, SPGF, ST|, Assessorias,
* Controladoria Setorial Controladoria Setorial, Corregedoria, Comités e Comissoes
* Corregedoria
* Comités e Comissoes
Quando? Quando? Quando?
CAbr gl Out Jan S Abr ol Out Jan S AbrJul Out Fevt

*Webinar do Plano Anual do exercicio seguinte

Apds o término do 12 ciclo, a Assessoria Estratégica elabora o Relatério de Desempenho dos
Objetivos, metas e Iniciativas referentes ao periodo de janeiro a junho, demonstrando a
evolucdo parcial do Plano Anual SEF.

O Relatdrio de Desempenho anual é elaborado no exercicio seguinte, quando é possivel a
apuracado integral dos resultados pelas respectivas unidades responsaveis.

Os Relatdrios de Desempenho, do 19 ciclo e anual, sdo disponibilizados no Portal da Gestdo
Estratégica — Home (sharepoint.com)

O Encontro Estratégico Anual, em formato de Webinar aberto a participacao de todos os
servidores e colaboradores da SEF, é realizado para a apresentacao dos principais resultados
do ano finalizado e do Plano Anual SEF para o préximo exercicio.

O Sistema de Gestdo Estratégica (SISGES) e o Painel da Gestdo Estratégica, ferramentas on-
line desenvolvidas internamente na SEF, viabilizam a realizacdo de todo o processo da gestao
estratégica de forma digital, permitindo o cadastro, a aprova¢dao, o monitoramento, a
avaliacdo e a revisdao dos OKRs e Iniciativas do Plano Anual SEF, auxiliando na tomada de
decisdo e na comunicacao da estratégia.

O passo a passo para o uso do SISGES pelas unidades da SEF encontra-se no Manual do
SISGES.

SISTEMA DE GESTAO ESTRATEGICA - SISGES %R

GESTAO &5 200
ESTRATEGICA

P
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XVI.  ORCAMENTO SEF 2023

Quadro 1. Or¢camento SEF 2023

SIAMIG
INVESTIMENTO INVESTIMENTO

PESSOAL

CUSTEIO TOTAL

1036 - Melhoria das Instalacdes Fazendarias
4278 - Gestdo da Tributacdo, Arrecadacdo,
Fiscalizacdo, Crédito e Cobranca

4281 - Simplificacdo Tributaria

4282 - Controle Fiscal

4284 - Nota Fiscal Mineira

11.129.520.595

28.887.122

1.000 |

........................................................

860.000

2001 - Suporte as Acdes do Tesouro Estadual

2024 - Gerenciamento e Suporte as
Atividades Ligadas a Contadoria Geral do

2027 - Gerenciamento e Suporte as
Atividades Ligadas a Governanca de Ativos e
da Divida Publica do Estado de Minas Gerais

Recursos Estaduais

4251 - Contadoria Transparente
4252 - Contadoria Legal
4255 - Governanca do Sistema Integrado

Utilizado paraa Execucdo Orcamentaria,
Financeira, Patrimonial e Contabil

.........................................................................................................................................................................................

4258 - Gestdo de Ativos e Haveres

4260 - Endividamento Sustentavel

4261 - Governanca das Empresas Estatais

Estado de Minas Gerais

4199 - Controle e Operacdes Financeiras dos : :
4247 - Gestdo Estratégica e Planejamento : i

. 7578814

. .3529182

301.120 |

1.680.682 -

684.499 22.155.899
5.285.433
2.514.130

1.065.178

1271

6.884.862

...................................................................... T R O T ENT R Tt rmrie s SO

o32000% b

2A2:301

. 68.975516 |

1.687.953

1 7.582014 |

i 4645965 |

47.447.967

12.170.295

2.525.671

1.125.379

2016 - Modernizacdo de Sistemas
Fazenddrios Legados
2048 - Transformacdo Digital
2051 - Proposicdo, Ampliacdo e Sustentacdo
de Solugdes e Atendimento aos Usudrios de
TIC

2052 - Sustentacgdo do Data Center

1053 - Divisa Tributdria Segura

19818998

55649064 |

4.398.326

.69.782440 -

19.550.000

1279727

©.6.400.000 |

1..9.550.000

;.89:701438 |

. 68442791 |

4.398.326

2500 - Assessoramento e Gerenciamento de

SEGEFGAS Politicas Publicas

99.080.743 15.799.441

97.000

7.630.000

© 122.607.184

4312 - Gestdo Eficiente e Transparéncia do
Contencioso Administrativo Tributario

15.635.038

3.576.635 |

27.000

19.238.673

1.469.922.320 :

276.705.516

40.281.296 !

17.180.000 :1.804.089.132

Fonte: Lei n® 24.272, de 20/01/2023- LOA
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XVIl.  AGENDA ESTRATEGICA SEF 2023

Encontro Estratégico Anual
Webinar: Plano Anual SEF 2023
Secretaria de Estado de Fazenda

FEVEREIRO

Monitoramento
OKRs e Iniciativas
Interlocutores da Gestdo Estratégica

ATE O 52 DIA UTILDO MES

Temas Estratégicos 2023-2026
Plano Estratégico de Médio Prazo
Unidades daSEF

12 SEMESTRE 2023

Encontro Estratégico Trimestral
Avaliacido de Resultados
Comité Estratégico de Governanca e Unidades da SEF

ABRIL, JULHO, OUTUBRO

Orgamento Base Zero (OBZ)
Planejamento orcamentario SEF

Unidades da SEF e SPGF
AGENDA ..c.uuo
Revisdo Semestral do Plano Anual SEF 2023
2023 Atualizagdo dos OKRs e Iniciativas
Unidades daSEF
. . JULHO
w Abertura Planejamento Estratégico 2024
Diagnéstico Institucional
Levantamento da situa¢do atual

Unidades da SEF
SETEMBRO

Revisdo Anual dos Temas Estratégicos 2023-2026
Unidades da SEF

OUTUBRO

Elaboracdo Plano Anual SEF 2024
OKRs e Iniciativas de Negocio
Unidades da SEF

NOVEMBRO

Portfélio de Projetosde TI
Unidades daSEF e STI

SETEMBRO A DEZEMBRO

Conclusdo do Plano Anual SEF 2024
Consolidagdo das propostasde OKRs das Unidades
Comité de Gestdo Fazendaria (CGF)

DEZEMBRO

Elaboracédo Relatorio de Gestdo SEF 2023
Unidades daSEF

JANEIRO (2024)
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Avalie o que importa: como o Google, Bono Vox e a Fundagdo Gates sacudiram o
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Empresarial. Treinamento no formato on-line, agosto/2021.

Os OKRs e as métricas exponenciais - Herrero Consultoria Empresarial. Treinamento
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Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI) 2019-2030 - Governo do Estado
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XIX.

MATRIZ DE EIXOS E OBJETIVOS

Objetivo

Unidades da SEF relacionadas ao O i

Eixo 01 - Recuperagdo da Situagdo Fiscal do
Estado
Eixo 01 — Total de Objetivos

Eixo 02 - Aperfeicoamento da gestdo das
contas publicas

Eixo 02 — Total de Objetivos

Eixo 03 - Politica tributdria indutora do
desenvolvimento econémico e focada na
simplificagdo do cumprimento das obrigacGes
acessorias

Eixo 03 — Total de Objetivos

Eixo 04 - Eficiéncia na fiscalizagdo,
arrecadagdo e cobranga tributarias, com
redugdo da inadimpléncia e combate a
concorréncia desleal

Eixo 04 — Total de Objetivos

Eixo 05 - Aprimoramento do relacionamento
fisco-contribuinte e melhoria no ambiente de
negdcio

Eixo 05 — Total de Objetivos

Eixo 06 - Fazenda Digital

Eixo 06 — Total de Objetivos

Eixo 07 - Tecnologia da informacdo e
Comunicagdo integradora, transformadora,
agil e flexivel

Eixo 07 — Total de Objetivos

Eixo 08 - Servidor fazendario qualificado,
engajado e motivado

Eixo 08 — Total de Objetivos

Eixo 09 - Governanga e Compliance

Eixo 09 - Total de Objetivos
Total Geral

Contribuir para a Sustentabilidade Fiscal

Contribuir para a Sustentabilidade Fiscal
Gerir o Tesouro de forma inteligente, inovadora e
proativa

Contribuir para a Sustentabilidade Fiscal

Promover a Melhoria do Ambiente de Negdcios e
do Relacionamento com o Contribuinte

Contribuir para a Sustentabilidade Fiscal

Impulsionar Resultados Financeiros

Intensificar a Simplificagdo do Ambiente de
Negdcios e dos Servicos Prestados

Promover a Melhoria do Ambiente de Negdcios e
do Relacionamento com o Contribuinte
Aprimorar os servigos prestados a sociedade e
garantir o bom desempenho do contencioso
tributario administrativo mineiro

Intensificar a Simplificagdo do Ambiente de
Negdcios e dos Servicos Prestados

Gerir o Tesouro de forma inteligente, inovadora e
proativa

Tornar o Tesouro transparente e digital
Revisar e aprimorar a arquitetura tecnoldgica dos

sistemas legados, melhorando seu desempenho e
sua disponibilidade

Revisar e aprimorar a arquitetura tecnoldgica dos
sistemas legados, melhorando seu desempenho e
sua disponibilidade

Promover a gestdo e o desenvolvimento
do Servidor Fazendario 2020/2030+

Aprimorar a Governanga e a Gestdo Fazendaria

Promover a Qualidade do Gasto

Fortalecer a Gestao Estratégica na SEF e sua
comunicagao

Aprimorar a gestdo dos instrumentos juridicos e a
qualidade e tempestividade dos servicos
prestados pela AJUR

Promover a manutengao de condutas licitas no
ambiente fazendario, contribuindo para o
desenvolvimento das atividades fins da SEF
Aumentar o nivel de maturidade em governanga
publica, gestdo de riscos e integridade

* Os objetivos organizacionais foram associados ao Gabinete da SEF (GAB).
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XX. Resumo Quantitativo

Elemento de Quantidade Nivel Quantidade Nivel
planejamento Organizacional Departamental
Objetivos 3 12 15
Resultados-Chave 5 41 46
Iniciativas 14 64 78
Total 22 117 139

N2 total de Objetivos, Resultados-Chave
e Iniciativas

100
80
60
40 78

20

, H

Objetivos Resultados-Chave Iniciativas

N¢ total de Objetivos, Resultados-Chave e Iniciativas por Nivel

80
64
60
41
40
i - 5 -
0 — ||
Objetivos - Nivel Objetivos - Nivel KRs - Nivel KRs - Nivel Iniciativas - Nivel Iniciativas - Nivel
Organizacional Departamental Organizacional Departamental Organizacional Departamental
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N2 de Objetivos por Eixo Estratégico Tematico

Eixo 01 - Recuperacdo da Situacao Fiscal do Estado

Eixo 02 - Aperfeicoamento da gestdo das contas publicas

Eixo 03 - Politica tributaria indutora do desenvolvimento econémico e
focada na simplificacdo do cumprimento das obrigacOes acessorias

Eixo 04 - Eficiéncia na fiscalizacdo, arrecadacao e cobranca tributarias,
com reducdo da inadimpléncia e combate a concorréncia desleal

Eixo 05 - Aprimoramento do relacionamento fisco-contribuinte e
melhoria no ambiente de negdcio

Eixo 06 - Fazenda Digital

Eixo 07 - Tecnologia da informacdo e Comunicacdo integradora,
transformadora, agil e flexivel

Eixo 08 - Servidor fazendario qualificado, engajado e motivado

Eixo 09 - Governanca e Compliance

1

I 2

T2

T2
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