Respostas aos Questionamentos formulados na Consulta Publica
referente ao processo de Expansdao do Ambiente Transacional da
SEF /MG, realizada em 07/08/2013.

Consideracoes gerais

1.

Comentarios da SAP

Os lotes 1 e 2 do Termo de Referéncia contém especificacGes de equipamentos dos
fabricantes Oracle e IBM. Que razdes levaram a Secretaria de Estado de Fazenda de
Minas Gerais a elaborar especificacdes apenas desses dois fabricantes?

Resposta: A Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais é usudria de
equipamentos RISC Sun (empresa incorporada pela Oracle), processando
sistemas/ambientes operacionais Solaris (sistema/ambiente operacionalmantido hoje
pela Oracle), desde 1998, como resultado de licitacdo realizada naquela ocasido com
recursos do PNAFE/BID. No periodo compreendido entre 1991 e 2004, esta Secretaria
foi usuaria de equipamentos de grande porte (mainframe) fabricados pela empresa
IBM. Vale ressaltar que o Estado de Minas Gerais é usudrio de equipamentos de
grande porte(mainframes) IBM hd mais de 30 (trinta) anos, e que sistemas
corporativos do executivo deste Estado, sobgestdo da SEF, como é o caso do SIAFI, sdo
processados nesse ambiente, na PRODEMGE.Assim sendo, cabe fazer as seguintes
consideragdes:

i gue os equipamentos mainframe IBM especificados na minuta de
Termo de Referéncia que foi objeto desta consulta publica processam
sistema operacional z-Linux (sobre z-VM), que é um sistema Unix-like,
assim como o sistema operacional Solaris utilizado pela SEF-MG,
facilitando a portabilidade de aplicacGes entre esses dois ambientes;

ii. qgueos ambientes Sun[Oracle]/Solaris e mainframe IBM ja
demonstraram, no ambito da administracdo publica mineira, ser
compativeis com os requisitos de desempenho e disponibilidade de
aplicagbes de missdo critica, tais como aquelas que se pretende
processar no ambiente consolidado a ser adquirido mediante a
licitagdo em questao;

iii. que ha, no governo de Minas Gerais e nas empresas que a ele prestam
servigos, profissionais capacitados e qualificados para suportar os
ambientes Sun[Oracle]/Solaris e mainframe IBM e

iv. que a migragdo para um ambiente diverso daqueles selecionados para
fins da ja mencionada consolidagdo implicaria em custos, prazos e
riscos incompativeis com o planejamento da Secretaria de Estado de
Fazenda e com o atendimento de suas necessidades, bem como das
necessidades da sociedade.



Em virtude das consideracdes elencadas, foram definidas duas alternativas
tecnolégicas que melhor poderiam atender as necessidades da SEF a ao interesse
publico, para fins de consolidacdo do ambiente transacional desta Secretaria.

Lotes1e?2

1. Comentdrios da IBM

Explicitar na nota técnica que a comparacao levara em conta as licencas para
atender necessidade atual da SEF e expansdo de 40% ao ano durante os
préximos 3 anos também para a especificacdo do equipamento Oracle.

Resposta: O ajuste sera realizado.

Esclarecer se a solugdo da Oracle (Supercluster) inclui os custos do software
Exadata.

Resposta: Segundo esclarecimentos prestados pela Oracle, o pre¢o cotado
inclui o custo do software Exadata por 3 anos. Esta licenca de software,
embora ndo listada nominalmente, estd nas funcionalidades descritas na
especificacdo e sera fornecida pela Oracle (ou seus representantes) sem custo
adicional, além daqueles ja estimados.

Solicitou a SEF que fosse incluido a previsdo de crescimento de 40% do
ambiente transacional para os préximos 3 anos no Lote 1 e que também fosse
ajustado tanto para o Lote 1 quanto para o Lote 2 os acordos de niveis de
servigospara que ambos sejam similares.

Resposta: O ajuste sera realizado.

2. Comentérios da empresa LTA-RH/Oracle

Explicitar crescimento de memdria para mainframe.

Resposta: Essa questdo sera avaliada pela equipe técnica, que ira propor, se for
0 caso, uma nova redac¢ao, que garanta o atendimento desse requisito.

Explicitar como poderd ser comprovado o indice de desempenho para o
equipamento IBM.

Resposta: Isso ndo sera necessario, uma vez que as empresas proponentes se
responsabilizardo pelo atendimento das necessidades da SEF pelos proximos 3
anos, sem que haja modificacdo no quadro de licengas correspondente a
solugdo proposta. Os riscos (e responsabilidades) sdo unicamente das
empresas proponentes, nesse caso, observada a necessidade de a
configuracdo proposta atender as necessidades da SEF (e crescimento
previsto), com base nas informacdes sobre uso dos servidores existentes (a
serem consolidados) fornecidas.

Esclarecer como sera considerada a capacidade excedente do mainframe
ofertado na avaliacdao do custo total de propriedade das solucdes?



Resposta: Nao. Sera considerado apenas o atendimento das necessidades da
SEF, com base nas licencas de software em uso atualmente, com projecdo de
crescimento para os proximos 3 (trés) anos. O mesmo critério sera adotado no
caso da Oracle. Cabe a cada um dos fabricantes (IBM e Oracle) o
dimensionamento da melhor solucdo que atende as necessidades da
Secretaria (consolidacdo do ambiente transacional) pelos préximos 3 (trés)
anos.

Esclarecer como serd calculado o custo total de propriedade (TCO). Ele
irdincluir o custo de suporte das licengas?

Resposta: O TCO considerara o custo de suporte das licengas necessdrias para
atender as necessidades da SEF pelos préximos 3 anos, conforme o
guantitativo de licengas necessario ano a ano (o custo do suporte podera
aumentar de um ano para o outro, em virtude da necessidade de habilitar mais
licencas, conforme o crescimento da carga de trabalho da Secretaria, estimado
em 40% ao ano).

Esclarecer se ndo sera considerado o custo de aquisicdo de novas licencgas,
€aso isso seja necessario, em virtude da demanda de crescimento?

Resposta: Parte-se da premissa da reducdao do numero das licencas, uma vez
gue esse é um dos principais objetivos de um processo de consolidacdo. No
entanto, se houver necessidade de licencas adicionais, em relacdo as hoje
existentes no ambiente da SEF, seu custo de aquisicdo (e ndo apenas de
suporte), devera ser considerado para fins de apuragdo do TCO. Deve-se
ressaltar, contudo, que, apesar da previsdo de crescimento da demanda de
servicos da SEF de 40% ao ano, e em que pese a necessidade de prever o
atendimento das necessidades da Secretaria para as aplicacbes em questdo
pelos préximos 3 anos, a expectativa da Secretaria é que ndo serad necessario
efetuar a aquisicdo de novas licencas.

Os representantes da Oracle questionaram os representantes da IBM a
respeito de quantos servidores serdao ofertados para atender a demanda da
SEF/MG.

Resposta: Os representantes da IBM informaram que serdo fornecidos 2 (dois)
equipamentos e caso haja necessidade de ampliacdo sera feito um upgrade na
oferta.

Questionamentos da SEF para os fabricantes (em decorréncia das discussGes
ocorridas durante a consulta)
o Para a IBM:Serd possivel manter o mesmo numero de maquinas
virtuais existentes hoje tanto na solucao IBM?
Resposta: Sim. Serd possivel manter o mesmo numero de maquinas
virtuais existentes hoje tanto na solucao IBM, da mesma maneira que
na solucdo propostapela Oracle.



o Para Oracle: Os custos referente a solugdo de alta disponibilidade
(SunCluster) foram considerados na estimativa enviada a SEF/MG?
Resposta: Sim. Esta licenca, embora nado listada nominalmente, esta
nas funcionalidades descritas na especificacdo e serd fornecida pela
Oracle (ou seus representantes) sem custo adicional, além daqueles ja
estimados.

3. Comentarios da SEF para os fabricantes:
e Tanto a solugdo da Oracle quanto a da IBM serdo comparadas para fins de
escolha pela SEF/MG, sem levar em considera¢do as ampliagdes constantes
nos seusrespectivos lotes.

4. Comentarios da SEF para IBM
e Apds solicitagdo da IBM para que fossem incluidos no lote 2, itens de
dispositivos de armazenamento (storages) midrange, high end e switches
SANadicionalmente aos servicos de integracdo, a SEF/MG decidiu acataro
pedido com o objetivo de tornar a oferta desta empresa mais competitiva no
que se refere a reducdo de custos da solucdo final a ser ofertada.

5. Comentarios da IBM e da Oracle
e Solicita-se que o prazo de garantia seja contado a partir da instalacdo fisica do
equipamento e ndo a partir do aceite técnico da migragao.

Resposta: a sugestdo foi considerada pertinente e serd acatada. A redacgdo sera
ajustada em conformidade com essa sugestdo.

Lote 3

1. Considerag¢des da empresa Hitachi Data Systems - HDS.

e As consideragdes encaminhadas mediante mensagem de correio eletrénico
foram consideradas pertinentes, em sua maioria, sendo acatadas grande parte
das sugestBes apresentadas, conforme exposto pela SEF.A SEF relatou quais
seriam as alteragdes efetuadas a partir das observagdes formuladas pela
empresa HDS.

2. Consideragdes da empresa IBM
e Sugeriu a previsdo de uso de discos SAS com capacidade maxima de 1,2 TB
(1.200 GB).

Resposta: Sugestdo acatada. As especificagbes serdo adequadas, mas serdo
feitos ajustes na especificagdo de redundancia (RAID) para que ndo haja
prejuizo de desempenho e na tolerancia a falhas (volume afetado em caso de
falha de 1 ou 2 discos).

e Solicitou a inclusdo para que o equipamento ofertado suportasse
Linux/RedHat Enterprise sobre z/VM.



Resposta: Sugestao ndo foi acatada em virtude de ndo existir equipamento que
suporte este recurso a exceg¢do dos fabricados pela prépria IBM.

Sugeriu o uso de near-line SAS com capacidade maxima de 4 TB ao invés de 3
TB.

Resposta: a sugestdo foi considerada pertinente. Como o objetivo desses
discos é prover maior armazenamento e ndao desempenho, ndo sera necessario
fazer maiores ajustes nas configuragdes.

3. Consideracdes da SEF/MG par os fabricantes

Lote 4

1.

Lote 5

1.

A SEF informou aos fornecedores e fabricantes que o provisionamento do
suporte técnico podera ser realizado tanto pelo fornecedor quanto pelo
fabricante, de acordo com as previsdes do edital.

Sugestdes da empresa Hitachi Data Systems (HDS)

Solicitou revisdo do prazo de garantia, considerando co-término com
equipamentos ja adquiridos.

Resposta: Nao serd possivel acatar a sugestdo, embora ela seja pertinente. Em
virtude de tratar-se de registro de precos, ndo sera possivel precisar o
momento em que a aquisicdo de fato sera efetivada (caso a administragdo
decida pela compra). A Ata de Registro de Pregos vale por um ano, e o
equipamento (expansdo) pode ser demandado a qualquer momento dentro
desse periodo.As garantias serdo por 36 meses e ndo co-término.

Considerar a possibilidade de que o servigo de instalagdo e assisténcia técnica
sejam prestados pelo fornecedor ou pelo fabricante. (observacdo valida para
os lotes 3,4 e 5).

Resposta: a redagdo da declaragdo solicitada no Edital serd adequada, uma vez
que a assisténcia técnica pode ser prestada diretamente pelo fabricante do
equipamento, ao invés da licitante vencedora, que pode ser responsavel
apenas por sua comercializagao.

Sugestdes da IBM.

Solicitou que:
o Fosse considerado cache para bloco e ndo fosse permitida a utilizagao
de SSD como cache.
o O sistema de armazenamento possuisse no minimo 128 GB de
memoria cache liquida instalada para aplicativos.
o Fosse considerada a utilizagdo maxima de 15% da memdria para dados
de controle.



o Fosse limitado o uso de espelhamento, para permitir a existéncia de
maior quantidade de cache para leitura.

Resposta: em virtude de limitagdes dos demais fabricantes de storage high-
end, que possuem arquitetura de cache distinta da IBM, as adequac¢bes que
serdo feitas nas especificacdes serdo melhor avaliadas, a fim de garantir o
atendimento dos requisitos de performance da SEF sem, contudo, limitar a
competitividade no certame.

e Incluir requisitos relacionados a SNIA no texto da especificacao do lote 5

Resposta: sera feita a inclusdao de texto relacionado a SNIA na referida
especificagao.

e Incluir FICON no lote 5.
Resposta: sera feita a inclusdo de texto relaciona a FICON no texto da
especificacdo do lote 5. Em virtude de limita¢des da solucdao EMC, serd feita a
previsdo de FICON ou FCP (essa ultima configuracdo também permite a
interligacdo de mainframe IBM).

e Incluir suporte a Linux para System Z

Resposta: sugestdo acatada, por ser atendida por todos os fabricantes de
storage high-end presentes a consulta.

2. Consideragdes da empresa Hitachi Data Systems - HDS.

e As consideragées encaminhadas mediante mensagem de correio eletronico
foram consideradas pertinentes, em sua maioria, sendo acatadas grande parte
das sugestdes apresentadas, conforme exposto pela SEF. A SEF relatou quais
seriam as alteracdes efetuadas a partir das observagdes formuladas pela
empresa HDS.

e Incluir recursos de tiering no storage High-end — — pelo menos 3 camadas

Resposta: Sugestdo acatada, uma vez que esse requisito é atendido por todos
os fabricantesdestorage high-end presentes a consulta.

3. Sugestdo decorrente das discussdes com todos os presentes a consulta

Ndo estabelecer limites quanto ao tipo de rack para storage high-end, uma vez que
ha equipamentos que sdo instalados em racks proprietarios.

Resposta: Sugestdo acatada. Pretendia-se estabelecer dimensdes méaxima, o que
nao foi possivel, em virtude de indisponibilidade dessa informacdo especifica sobre
todos os equipamentos passiveis de serem ofertados, dentro da configuracdo
solicitada.



Lote 6

1. Sugestdo Hitachi Data Systems.

Lote 7

Sugere que a especificacdo seja baseada no equipamento Brocade 6520 (96 portas
e portas de FCAL 16 Gbps), que é comercializado na modalidade O&M por todos os
participantes da consulta que vendem switch SAN, uma vez que o equipamento
Brocade 5300 deverd ter sua comercializacdo suspensa nos préximos meses, o que
poderd vir a encarecer sua manutenc¢ao apds o fim da garantia.

Resposta: sugestdo acatada.A SEF também esclareceu que o item referente ao
cabeamento sera retirado deste Lote.

1. Sugestdo da empresa IT-One

Solicitou revisdo do benchmarch previsto para o equipamento servidor
(SPECint_base2006) e também para o clock do processador.

Resposta: Sugestdo acatada. Quanto ao clock do processador a solicitacdo foi
acatada, pois 0 mesmo nao é compativel com a fonte de alimentacdo e expansdes
solicitadas. No que se refere ao benchmark especificado houve, aparentemente,
um equivoco da empresa que formulou o questionamento. Assim, o ajuste nesse
serd feito para menor, e ndo para maior, em virtude da redug¢do do clock de
processador requerido (de 2,7 GHz para 2,6 GHz).



Diante das respostas aos questionamentos acima, segue abaixo as especifica¢des técnicas

atualizadas.

Lote 1

Item 1 — Sistema Consolidado de Processamento de Dados Quantidade
abrangendo Servidores, Rede e Dispositivos de Armazenamento. |: 01 unidade

SUBITEM

DESCRICAO

SERVIDORES DE
APLICACAO

PROCESSADORES

1.0

8 (oito) processadores com clock minimo de 3.6 GHz (trés
ponto seis giga-hertz) de 64 (sessenta e quatro) bits
(aritmética inteira e enderegamento)

1.1

Processador multithread, com 1 (uma) unidade de ponto
flutuante integrado por core e 8 (oito) threads por core

1.2

Cache primario (nivel 1 [L1]) de 32 KB (trinta e dois kilobytes)
para dados e instrugdes (separadamente ou em conjunto), por
core, on-chip

1.3

Meméria cache nivel 2 (L2) de 128 KB (cento e vinte e oito
kilobytes) por core e 8 MB (quatro megabytes) nivel 3 (L3) por
processador

1.4

Ndmero méaximo de 8 processadores na configuracéo ofertada

1.5

Numero de 16 (dezesseis) cores por processador, totalizando
1.024 (um mil e vinte e quatro) threads na configuracéo
ofertada

1.6

NUmero minimo de 8 (oito) unidades de ponto flutuante por
chip na configuragéo ofertada

1.7

Possuir , integrado no chip (integratedon chip), duas
interfaces de rede de 10 GE (tengigabit Ethernet — Rede
Ethernet a dez gigabits por segundo)) capaz da classificagdo
de pacotes com taxa de transferéncia (line-rate) de, no
minimo até 30 (trinta) Milhdes de Pacotes por segundo

(Mpps).

1.8

Possuir a capacidade de realizar execugdo das instrucdes
independente da ordem (Out-of-Order) para otimizar a
performance do processador;

1.9

Cada processador, obrigatoriamente, devera possuir recurso
de aceleracdo para encriptacdo, com capacidade de geragéo
de numeros randémicos em cada um dos 16 (dezesseis)
nacleos suportando pelo menos os seguintes padrbes: AES,
Camellia, CRC32c, DES, 3DES, DH, DSA, ECC, Kasumi,
MD5, RSA, SHA-1, SHA-224, SHA-256, SHA-384, SHA-512

1.10

Todos os nucleos devem estar habilitados e operacionais em
cada processador;

111

A solucdo ofertada deve ser suficiente para suportar a carga
de trabalho explicitada nas orientaces contidas no Anexo 1
deste Termo de Referencia, com uma taxa de crescimento de
40% ao ano, durante 3 anos, no que se refere a recursos de
memdria e de processamento, observadas as especificidades
da sua arquitetura. Tais arquivos devem ser utilizados para
dimensionamento da configuracdo necessaria atual e futura.

SISTEMA

20

O sistema devera suportar o maximo de 2 TB (dois terabytes)
de memodria;

21

2.048 GB (dois mil e quarenta e oito gigabytes) de memoéria
DDR3 ou superior, com correcdo de erros ECC, clockdel.066
MHz.




2.2

Barramento de /O PCI

2.3

Minimo de:

8 (oito) x Portas Dual Infiniband QDR
8 (oito) x Portal Dual 10 Gb Ethernet
8 (oito) x HBAsDual 8 Gb

ARMAZENAMENTO INTERNO

3.0

16 (dezesseis) discos rigidos internos 10.000 RPM Serial
Attached SCSI - SAS, com capacidade minima de
armazenamento de 900 GB (novecentos gigabytes) cada,
formatados, hot-swappable (passiveis de remocao/instalacéo
sem gue seja necessario paralisar o sistema);

3.1

Devem acompanhar todos 0s acessorios necessarios para a
funcdo hot-pluggable dos discos rigido (trilhos [bracket],
backplanes, etc.);

3.2

Deve possuir controladora RAID com suporte nativo a RAID 0
e 1 via hardware e canais suficientes para controlar a
quantidade de discos suportada pelo servidor.

REDE

4.0

Minimo 16 (dezesseis) interfaces/portas de rede local 10 GE
(tenGigabit Ethernet), autosensing, conector RJ-45 fémea,
configuraveis por software, driver para Solaris 10. Os
adaptadores/placas que contiverem estas interfaces/portas
deverdo estar conectados a barramento PCI ou onboard

4.1

16 (dezesseis) portas InfiniBand QDR

4.2

4 (quatro) Host Bus Adapters (HBA) dual-portFibre Channel
Arbitrated Loop 2 (FC-AL2), 6ticos, com taxa de transferéncia
de 8 Gbps (oito gigabits por segundo), para conexdao a
barramento PCI.

SOFTWARE

5.0

Sistema operacional Solaris 11 ou 10, com licenga para um
ndmero ilimitado de usudrios.

51

Sistema operacional fornecido com suporte completo a
arquitetura de 64 bits (tipos de dados, kernel, enderecamento
de meméria, ambiente de desenvolvimento)

5.2

Suporte ao espelhamento de discos (RAID 1) por software

RECURSOS ADICIONAIS

6.0

2 (duas) fontes de alimentacdo (PDUs) redundantes, hot-
swappable

6.1

5 (cinco) Ventiladores redundantes, hot-swappable

6.2

Capacidade de corrigir automaticamente erros de memoria
por meio de ECC/ChipKill

6.3

Capacidade de registro continuo (log) de todos os eventos
anormais ocorridos com o hardware

6.4

O servidor ofertado deve possuir solugdo de particionamento
I6gico, através de recursos/ferramenta do préprio fabricante,
de forma que cada particdo logica execute sua propria
instancia de sistema operacional (kernel) e que a falha desse
Sistema operacional n&o interfira no funcionamento das
demais particbes logicas;

6.5

A solucdo ofertada deve suportar a criagdo de, no minimo,
512 (quinhentos e doze) particdes ldgicas por servidor fisico;

6.6

A solugdo deve suportar que os recursos de /O sejam
compartilhados entre as particbes légicas, bem como, que
determinado recurso seja dedicado a uma particdo logica
utilizando sua capacidade total de throughput;




6.7

A solucéo deve possuir recurso de alocacéo e realocacéo dos
recursos (CPU, RAM) entre as particdes légicas;

6.8

A solucdo deve possuir recurso de alocacdo dinamica de
recurso de CPU, num conjunto de partices lbgicas
obedecendo politicas definidas pelos administradores do
ambiente;

INTERFACES

7.0

1 (uma) interface serial padrédo RJ45 para gerenciamento

7.1

1 (uma) interface/porta de rede local 10 Base T/100 Base TX
(IEEE  802.3/802.3u), conector RJ-45 fémea, para
gerenciamento.

7.2

4 (quatro) interfaces USB 2.0

DISPOSITIVOS
SERVIDORES DE
ARMAZENAMEN
TO PARA
ACELERACAO
DE BANCO DE
DADOS
(STORAGE
SERVER)

PROCESSADORES

8.0

Minimo de 8 (oito) processadores Intel Xeon E5-2630L, ou
superior, com minimo de 6 (seis) nlcleos (cores) cada e que
possuam tecnologia de multithread

8.1

Todos os nucleos devem estar habilitados e operacionais em
cada processador;

SISTEMA

9.0

Deve possuir 256 GB (duzentos e cinquenta e seis gigabytes)
de memdédria RAM instalada de forma distribuida entre os
processadores;

9.1

Os mobdulos DIMM devem ser do tipo DDR3 RDIMM
(Registered DIMM) e tecnologia de corre¢do ECC
(ErrorCorrectingCode);

A arquitetura do servidor deve ser projetada pelo fabricante e
desenvolvida especificamente para o modelo ofertado;

10

ARMAZENAMENTO INTERNO

10.0

O sistema de armazenamento sera fornecido com, no minimo,
48 (quarenta e oito) discos rigidos internos SerialAttached
SCSI - SAS, com capacidade de armazenamento minima de 3
TB (trés terabytes) por disco;

10.1

Possuir canais suficientes para controlar a quantidade de
discos suportada pelo servidor;

10.2

O sistema devera ser fornecido com 6,4 TB (seis virgula
quatro terabytes) de memoaria flash.

11

REDE

11.0

Deve ser fornecido com, pelo menos, 2 (dois)
SwitcheslInfiniBand do tipo QDR (40 Gb/sec) com 36 (trinta e
seis) portas cada um integrados na solucao;

12

SOFTWARE

12.1

O software gerenciador de banco de dados deve permitir ao
administrador verificar se o recurso de selecdo de dados na
camada de armazenamento foi utilizado, através de andlise
do plano de execucdo, a partir do sistema gerenciador de
banco de dados (SGBD);

12.2

A solucdo deve contemplar algoritmos de compressdo que
permitam compactar os objetos do banco de dados com foco
em aplicacdes analiticas, organizadas em estrutura colunar,
oferecendo alta taxa de compressdo e ganhos de
desempenho em consulta a dados. Essa solucdo deve
executar também na camada de armazenamento, storage, da
solucao;

12.3

O software deve possibilitar que o administrador receba
através de e-mail alertas quando houver ocorréncias no
sistema. Esses alertas devem ser categorizados em alertas
criticos e de aviso;




12.4

A solucao deve possuir software que realize a selecao prévia
dos dados solicitados pelo banco de dados, na camada de
armazenamento, storage, com o objetivo de reduzir o volume
de informag08es transportadas entre os discos e o servidor de
banco de dados, através do filtro das linhas e colunas;

12.5

A solucdo deve fornecer um conjunto de alertas e métricas
que facilitem na monitoracdo e acompanhamento de seu
desempenho pelo administrador;

12.6

A solucao deve disponibilizar métricas que permitam que seja
acompanhado o percentual de utilizacdo de CPU, temperatura
em graus Celsius, numero de interconexfes ndo utilizadas,
taxa total de nimero de pacotes recebidos e transmitidos por
segundo;

12.7

As meétricas sobre cada um dos mddulos de dados devem
permitir o acompanhamento por disco do volume de leitura e
gravacdo acumuladas e por segundo, informacfes sobre
laténcia de leitura e gravagéo;

12.8

O software deverd permitir a criagdo de grupos de consumo e
regras de utilizagdo dos recursos de /O no sistema
gerenciador de banco de dados para que assim possa definir
priorizacdes de processamento dependendo do grupo de
CONsSuMo;

12.9

A solucéo integrada de armazenamento devera possibilitar a
criacdo e o processamento de indices na camada do storage
assim como na camada do banco de dados.

APPLIANCE —
ARMAZENAMEN
TO PARA DADOS

13

PROCESSADORES

13.0

2 (duas) controladoras em cluster com 2 (dois) processadores
Intel Xeon quad-core, de 2.4GHz.
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O somatoério de processadores dos servidores sera de 4
(quatro) processadores exatamente iguais;

13.2

Todos os nucleos devem estar habilitados e operacionais em
cada processador;

14

SISTEMA

14.0

Deve possuir 96 GB (noventa e seis gigabytes) de meméria
RAM instalada de forma distribuida entre os processadores;

141

Os mobdulos DIMM devem ser do tipo DDR3 RDIMM
(Registered DIMM) e tecnologia de corre¢do ECC
(ErrorCorrectingCode);

14.2

A arquitetura do servidor deve ser projetada pelo fabricante e
desenvolvida especificamente para o modelo ofertado;

15

ARMAZENAMENTO INTERNO

15.0

O storage serd fornecido com, no minimo, 20 (vinte) discos
rigidos internos SerialAttached SCSI - SAS, com capacidade
minima de armazenamento de 3TB (trés terabytes) por disco;

15.1

Possuir canais suficientes para controlar a quantidade de
discos suportada pelo servidor;

15.2

O storage devera ser fornecido com no minimo 4 (quatro)
discos SSD de 73 GB (setenta e trés gigabytes) para cache
de dados.

16

REDE

16.0

Deve ser fornecido com controladora dualinfiniband HCA
integrada na solucéo;

17

SOFTWARE

17.0

O software gerenciador do storage devera estar instalado e
licenciado para as todas as caracteristicas da solugdo que
oferecem sinergia.




SWITCH DE
REDE
ETHERNET DE
GERENCIAMENT
©)

18.0

1 (um) SwitchEthernet de gerenciamento com 48 (quarenta e
oito) portas.

RACK

19.0

1 (um) Rack com 42 (quarenta e duas) RUs

CABOS

20.0

Todos os cabos Ethernet e Infiniband para perfeito
funcionamento na configuracao ofertada.

DOCUMENTACA
0

21.0

Documentacdo em papel ou midia eletrdnica, em lingua
portuguesa ou inglesa, contendo informacdes sobre
configuracdo e uso do equipamento.

CERTIFICADOS,
DOCUMENTACO
ES E
DECLARACOES

22.0

Apresentar todos os datasheets do fabricante comprovando a
compatibilidade do hardware com o sistema operacional
ofertado.

22.1

Informar marca e modelo do servidor ofertado.

22.2

Fornecer, na ocasido da entrega, uma relacdo/listagem
contendo além das descricbes basicas, como Marca e
Modelo, seus respectivos nimeros de série de fabricacgao,
numero da nota fiscal correspondente, telefone e nome da
empresa autorizada a prestar manutencdo aos equipamentos.

22.3

E de suma importancia que o equipamento fornecido possua
fator de licenciamento para Banco de Dados, por processador
elou nucleo de 0.5 conforme o “Oracle Core Processor
LicensingFactor” registrado no site do fabricante em:
http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/processor-core-
factor-table-070634.pdf

GARANTIA

23.0

Os itens de hardware e software fornecidos deverdo ter
garantia original de fabrica na totalidade de seu
funcionamento pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses
contados a partir da data de expedicdo do Termo de Aceite
Técnico da instalagdo do equipamento pela CONTRATANTE.
A assisténcia no periodo de garantia devera incluir suporte
técnico ao sistema operacional instalado.
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Os patches e novas versbes de software e firmware
integrantes do hardware ofertado deverdo ser instalados,
ap6s aprovacdo da CONTRATANTE, tdo logo estas se
tornem disponiveis. A cada atualiza¢éo realizada deveréo ser
fornecidos 0s manuais técnicos originais e documentos
comprobatdrios do licenciamento da nova versdo/patch.

23.2

Serdo disponibilizados servicos de suporte (incluindo
manutenc@o de hardware) durante 7 (sete) dias da semana,
24 (vinte e quatro) horas por dia, executando-os sempre que
acionada pela a Secretaria de Estado da Fazenda de Minas
Gerais, mediante a abertura de chamado técnico;

23.3

Substituir as pecas quebradas, com defeito ou gastas pelo
uso normal dos equipamentos, por outras de configuracdo
idéntica ou superior, originais e novas, sem que isso implique
acréscimo aos prec¢os contratados;

23.4

Dispor e tornar disponivel a Secretaria de Estado da Fazenda
de Minas Gerais estrutura de suporte técnico, incluindo central
de suporte, técnicos especialistas e estoque de pecgas de

reposicdo, visando a prestacdo dos servicos de suporte e
garantia durante o prazo de 36 (trinta e seis) meses;

23.5

Dispor de servico de esclarecimento de duavidas relativas a
utilizacdo dos equipamentos e de abertura de chamado
técnico por e-mail e por telefone 0800 (gratuito) ou telefone
local em Belo Horizonte por todo o periodo de garantia dos
equipamentos;



http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/processor-core-factor-table-070634.pdf
http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/processor-core-factor-table-070634.pdf

23.6

Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos precos
contratados, a substituicio de qualquer equipamento,
componente ou periférico por outro novo, de primeiro uso,
com caracteristicas idénticas ou superiores, independente do
fato de ser ou néo fabricante dos equipamentos fornecidos,
nos seguintes casos:

a. Se apresentar divergéncia com as especificacbes
descritas ha proposta apresentada;

b. Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados
ap6s a abertura do chamado técnico, ocorrerem
defeitos recorrentes que nao permitam seu correto
funcionamento, mesmo tendo havido substituicdo de
pecas e componentes mecanicos ou eletrénicos;

23.7

Iniciar o atendimento técnico em prazo ndo superior a 04
(quatro) horas, contadas a partir da solicitacdo efetuada por
meio de telefone ou e-mail & central de atendimento, a ser
informada pela contratada;

23.8

Realizar os atendimentos observando a classificacdo dos
problemas reportados de acordo com seu grau de severidade,
segundo a seguinte classificagéo:
a. Severidade 1: problemas que tornem a solugédo
inoperante;
b. Severidade 2: problemas ou davidas que prejudicam
a operagdo da infraestrutura de rede, mas que néo
interrompem o0 acesso aos dados;
c. Severidade 3: Problemas ou duavidas que criam
algumas restricdes a operacao da infraestrutura;
d. Severidade 4: Problemas ou davidas que nado afetam
a operacgédo da infraestrutura;

23.9

Responsabilizar-se pelas acoes executadas ou
recomendadas por analistas e consultores do quadro da
empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na
execucao das atividades previstas neste Termo de Referéncia
ou no uso dos acessos, privilégios ou informacdes obtidos em
funcéo das atividades por estes executadas;

23.1

Emitir, depois de concluido o atendimento a chamados
técnicos, incluindo manutencdo de qualquer hardware,
Relatorio de Servicos de Suporte onde constem informagdes
referentes as substituicdes de pecas (se for o caso), nimero e
descricdo do chamado técnico, data e hora da abertura do
chamado e dos andamentos, data e hora do término do
atendimento e descricdo da solucéo;

23.1

Fornecer e aplicar os pacotes de correcao, em data e horario
a serem definidos pela Secretaria de Estado da Fazenda de
Minas Gerais, sempre que forem encontradas falhas de
laboratério (bugs) ou falhas comprovadas de seguranca que
integre o hardware objeto deste Termo de Referéncia,;
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Comunicar, por escrito, a Secretaria de Estado da Fazenda de
Minas Gerais, condi¢cbes inadequadas de funcionamento ou
ma utilizacdo a que estejam submetidos os equipamentos
objeto deste Termo de Referéncia, fazendo constar a causa
de inadequacao e a acdo devida para a corre¢ao;




O servico de suporte técnico permite o acesso da Secretaria
de Estado da Fazenda de Minas Gerais & base de dados de
conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo
informacdes, assisténcia e orientacdo para:

a. instalacdo, desinstalacdo, configuracdo e atualizagcéo

23.1 de software e imagem de firmware;
3 b. aplicacdo de correcdes (patches) de software e
firmware;

c. diagndsticos, avaliagcbes e resolucdo de problemas;
caracteristicas dos produtos;
d. demais atividades relacionadas a correta operacéo e
funcionamento dos equipamentos;
Neste servico, as atualizacGes e correcbes (patches) dos
23.1 | software e firmware deverdo estar disponibilizadas via WEB
4 | ou fornecidas em midia digital, quando desta forma forem
solicitadas ou nédo for possivel obter de outra maneira;
O suporte técnico, obrigatoriamente devera ser realizado pelo
fabricante da solugdo por profissional certificado pelo
fabricante na solugdo apresentada e residente em Belo
Horizonte.
A solucado devera disponibilizar para a abertura de chamados
24.1 |técnicos, telefone 0800 e website, com atendimento de
servigo 24x7 em portugués.
242 O suporte deve ser Unico e contemplar toda a solugéo
SUPORTE '~ | ofertada (servidores, rede, storage, sistema operacional, etc.).
243 Monitoracdo da solucédo pelo fornecedor 24 (vinte e quatro)
"~ | horas por dia e durante os 7 (sete) dias da semana.
Intervalo de 5 (cinco) minutos para notificacdo de falha, caso
ocorra.
Intervalo de 15 (quinze) minutos para correcdo, ou
envolvimento do time de desenvolvimento.
246 Intervalo de 30 (trinta) minutos para corre¢cdo, ou depuracéo
"~ | do erro em conjunto com equipe interna.
ALIMENTACAO | 25.0 | Tens&o de 100-240 VAC e frequéncia de 60 Hz
INSTALACAO Instalaqéo do hardware QO _equipa_mento na cidgde de Belo
FISICA 26.0 | Horizonte — MG,_peIo préprio fabricante do equipamento ou
empresa credenciada por ele para tal.

O sistema operacional fornecido deverd estar configurado
SEGURANCA 27.0 | conforme os requisitos de seguranca constantes do Anexo | -
TERMO DE REFERENCIA.

24.0

24.4

24.5

Item 2 — Expansao do Sistema Consolidado de Processamento de Quantidade:
Dados abrangendo Servidores, Rede e Dispositivos de Armazenamento 01 unidade-
especificado no item 1 deste Lote
SUBITEM DESCRICAO

1 PROCESSADORES
SERVIDORES DE 16 (dezesseis) processadores com clock minimo de 3.6 GHz
APLICACAO 1.0 |(trés ponto seis giga-hertz) de 64 (sessenta e quatro) bits

(aritmética inteira e enderecamento)

Processador multithread, com 1 (uma) unidade de ponto

11 flutuante integrado por core e 8 (oito) threads por core

Cache primério (nivel 1 [L1]) de 32 KB (trinta e dois kilobytes)
1.2 |para dados e instrucdes (separadamente ou em conjunto), por
core, on-chip




Meméria cache nivel 2 (L2) de 128 KB (cento e vinte e oito

1.3 |kilobytes) por core e 8 MB (oito megabytes) nivel 3 (L3) por
processador
14 NUmero maximo de 16 (dezesseis) processadores na
) configuracdo ofertada
Nimero de 16 (dezesseis) cores por processador, totalizando
1.5 2048 (duas mil e quarenta e oito) threads na configuracao
ofertada
16 Numero minimo de 8 (oito) unidades de ponto flutuante por chip
) na configuragdo ofertada
Possuir , integrado no chip (integratedon chip), 2 (duas)
interfaces de rede de 10 GE (ten gigabit Ethernet) capaz da
1.7 |classificacdo de pacotes com taxa de transferéncia (line-rate)
de, no minimo até 30 (trinta) Milhdes de Pacotes por segundo
(Mpps).
Possuir a capacidade de realizar execucdo das instrucdes
1.8 |independente da ordem (Out-of-Order) para otimizar a
performance do processador;
Cada processador, obrigatoriamente, devera possuir recurso de
aceleracdo para encriptacdo, com capacidade de geragcdo de
nameros randdémicos em cada um dos 16 (dezesseis) nucleos
1.9 . ~ )
suportando pelo menos os seguintes padrdes: AES, Camellia,
CRC32c, DES, 3DES, DH, DSA, ECC, Kasumi, MD5, RSA,
SHA-1, SHA-224, SHA-256, SHA-384, SHA-512
110 Todos os nucleos devem estar habilitados e operacionais em
' cada processador;
2 SISTEMA
20 O sistema devera suportar o madximo de 4 TB (quatro terabytes)
) de memodria;
4.096 GB (quatro mil e noventa e seis gigabytes) de meméria
2.1 | DDR3 ou superior, com correcdo de erros ECC, clockdel.066
MHz.
2.2 | Barramento de I/O PCI
Minimo de:
23 8 (oito) x Portas Dual Infiniband QDR
’ 8 (oito) x Portas Dual 10 GE (ten gigabitEthernet)
8 (oito) x HBAsDual 8 Gb (oito gigabit)
3 | ARMAZENAMENTO INTERNO
Minimo de 24 (vinte e quatro) discos rigidos internos 10.000
RPM Serial Attached SCSI - SAS, com capacidade de
armazenamento minimo de 900 GB (seiscentos gigabytes)
3.0 e
cada, formatados, hot-swappable (passiveis de
remoc¢édo/instalacdo sem que seja necessario paralisar o
sistema);
Devem acompanhar todos os acessoérios necessdarios para a
3.0 |funcdo hot-pluggable dos discos rigido (trilhos [bracket],
backplanes, etc.);
Deve possuir controladora RAID com suporte nativo a RAID 0 e
3.1 |1 via hardware e canais suficientes para controlar a quantidade
de discos suportada pelo servidor.
4 REDE
Minimo 32 (trinta e duas) interfaces/portas de rede local 10 GE
(ten gigabits Ethernet), autosensing, conector RJ-45 fémea,
4.0 |configuraveis por software, driver para Solaris 10. Os
adaptadores/placas que contiverem estas interfaces/portas
deverdo estar conectados a barramento PCI ou onboard
4.1 |32 (trinta e duas) portas InfiniBand QDR




8 (oito) Host Bus Adapters (HBA) dual-portFibre Channel
Arbitrated Loop 2 (FC-AL2), 6ticos, com taxa de transferéncia

42 de 8 Gbps (oito gigabits por segundo), para conexdo a
barramento PCI.
5 |SOFTWARE
50 Sistema operacional Solaris 11 ou 10, com licenca para um
) ndmero ilimitado de usuarios.
Sistema operacional fornecido com suporte completo a
51 arquitetura de 64 (sessenta e quatro) bits (tipos de dados,
' kernel, enderecamento de memoéria, ambiente de
desenvolvimento)
5.2 | Suporte ao espelhamento de discos (RAID 1) por software
6 RECURSOS ADICIONAIS
6.0 2 (duas) fontes de alimentacdo (PDUs) redundantes, hot-
' swappable
6.1 |5 (cinco) Ventiladores redundantes, hot-swappable
6.2 Capacidade de corrigir automaticamente erros de memoaria por
) meio de ECC/ChipKill
6.3 Capacidade de registro continuo (log) de todos os eventos
) anormais ocorridos com o hardware
O servidor ofertado deve possuir solugdo o particionamento
I6gico, através de recursos/ferramenta do préprio fabricante, de
6.4 forma que cada particao I6gica execute sua propria instancia de
' sistema operacional (kernel) e que a falha desse Sistema
operacional nado interfira no funcionamento das demais
particdes Igicas;
65 A solucao ofertada deve suportar a criacdo de, no minimo, 512
' (quinhentos e doze) particdes I6gicas por servidor fisico;
A solucdo deve suportar que o0s recursos de /O sejam
6.6 compartilhados entre as particbes logicas, bem como, que
’ determinado recurso seja dedicado a uma particdo l6gica
utilizando sua capacidade total de throughput;
6.7 A solugdo deve possuir recurso de alocacdo e realocacdo dos
' recursos (CPU, RAM) entre as particdes légicas;
A solucdo deve possuir recurso de alocacdo dinamica de
6.8 |recurso de CPU, num conjunto de particbes l6gicas obedecendo
politicas definidas pelos administradores do ambiente;
7 INTERFACES
7.0 |1 (uma) interface serial padrdo RJ45 para gerenciamento
1 (uma) interface/porta de rede local 10 Base T/100 Base TX
7.1 |(IEEE 802.3/802.3u), conector RJ-45 fémea, para
gerenciamento.
7.2 |4 (quatro) interfaces USB 2.0
8 PROCESSADORES
Minimo de 16 (dezesseis) processadores Intel Xeon E5-2630L,
DISPOSITIVOS 8.0 | ou superior, com minimo de 6 (seis) nucleos (cores) cada e que
SERVIDORES DE possuam tecnologia de multi-thread
ARMAZENAMENTO Todos os nlcleos devem estar habilitados e operacionais em
PARA ~ 8.1 cada processador;
ACELERACAO DE 9 SISTEMA :
BANCO DE DADOS . . y
(STORAGE Deve, possuir 51_2 GB (quinhentos e (;Ioz_e ,g|gabytes) de
SERVER) 9.0 |memodria RAM instalada de forma distribuida entre os
processadores;
91 Os modulos DIMM devem ser do tipo DDR3 RDIMM (Registered

DIMM) e tecnologia de corre¢cdo ECC (ErrorCorrectingCode);




9.2

A arquitetura do servidor deve ser projetada pelo fabricante e
desenvolvida especificamente para o modelo ofertado;

10

ARMAZENAMENTO INTERNO

10.0

O sistema de armazenamento sera fornecido com, no minimo,
96 (noventa e deis) discos rigidos internos SerialAttached SCSI
- SAS, com capacidade de armazenamento minima de 3 TB
(trés terabytes) por disco;

10.1

Possuir canais suficientes para controlar a quantidade de discos
suportada pelo servidor;

10.2

O sistema devera ser fornecido com 12,8 TB (doze virgula oito
terabytes) de memoaria flash.

11

REDE

11.0

Deve ser fornecido com, pelo menos, 2 (dois)
Switcheslinfiniband do tipo QDR (40 Gb/sec) com 36 (trinta e
seis) portas cada um integrados na solucéo;

12

SOFTWARE

12.0

O software gerenciador de banco de dados deve permitir ao
administrador verificar se o recurso de selecdo de dados na
camada de armazenamento foi utilizado, através de analise do
plano de execucéo, a partir do sistema gerenciador de banco de
dados (SGBD);

12.1

A solucdo deve contemplar algoritmos de compressdo que
permitam compactar os objetos do banco de dados com foco
em aplicagbes analiticas, organizadas em estrutura colunar,
oferecendo alta taxa de compresséo e ganhos de desempenho
em consulta a dados. Essa solucdo deve executar ha camada
de armazenamento, storage, da solu¢ao;

12.2

O software deve possibilitar que o administrador receba através
de e-mail alertas quando houver ocorréncias no sistema. Esses
alertas devem ser categorizados em alertas criticos e de aviso;

12.3

A solucdo deve possuir software que realize a selecdo prévia
dos dados solicitados pelo banco de dados, na camada de
armazenamento, storage, com o objetivo de reduzir o volume de
informacdes transportadas entre os discos e o servidor de
banco de dados, através do filtro das linhas e colunas;

12.4

A solucao deve fornecer um conjunto de alertas e métricas que
faciltem na monitoracio e acompanhamento de seu
desempenho pelo administrador;

125

A solucdo deve disponibilizar métricas que permitam que seja
acompanhado o percentual de utilizacdo de CPU, temperatura
em graus Celsius, nUmero de interconexdes néo utilizadas, taxa
total de numero de pacotes recebidos e transmitidos por
segundo;

12.6

As métricas sobre cada um dos mddulos de dados devem
permitir o acompanhamento por disco do volume de leitura e
gravacdo acumuladas e por segundo, informacdes sobre
laténcia de leitura e gravacao;

12.7

O software devera permitir a criagdo de grupos de consumo e
regras de utilizacdo dos recursos de 1/0O no sistema gerenciador
de banco de dados para que assim possa definir priorizac6es de
processamento dependendo do grupo de consumo;

12.8

A solucdo integrada de armazenamento deverd possibilitar a
criacdo e o processamento de indices na camada do storage
assim como na camada do banco de dados.

APPLIANCE —
ARMAZENAMENTO
PARA DADOS

13

PROCESSADORES

13.0

2 (duas) controladoras em cluster com 2 (dois) processadores
Intel Xeon quad-core, de 2.4GHz (dois virgula quatro).




131

O somatério de processadores dos servidores sera de 4
(quatro) processadores exatamente iguais;

13.2

Todos os nlcleos devem estar habilitados e operacionais em
cada processador;

14

SISTEMA

14.0

Deve possuir 96 GB (noventa e seis gigabytes) de memoria
RAM instalada de forma distribuida entre os processadores;

14.1

Os médulos DIMM devem ser do tipo DDR3 RDIMM (Registered
DIMM) e tecnologia de correcao ECC (ErrorCorrectingCode);

14.2

A arquitetura do servidor deve ser projetada pelo fabricante e
desenvolvida especificamente para o modelo ofertado;

15

ARMAZENAMENTO INTERNO

15.0

O storage sera fornecido com, no minimo, 20 (vinte) discos
rigidos internos SerialAttached SCSI - SAS, com capacidade
minima de armazenamento de 3 TB (trés terabytes) por disco;

15.1

Possuir canais suficientes para controlar a quantidade de discos
suportada pelo servidor;

15.2

O storage devera ser fornecido com 4 (quatro) discos com
capacidade minima de 73 GB (setenta e trés gigabytes) para
cache de dados com tecnologia SSD (SolidState Disk)

16

REDE

16.0

Deve ser fornecido com controladora dualinfiniband HCA
integrada na solucéo;

17

SOFTWARE

17.0

O software gerenciador do storage devera estar instalado e
licenciado para as todas as caracteristicas da solucdo que
oferecem sinergia.

RACK

18.0

1 Rack com 42 Rus

CABOS

19.0

Todos os cabos Ethernet e Infiniband para perfeito
funcionamento na configuracédo ofertada.

DOCUMENTACAO

20.0

Documentacdo em papel ou midia eletrbnica, em lingua
portuguesa ou inglesa, contendo informag¢des sobre
configuracdo e uso do equipamento.

CERTIFICADOS,
DOCUMENTACOES
E DECLARACOES

21.0

Apresentar todos os datasheets do fabricante comprovando a
compatibilidade do hardware com o sistema operacional
ofertado.

21.1

Informar marca e modelo do servidor ofertado.

21.2

Fornecer, na ocasido da entrega, uma relacdo/listagem
contendo além das descrigbes basicas, como Marca e Modelo,
seus respectivos nimeros de série de fabricagdo, nimero da
nota fiscal correspondente, telefone e nome da empresa
autorizada a prestar manutencdo aos equipamentos.

21.3

E de suma importancia que o equipamento fornecido possua
fator de licenciamento para Banco de Dados, por processador
e/ou nucleo de 0.5 conforme o “Oracle Core Processor
LicensingFactor” registrado no site do fabricante em:
http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/processor-core-
factor-table-070634.pdf

GARANTIA

22.0

Os itens de hardware e software fornecidos deveréo ter garantia
original de fabrica na totalidade de seu funcionamento pelo
periodo de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da data de
expedicdo do Termo de Aceite Técnico da instalacdo do
equipamento pela CONTRATANTE. A assisténcia no periodo de
garantia devera incluir suporte técnico ao sistema operacional
instalado.




22.1

Os patches e novas versfes de software e firmware integrantes
do hardware ofertado deverdo ser instalados, ap0s aprovagao
da CONTRATANTE, tao logo estas se tornem disponiveis. A
cada atualizac&o realizada deverdo ser fornecidos os manuais
técnicos originais e documentos comprobatérios do
licenciamento da nova versao/patch.

22.2

Serdo disponibilizados servicos de suporte (incluindo
manutencdo de hardware) durante 7 (sete) dias da semana, 24
(vinte e quatro) horas por dia, executando-os sempre que
acionada pela a Secretaria de Estado da Fazenda de Minas
Gerais, mediante a abertura de chamado técnico;

22.3

Substituir as pecas quebradas, com defeito ou gastas pelo uso
normal dos equipamentos, por outras de configuracdo idéntica
ou superior, originais e novas, sem que isso implique acréscimo
aos precos contratados;

22.4

Dispor e tornar disponivel a Secretaria de Estado da Fazenda
de Minas Gerais estrutura de suporte técnico, incluindo central
de suporte, técnicos especialistas e estoque de pecas de

reposicdo, visando a prestacdo dos servicos de suporte e
garantia durante o prazo de 36 (trinta e seis) meses;

22,5

Dispor de servico de esclarecimento de duvidas relativas a
utilizagdo dos equipamentos e de abertura de chamado técnico
por e-mail e por telefone 0800 (gratuito) ou telefone local em
Belo Horizonte por todo o periodo de garantia dos
equipamentos;

22.6

Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos precos
contratados, a substituicdo de qualquer equipamento,
componente ou periférico por outro novo, de primeiro uso, com
caracteristicas idénticas ou superiores, independente do fato de
ser ou nado fabricante dos equipamentos fornecidos, nos
seguintes casos:

c. Se apresentar divergéncia com as especificacbes
descritas na proposta apresentada;

d. Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados
apoés a abertura do chamado técnico, ocorrerem
defeitos recorrentes que n&do permitam seu correto
funcionamento, mesmo tendo havido substituicdo de
pecas e componentes mecanicos ou eletrdnicos;

22.7

Iniciar o atendimento técnico em prazo ndo superior a 04
(quatro) horas, contadas a partir da solicitacdo efetuada por
meio de telefone ou e-mail a central de atendimento, a ser
informada pela contratada;

22.8

Realizar os atendimentos observando a classificagdo dos
problemas reportados de acordo com seu grau de severidade,
segundo a seguinte classificagao:

e. Severidade 1: problemas que tornem a solugéo
inoperante;

f. Severidade 2: problemas ou dudvidas que prejudicam a
operacdo da infraestrutura de rede, mas que néao
interrompem o acesso aos dados;

g. Severidade 3: Problemas ou davidas que criam
algumas restri¢cdes a operacao da infraestrutura;

h. Severidade 4: Problemas ou dividas que ndo afetam a
operacéo da infraestrutura;




22.9

Responsabilizar-se pelas acfes executadas ou recomendadas
por analistas e consultores do quadro da empresa, assim como
pelos efeitos delas advindos na execucdo das atividades
previstas neste Termo de Referéncia ou no uso dos acessos,
privilégios ou informagdes obtidos em funcdo das atividades por
estes executadas;

22.10

Emitir, depois de concluido o atendimento a chamados técnicos,
incluindo manutencdo de qualquer hardware, Relatério de
Servicos de Suporte onde constem informacgdes referentes as
substituicdes de pecas (se for o caso), niUmero e descrigdo do
chamado técnico, data e hora da abertura do chamado e dos
andamentos, data e hora do término do atendimento e
descricdo da solucao;

22.11

Fornecer e aplicar os pacotes de correcdo, em data e horario a
serem definidos pela Secretaria de Estado da Fazenda de
Minas Gerais, sempre que forem encontradas falhas de
laboratério (bugs) ou falhas comprovadas de seguranca que
integre o hardware objeto deste Termo de Referéncia,;

22.12

Comunicar, por escrito, a Secretaria de Estado da Fazenda de
Minas Gerais, condi¢des inadequadas de funcionamento ou ma
utilizacdo a que estejam submetidos os equipamentos objeto
deste Termo de Referéncia, fazendo constar a causa de
inadequacdo e a acdo devida para a correcéo;

22.13

O servigo de suporte técnico permite o acesso da Secretéria de
Estado da Fazenda de Minas Gerais & base de dados de
conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo
informacdes, assisténcia e orientagdo para:
e. Iinstalagdo, desinstalacdo, configuracdo e atualizacdo de
software e imagem de firmware;
f. aplicagdo de correcdes (patches) de software e
firmware;
g. diagndsticos, avaliacbes e resolucdo de problemas;
caracteristicas dos produtos;
h. demais atividades relacionadas a correta operacéo e
funcionamento dos equipamentos;

22.14

Neste servico, as atualizacbes e corre¢bes (patches) dos
software e firmware deverdo estar disponibilizadas via WEB ou
fornecidas em midia digital, quando desta forma forem
solicitadas ou ndo for possivel obter de outra maneira;

SUPORTE
TECNICO

23.0

O suporte técnico, obrigatoriamente devera ser realizado pelo
fabricante da solucéo por profissional certificado pelo fabricante
na solucdo apresentada e residente em Belo Horizonte.

23.1

A solucdo devera disponibilizar para a abertura de chamados
técnicos, telefone 0800 e website, com atendimento de servico
24x7 em portugués.

23.2

O suporte deve ser Unico e contemplar toda a solucéo ofertada
(servidores, rede, storage, sistema operacional, etc.).

23.3

Monitoracdo da solucdo pelo fornecedor 24 (vinte e quatro)
horas por dia e durante os 7 (sete) dias da semana.

23.4

Intervalo de 5 (cinco) minutos para notificacdo de falha, caso
ocorra.

23.5

Intervalo de 15 (quinze) minutos para correcéo, ou envolvimento
do time de desenvolvimento

23.6

Intervalo de 30 (trinta) minutos para corre¢do, ou depuracdo do
erro em conjunto com equipe interna.

ALIMENTACAO

24.0

Tenséo de 100-240 VAC e frequéncia de 60Hz

INSTALACAO

25.0

Instalacdo e configuracdo do equipamento na cidade de Belo
Horizonte — MG, pelo proprio fabricante do equipamento ou
empresa credenciada por ele para tal.




SEGURANCA

O sistema operacional fornecido devera estar configurado

26.0 | conforme os requisitos de seguranca constantes do Anexo | -

TERMO DE REFERENCIA.

CARACTERISTICAS
GERAIS

A configuracdo descrita neste item corresponde a especificacao

27.0 | a ser atingida apds a expansao do SuperClusterHalf Rack para

SuperClusterFull Rack.

Item 3 — Ampliag&o do Dispositivo de Armazenamento (EXADATA Quantidade

StorageExpansion — Quarter Rack) : 01 unidade
SUBITEM DESCRICAO
1 | PROCESSADORES

1.0

Minimo de 8 (oito) processadores Intel Xeon L5640 (2,26 GHz), ou
superior, com minimo de 6 (seis) ndcleos (cores) cada e que
possuam tecnologia de multi-thread

11

Todos os nlcleos devem estar habilitados e operacionais em cada
processador;

SISTEMA

2.0

Deve possuir no minimo 96 GB (noventa e seis gigabytes) de
memoria RAM instalada de forma distribuida entre os
processadores;

2.1

Os médulos DIMM devem ser do tipo DDR3 RDIMM (Registered
DIMM) e tecnologia de corre¢cao ECC (ErrorCorrectingCode);

2.2

A arquitetura do servidor deve ser projetada pelo fabricante e
desenvolvida especificamente para o modelo ofertado;

ARMAZENAMENTO INTERNO

DISPOSITIVOS
SERVIDORES
DE

3.0

O sistema de armazenamento sera fornecido com, no minimo, 48
(quarenta e oito) discos rigidos internos Serial Attached SCSI -
SAS, com capacidade de armazenamento minima de 3 TB (trés
terabytes) por disco ou 600 GB (seiscentos gigabytes);

ARMAZENAMEN
TO PARA

3.1

Possuir canais suficientes para controlar a quantidade de discos
suportada pelo servidor,

ACELERACAO
DE BANCO DE
DADOS

3.2

O sistema devera ser fornecido com no minimo 1,5 TB (um virgula
cinco terabytes) de meméria flash.

REDE

(STORAGE
SERVER)

4.0

Deve ser fornecido com, pelo menos, 2 (dois) SwitchesInfiniband
do tipo QDR (40 Gb/sec) com 36 (trinta e seis) portas cada um
integrados na solucéo;

SOFTWARE

5.0

O software gerenciador de banco de dados deve permitir ao
administrador verificar se o recurso de selecdo de dados na
camada de armazenamento foi utilizado, através de analise do
plano de execucdo, a partir do sistema gerenciador de banco de
dados (SGBD);

51

A solucdo deve contemplar algoritmos de compressdo que
permitam compactar os objetos do banco de dados com foco em
aplicacbes analiticas, organizadas em estrutura colunar,
oferecendo alta taxa de compressao e ganhos de desempenho em
consulta a dados. Essa solucao deve executar na camada de
armazenamento, storage, da solucao;

5.2

O software deve possibilitar que o administrador receba através de
e-mail alertas quando houver ocorréncias no sistema. Esses
alertas devem ser categorizados em alertas criticos e de aviso;




5.3

A solucéo deve possuir software que realize a selegéo prévia dos
dados solicitados pelo banco de dados, na camada de
armazenamento, storage, com o objetivo de reduzir o volume de
informacdes transportadas entre os discos e o servidor de banco
de dados, através do filtro das linhas e colunas;

5.4

A solucédo deve fornecer um conjunto de alertas e métricas que
facilitem na monitoracdo e acompanhamento de seu desempenho
pelo administrador;

5.5

A solugdo deve disponibilizar métricas que permitam que seja
acompanhado o percentual de utilizagdo de CPU, temperatura em
graus Celsius, nimero de interconexfes nao utilizadas, taxa total
de nimero de pacotes recebidos e transmitidos por segundo;

5.6

As métricas sobre cada um dos médulos de dados devem permitir
o0 acompanhamento por disco do volume de leitura e gravacdo
acumuladas e por segundo, informagdes sobre laténcia de leitura e
gravacao;

5.7

O software deverd permitir a criagdo de grupos de consumo e
regras de utilizagéo dos recursos de 1/0O no sistema gerenciador de
banco de dados para que assim possa definir priorizagbes de
processamento dependendo do grupo de consumo;

5.8

A solucdo integrada de armazenamento deverd possibilitar a
criacao e o processamento de indices na camada do storage assim
como na camada do banco de dados.

RACK

6.0

1 Rack com 42 RUs

CABOS

7.0

Todos os cabos Ethernet e Infiniband para perfeito funcionamento
na configuragcéo ofertada.

DOCUMENTACA
o)

8.0

Documentacdo em papel ou midia magnética/dtica, em lingua
portuguesa ou inglesa, contendo informacdes sobre configuragcéo e
uso do equipamento.

CERTIFICADOS,
DOCUMENTACO
ES E
DECLARACOES

9.0

Apresentar todos os datasheets do fabricante comprovando a
compatibilidade do hardware com o sistema operacional ofertado.

9.1

Informar marca e modelo do servidor ofertado.

9.2

Fornecer, na ocasido da entrega, uma relagdol/listagem contendo
além das descricdes bésicas, como Marca e Modelo, seus
respectivos nimeros de série de fabricagdo, nimero da nota fiscal
correspondente, telefone e nome da empresa autorizada a prestar
manutencdo aos equipamentos.

9.3

E de suma importancia que o equipamento fornecido possua fator
de licenciamento para Banco de Dados, por processador e/ou
nucleo de 0.5 conforme o “Oracle Core Processor LicensingFactor”
registrado no site do fabricante em:
http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/processor-core-
factor-table-070634.pdf

GARANTIA

Garantia pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data
de assinatura do Termo de Aceite Técnico. A assisténcia no
periodo de Garantia devera incluir suporte técnico ao sistema
operacional instalado.

A solucdo deve oferecer servico de suporte 24x7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana), com tempo de resposta de
até 2 (duas) horas e solugdo do problema em até 48 (quarenta e
oito) horas corridas, para os equipamentos do sistema, suporte e
atendimento presencial por parte de um técnico especializado do
fabricante.

SUPORTE
TECNICO

O suporte técnico, obrigatoriamente devera ser realizado pelo
fabricante da solugéo por profissional certificado pelo fabricante na
solucdo apresentada e residente em Belo Horizonte.



http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/processor-core-factor-table-070634.pdf
http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/processor-core-factor-table-070634.pdf

A solucdo devera disponibilizar para a abertura de chamados
técnicos, telefone 0800 e website, com atendimento de servico
24Xx7 em portugués.

11. | O suporte deve ser Unico e contemplar toda a solucdo ofertada
2 | (servidores, rede, storage, sistema operacional, etc.).
11. | Monitoracdo da solucdo pelo fornecedor 24 (vinte e quatro) horas
3 | por dia e durante os 7 (sete) dias da semana.
11. |Intervalo de 5 (cinco) minutos para notificacdo de falha, caso
4 | ocorra.
11. | Intervalo de 15 (quinze) minutos para corre¢édo, ou envolvimento do
5 |time de desenvolvimento.
11. | Intervalo de 30 (trinta) minutos para corre¢do, ou depuracdo do
6 | erro em conjunto com equipe interna.
ALIMENTAGAO | 2| Tensdo de 100-240 VAC e frequéncia de 60Hz
N 13 Instalacdo e configuracdo do equipamento na cidade de Belo
INSTALACAO 0' Horizonte — MG, pelo proprio fabricante do equipamento ou
empresa credenciada por ele para tal.
14 O sistema operacional fornecido devera estar configurado
SEGURANCA " | conforme os requisitos de seguranca constantes do item 4 deste

Anexo | - TERMO DE REFERENCIA.

Item 4 — Ampliag&o do Dispositivo de Armazenamento (EXADATA

Quantidade: 01

StorageExpansion — Half Rack) unidade
SUBITEM DESCRICAO
1 |PROCESSADORES
Minimo de 18 (dezoito) processadores Intel Xeon L5640 (2,26
1.0 | GHz), ou superior, com minimo de 6 (seis) nucleos (cores) cada e
gue possuam tecnologia de multi-thread
11 Todos 0s nuacleos devem estar habilitados e operacionais em
"~ | cada processador;
2 | SISTEMA
Deve possuir 216 GB (cento e oito gigabytes) de memdria RAM
2.0 |. N i
instalada de forma distribuida entre os processadores;
DISPOSITIVOS 51 Os médulos DIMM devem ser do tipo DDR3 RDIMM (Registered
SERVIDORES DE "~ | DIMM) e tecnologia de corre¢do ECC (ErrorCorrectingCode);
ARMAZENAMENTO 59 A arquitetura do servidor deve ser projetada pelo fabricante e
PARA "~ | desenvolvida especificamente para o modelo ofertado;
ACELERACAO DE 3 |ARMAZENAMENTO INTERNO
BANCO DE DADOS O sistema de armazenamento sera fornecido com, no minimo,
(STORAGE 30 108 (cento e oito) discos rigidos internos SerialAttached SCSI -
SERVER) "~ | SAS, com capacidade de armazenamento minima de 3 TB (trés
terabytes) ou 600 GB (seiscentos gigabytes) por disco;
31 Possuir canais suficientes para controlar a quantidade de discos
'~ | suportada pelo servidor;
O sistema devera ser fornecido com 3,4 TB (trés virgula quatro
3.2 >
terabytes) de memoaria flash.
4 | REDE
Deve ser fornecido com, pelo menos, 3 (trés) SwitchesInfiniband
4.0 |do tipo QDR (40 Gh/sec) com 36 (trinta e seis) portas cada um

integrados na solucéo;

SOFTWARE




5.0

O software gerenciador de banco de dados deve permitir ao
administrador verificar se o recurso de selecdo de dados na
camada de armazenamento foi utilizado, através de analise do
plano de execugdo, a partir do sistema gerenciador de banco de
dados (SGBD);

51

A solugdo deve contemplar algoritmos de compressdo que
permitam compactar 0s objetos do banco de dados com foco em
aplicacbes analiticas, organizadas em estrutura colunar,
oferecendo alta taxa de compressdo e ganhos de desempenho
em consulta a dados. Essa solucdo deve executar na camada de
armazenamento, storage, da solu¢ao;

5.2

O software deve possibilitar que o administrador receba através
de e-mail alertas quando houver ocorréncias no sistema. Esses
alertas devem ser categorizados em alertas criticos e de aviso;

5.3

A solucéo deve possuir software que realize a selecdo prévia dos
dados solicitados pelo banco de dados, na camada de
armazenamento, storage, com o0 objetivo de reduzir o volume de
informacdes transportadas entre os discos e o servidor de banco
de dados, através do filtro das linhas e colunas;

54

A solucédo deve fornecer um conjunto de alertas e métricas que
facilitem na monitoracdo e acompanhamento de seu desempenho
pelo administrador;

55

A solucdo deve disponibilizar métricas que permitam que seja
acompanhado o percentual de utilizacdo de CPU, temperatura em
graus Celsius, numero de interconexdes néo utilizadas, taxa total
de nimero de pacotes recebidos e transmitidos por segundo;

5.6

As métricas sobre cada um dos modulos de dados devem permitir
0 acompanhamento por disco do volume de leitura e gravagéo
acumuladas e por segundo, informagfes sobre laténcia de leitura
e gravacao;

5.7

O software devera permitir a criagcdo de grupos de consumo e
regras de utilizagdo dos recursos de 1/O no sistema gerenciador
de banco de dados para que assim possa definir priorizacdes de
processamento dependendo do grupo de consumo;

5.8

A solucdo integrada de armazenamento devera possibilitar a
criacdo e o processamento de indices na camada do storage
assim como na camada do banco de dados.

RACK

6.0

1 Rack com 42 Rus

CABOS

7.0

Todos os cabos Ethernet e Infiniband para perfeito funcionamento
na configuracéo ofertada.

DOCUMENTACAO

8.0

Documentacdo em papel ou midia eletrbnica, em lingua
portuguesa ou inglesa, contendo informacdes sobre configuragédo
e uso do equipamento.

CERTIFICADOS,
DOCUMENTACOES
E DECLARACOES

9.0

Apresentar todos os datasheets do fabricante comprovando a
compatibilidade do hardware com o sistema operacional ofertado.

9.1

Informar marca e modelo do servidor ofertado.

9.2

Fornecer, na ocasiao da entrega, uma relacdo/listagem contendo
além das descrigbes basicas, como Marca e Modelo, seus
respectivos nimeros de série de fabricacdo, nimero da nota
fiscal correspondente, telefone e nome da empresa autorizada a
prestar manutencdo aos equipamentos.

9.3

E de suma importancia que o equipamento fornecido possua fator
de licenciamento para Banco de Dados, por processador e/ou
niacleo de 0.5 conforme o “Oracle Core Processor
LicensingFactor” registrado no site do fabricante em:
http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/processor-core-
factor-table-070634.pdf



http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/processor-core-factor-table-070634.pdf
http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/processor-core-factor-table-070634.pdf

GARANTIA

Garantia pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data
de assinatura do Termo de Aceite Técnico. A assisténcia no
periodo de Garantia devera incluir suporte técnico ao sistema
operacional instalado.

10.0

A solucdo deve oferecer servico de suporte 24x7 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana), com tempo de resposta de
até 2 (duas) horas e solucédo do problema em até 48 (quarenta e
oito) horas corridas, para os equipamentos do sistema, suporte e
atendimento presencial por parte de um técnico especializado do
fabricante.

10.1

SUPORTE
TECNICO

O suporte técnico, obrigatoriamente devera ser realizado pelo
11.0 |fabricante da solucéo por profissional certificado pelo fabricante
na solucéo apresentada e residente em Belo Horizonte.

A solucdo devera disponibilizar para a abertura de chamados
11.1 | técnicos, telefone 0800 e website, com atendimento de servico
24Xx7 em portugués.

O suporte deve ser Unico e contemplar toda a solucdo ofertada

11.2 (servidores, rede, storage, sistema operacional, etc.).

Monitoracdo da solugdo pelo fornecedor 24 (vinte e quatro) horas

11.3 por dia e durante os 7 (sete) dias da semana.

Intervalo de 5 (cinco) minutos para notificagdo de falha, caso
ocorra.

114

Intervalo de 15 (quinze) minutos para corre¢éo, ou envolvimento

115 do time de desenvolvimento

Intervalo de 30 (trinta) minutos para corre¢do, ou depuracdo do

11.6 . L
erro em conjunto com equipe interna.

ALIMENTACAO

12.0 | Tenséo de 100-240 VAC e frequéncia de 60Hz

Instalacdo e configuracdo do equipamento na cidade de Belo

INSTALACAO 13.0 | Horizonte — MG, pelo préprio fabricante do equipamento ou
empresa credenciada por ele para tal.
O sistema operacional fornecido devera estar configurado
SEGURANCA 14.0 | conforme os requisitos de seguranca constantes do item 4 deste

Anexo | - TERMO DE REFERENCIA.

Item 5 — Software de otimizacdo e aceleracéo para servidor de
aplicacdo JAVA, que possua integracdo nativa com Infiniband e

JVM Otimizada

Quantidade:
32 Processadores

SUBITEM

DESCRICAO

1.0

Deve permitir que o sistema operacional e o servidor de aplicacéo
utilizem técnicas de leitura e gravagdo matricial (scattered/gathered
1/0), extraindo assim méaximo desempenho da rede de alta velocidade

1.1

SOFTWARE

Deve permitir que o pool de conexfes JDBC do servidor de aplicacdo
seja capaz de interagir com o cluster de banco de dados, garantindo
que em caso de falha desse ultimo, o servidor de aplicacdo seja
notificado e as conexdes JBDC pré-estabelecidas sejam
automaticamente recriadas

DE )
OTIMIZAGAO
1.2

O software deve fornecer otimizacdes de software para o sistema
operacional, para a maquina virtual Java e para o servidor de aplicacéo
para o estabelecimento de conexdes RMI dedicadas a replicacdo de
estado entre os membros do cluster de servidor de aplicacéo, a fim de
obter o maximo desempenho da rede de alta velocidade

1.3

Fornecer otimizacbes de software que permitam ao servidor de
aplicacdo ser capaz de auto gerenciar o pool de threads alocadas para
0 processamento das requisi¢des de acordo com o nimero de nicleos
e threads dos processadores disponiveis




14

Fornecer otimizagbes de software que permitam ao servidor de
aplicagao ser capaz de “de-serializar“ os dados das sessoes replicadas,
para fins de alta disponibilidade, somente quando necessario, evitando
assim o consumo desnecessario de processamento através de técnicas
de “lazy-loading”

15

As aplicacdes Java existentes devem ser passiveis de execucdo no
software de aceleracdo sem qualquer necessidade de certificacdo ou
homologacéo.

Item 6 — Servicos de Instalacdo, Configuracéo e Migracao do Quantidade:
Ambiente de Producéo para a nova plataforma ofertada 01 unidade

SUBITEM

DESCRICAO

Instalacéo e
Configuracéao

1.0

A instalacdo e configuragdo do(s) software do(s) equipamento(s)
sera na cidade de Belo Horizonte - MG, pelo fabricante do
equipamento ou empresa autorizada pelo fabricante.

1.1

Os produtos fornecidos serdo instalados e configurados em
conformidade com o padrdo da Rede I[P Multisservicos da
Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais, sob a
supervisdo dos técnicos indicados pela Superintendéncia de
Tecnologia da Informacgéo — STI/SEF-MG.

1.2

Os servicos de instalacdo e configuragdo e migracdo deverdo ser
precedidos do efetivo levantamento do ambiente, documentacéo e
planejamento detalhado, incluindo rollback e plano de contingéncia,
sendo submetido a aprovacao da CONTRATANTE;

1.3

Instalagdo do(s) software e configuragdo do equipamento na cidade
de Belo Horizonte — MG, pelo proprio fabricante do equipamento ou
empresa credenciada por ele para tal, contemplando no minimo:

e Fornecimento dos sistemas operacionais e solucdes de alta
disponibilidade;

e Instalacdo e configuragdo das particbes do Hardware, com
0 minimo de 3 (trés) particoes;

¢ Instalacd@o do Sistema Operacional nas partigées ldgicas;

e Instalacdo dos servidores virtuais (Zones Solaris);

e Instalacdo de solucdo de alta disponibilidade equivalente &
solucdo Sun Cluster utilizada pela SEF/STI;

e Configuragéo dos scripts de backup e migracdo de acordo
com o padrao definido pela SEF/STI.

1.4

A Contratada devera instalar, configurar e testar a solugdo ofertada.
Estas acdes deverdo contemplar pelo menos as seguintes
atividades:

e Analise preliminar da topologia e operacdo atual das
Conexdes IP Internet Permanente da CONTRATANTE com
vistas a seu aproveitamento na solugéo ofertada;

e Completa instalacdo e configuracdo, testes e ajustes de
toda a solucéo ofertada;

e Acompanhamento e homologacdo do ambiente de
producéo;

e Documentacdo detalhada de todos os passos da
instalacdo, configuracdo e ajustes, no ambiente de
producdo, a qual devera ser entregue em meio impresso e
em arquivo eletrénico no formato PDF antes da emisséo do
Atestado de Aceite Técnico a ser expedido pela STI/SEF-
MG.




Transferéncia de

Transferéncia de conhecimentos para até 10 (dez) profissionais
indicados pela SEF/STI, incluindo o fornecimento de material
didatico (apostilas e/ou manuais do fabricante) pela CONTRATADA,
compreendendo as fases de instalacdo, configuracdo, migracao do
ambiente atual e manutencao da solucéo fornecida, contemplando
o repasse de informacgdes acerca de no minimo:

e Configuracdes do hardware instalado;

e Instalacdo e configuragdo das particbes do hardware;

Conhecimentos 2.0 e Instalacdo do Sistema Operacional nas particbes do
hardware;

e Instalacdo dos Servidores Virtuais (Zones Solaris);

e Configuragdo da solucdo de alta disponibilidade
(equivalente a SUN CLUSTER);

e Configuracéo dos scripts de back-up;

e Migracdo de ambientes de banco de dados e camada de
aplicacdo a serem definidas pela SEF/MG.

Operagéo Opgragéo _assistida, mediante alocacdo de pelo menos 2 (dqis)
Assistida 3.0 prof!ssmnals da contratada, durante um periodo de 7 (sete) dias
corridos.
Servigos de migracdo da solucdo existente para a o0 equipamento
adquirido, contemplando:

e Criacao e configuragdo dos ambientes de virtualizacao
necessarios para suportar o processo de migracéo dos
ambientes (banco de dados e camada de aplicagbes);

Servicos de e Migracdo integral dos ambientes (banco_s de Qa}QOs e
Migracao 4.0 camada de aplicacéo), solucdo de alta disponibilidade e

volumes dos storages conforme indicado pela SEF/MG e
descrito na Tabela [;

e Configuragédo, integracdo dos scripts de backup RMAN e
migracao (de acordo com as caracteristicas das rotinas de
backup);

e Suporte no processo de migracdo das aplicacdes.

Tabela | - DESCRICAO DO AMBIENTE A SER MIGRADO PARA A NOVA PLATAFORMA

1 - SERVIDORES DE APLICACAO - Sistema Operacional = SUN SOLARIS 10

. . # . # # # Licencas
Aplicacd |[N| Servidor ~ A Tipo Mem
o o| Aplicacio Verséo Instznaa - Processador CiJP Cc:e (GB)
1 10.11.3. 5 un 11 8 16 2
| Oracle 10.13 Fire Sparc T1 2
2] ﬁpspe"r‘\:/aet:" 1 5 | 1200 1 GHz 11 8] 16
3 10.11.3. 5 0 11 8 16 2
10.1.3. Sun 2
i ggi)(l:ilceatio 1 3 Fire Sparc T1 1] 8 16
A |s|nsever |03 g | TEW0 1GHz 1] 8 | 16 2
10.1.3. Sun 2
E ggf)ﬁlceatio 1 1 Fire Sparc T1 1] 8 16
7 | n Server 10'11'3' 1 T2000 1GHz 1| 8 16 2
Oracle 10.1.3 Eﬁg Sparc T1
8 ﬁpspélr(\;/aetrlo 1 L 11200 1 GHz 11816 2
0
1 4.2.3 2 Sun Sparc T1 1 8 16 -
52 JBOSS 4.2.3 2 FireT 1GHz 1| 8 | 16 -




i 4.2.3 2 2000 1 8 16 -
4 4.2.3 2 1 8 16 -
Sun -
5 4.2.3 4 Fil;e Intel(R) Xeon(R) 4] 4 16
JBOSS CPU X7350
6 423 | 4 | xaas| CPUXBI0@ 1,1 46 :
0 .
Sun
7|JBOSS 4.2.3 6 Fire U'tia;fgﬁz'w 4] 2 | 64 -
V490 '
Sun
Cc |1|JBOSS 423 4 Fire Sparc T3 1|16 | 64 -
131 1.6 GHz
1- SERVIDORES DE BANCO DE DADOS
Banco de dados = Oracle Database EE verséo 11gR2
Sistema Operacional = SUN SOLARIS 10
Aplicacéo | N° Tipo servidor Processador # CPU Coﬁes l(v(lfg)] Storage V(()_:_lgr;]e # Licencas
SPARC
1 | Enterprise SZAE\SECG\SZH 4 4 128 HSOS\?Q 4,06 12
A M5000 '
. UltraSPARC-IV+ HUS15
2 | Sun Fire V490 15 GHz 4 2 32 0 4,06 6
. UltraSPARC-IV+ HDS99
B 1 | Sun Fire V490 1.5 GHz 4 2 32 o0V 7,76 6
8 x UltraSPARC-
. IV+, 1.2 GHz HDS99
C 1 | Sun Fire E4900 4 x UltraSPARC- 12 2 96 00V 20,0 12
IV+, 1.5 GHz
Item 7 — Servigos de Treinamento na plataforma ofertada Quant!dade:
01 unidade

SUBITEM

DESCRICAO

Treinamento

1.0

Treinamento oficial do(s) fabricantes) da solugcdo ofertada no item 1
deste lote, do tipo tedrico e pratico para 2 (duas) turmas de 10
funcionarios.

11

Os instrutores deverdo ser certificados e possuir conhecimentos
comprovados na solucéo fornecida.

1.2

A contratada devera apresentar documentos comprobatérios de
capacidade técnica e de parceria com o fabricante do produto e
autorizacdo para ministrar o treinamento oficial.
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O treinamento compreendera necessariamente 0s seguintes tépicos:
a) Descricdo da arquitetura da solucéo;
b) Descri¢édo do hardware e software da solucgéo;
¢) Configuracédo e administracdo da solucao;
d) Instalacdo e operacgao da solucéo;

14

A CONTRATADA disponibilizard um laboratério que permita a
simulacdo de ambientes com caracteristicas iguais aos propostos na
solugdo a ser implantada, possibilitando exercicios praticos de
configuracdo dos equipamentos durante os médulos de capacitagdo
em que tais atividades se apliquem. O ambiente de laboratorio
podera ser montado em local disponibilizado pela CONTRATADA,
na cidade de Belo Horizonte, ou podera estar nas dependéncias do
fabricante e/ou fornecedor, podendo ser acessado através de
VPN/Internet, durante o periodo do treinamento.

E de responsabilidade da CONTRATADA também a disponibilizacéo
do local do treinamento em Belo Horizonte — MG, para acesso ao
laboratério, com todos 0s recursos necessarios (espacgo fisico,
equipamentos, material didatico, etc.);
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O treinamento para 20 (vinte) vagas sera realizado em 2 (duas)
turmas de até 10 (dez) técnicos da Secretaria de Estado da Fazenda
de Minas Gerais, perfazendo um total minimo de 80 (oitenta)
horas/aula ou de acordo com o minimo recomendado pelo fabricante
da solucdo e devera ser ministrado em turnos matutino ou
vespertino, em horario comercial e dias Uteis continuos de segunda
a sexta-feira;

1.6

O treinamento estara centrado nas solucbes fornecidas,
privilegiando atividades praticas que permitam uma melhor fixacdo
do aprendizado, que possibilitem a equipe técnica da SEF-MG
gerenciar a solucdo implantada,;

1.7

A Contratada fornecera, no inicio de cada tépico, apostilas (em
formato digital ou impresso) que abordem todo o conteldo
programatico, as quais poderdo estar no todo ou em parte, em
portugués e/ou inglés;

1.8

O inicio desta atividade, bem como o periodo e horario de
realizacdo, serd definido pela Secretaria de Estado da Fazenda de
Minas Gerais em comum acordo com a Contratada.

1.9

Contratacao, transporte, estadia e alimentacdo dos instrutores, bem
como quaisquer outras despesas inerentes ao treinamento
contratado sdo de exclusiva responsabilidade da contratada e
devem estar inclusos no custo total do treinamento.

1.10

A capacitacdo contratada devera ser ministrada em até 180 (cento e
oitenta) dias a partir da data de assinatura do contrato, com o
periodo de realizacdo ajustado de comum acordo entre a contratante
e a contratada.

Lote 2

LOTE 2

Item 1 — Servidor de Processamento de Dados tipo mainframe

Quantidade:
02 unidades

SUBITEM

DESCRICAO

CARACTERISTICAS suportar a carga de trabalho explicitada nas orientacfes

Um servidor da familia IBM System zEnterprise, utilizado
1.0 | na consolidacédo de servidores Solaris (a serem migrados
para Linux), mediante virtualizacdo sob z/VM

Para atendimento da base Linux sob z/VM, o equipamento
ofertado deve ter, processadores do tipo IFL
(processadores para Linux em mainframe IBM) de no
minimo 4,2 Ghz. A PROPONENTE deve garantir que 02
(duas) unidades deste item 1 relinem IFLs suficientes para

1.1 | contidas no Anexo 1 deste Termo de Referencia, com
uma taxa de crescimento de 40% ao ano, durante 3 anos,
no que se refere a recursos de memoria e de
processamento, observadas as especificidades da sua
arquitetura. Tais arquivos devem ser utilizados para
dimensionamento da configuracdo necesséaria atual e
futura.

Possuir processador de 1/0O dedicado, independente dos
processadores de instrucdes.

1.2
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Possuir pelo menos 2 (duas) placas criptograficas internas
totalizando 2 (dois) processadores dedicados a
criptografia, com certificacdo FIPS 140-2 Nivel 3,
passiveis de configuracdo, retirando dos processadores
convencionais a tarefa de executar as demandas de
criptografia.

14

Possuir o minimo de memdéria instalada de 208 GB
(duzentos e oito gigabytes) disponiveis para uso.

15

Devera possibilitar o compartihamento de um mesmo
canal de dados otico por todas as particbes légicas
configuradas.

1.6

Oferecer suporte aos sistemas operacionais z/VM e Linux
for System z, todos em LPAR mode e sem emulacdo de
hardware.

1.7

Ter uma console de gerenciamento de Hardware
(Hardware Management Console).

1.8

Fornecer sistema de monitoramento remoto,
independente, capaz de permitir a realizacdo de
diagndsticos de hardware, possibilitando a abertura de
chamado técnico e acionamento da assisténcia técnica
sem intervencdo manual,

1.9

Fornecer funcéo capaz de prover rede interna padréo
TCP/IP, que permita conexdes de alta velocidade entre
servidores virtuais, sendo executados em particdes
isoladas nativamente, sem necessidade de instalacdo de
qualquer software e conexao fisica;

1.10

Disponibilizar funcionalidade que permita definir por
hardware pelo menos 30 parti¢cdes l6gicas, sem a
necessidade de uso de software.

1.11

Fornecer funcionalidade de virtualizacé@o possibilitando a
criac@o dindmica e execucdo de pelo menos 64 instancias
simultaneas de maquinas rodando o sistema operacional
Linux;

1.12

O equipamento servidor devera permitir reconfiguracéo de
canais de I/O, entre as particdes logicas, sem a
paralisacdo do sistema operacional;

1.13

Possuir mecanismo, por meio de placa OSA, que permita
a emulagéo de consoles de gerenciamento de software
(console padrdo IBM 3270 ou correspondente);

1.14

Possuir bateria interna para suportar a operacgéo de
emergéncia do equipamento em situa¢gdes em que haja
gueda de energia.

1.15

O equipamento fornecido devera ser novo, sem uso, ndo
remanufaturado, ndo reciclado, estar em linha de
producédo e constar em anuncio mais recente do modelo
proposto pelo fabricante.

1.16

Comprovar, mediante apresentacéo de documentacédo do
fabricante (declaracéo ou cartas de andncio) que os 02
(dois) ultimos modelos descontinuados desta linha de
produtos de hardware tiveram prazo de suporte superior a
3 (trés) anos.

1.17

Devera disponibilizar e instalar todos os dispositivos
(suportes, conectores e cabos — a excecao do
cabeamento de LAN [Local Area Network] e SAN
[StorageArea Network]) necessérios para a comunicacéo
dos equipamentos ofertados a infraestrutura da SEF/MG
para operacdo do equipamento com a supervisdo técnica
da CONTRATANTE.




1.18

Deve possuir funcdo de "call-home” por meio de VPN
(“Virtual Private Network”) para diagnostico remoto em
caso de erros/defeitos. Caso ndo tenha esta
funcionalidade a CONTRATADA devera realizar, durante
0 periodo de garantia do equipamento, periodicamente,
visita técnica de forma a verificar o perfeito funcionamento
de todos os componentes do equipamento ofertado,
emitindo relatérios sobre a inspegdo realizada. Os
dispositivos necessarios para a implementacdo desta
funcionalidade e/ou custo das Vvisitas s&o de
responsabilidade da CONTRATADA, a excecdo da
conexao a internet.

1.19

Devera garantir a correcdo e implementagdo de novos
niveis de microcédigo e acompanhamento junto aos
laboratérios de desenvolvimento de novas versfGes no
periodo de garantia do equipamento.

CONEXOES DE
REDE

2.0

Devera possuir no minimo 2 (duas) portas 10 Gigabit
Ethernet Short Reach (10 GbE SR).

2.1

Devera possuir no minimo 4 (quatro) portas 1 Gigabit
Ethernet (1 GbE SX).

2.2

Devera possuir no minimo 8 (oito) placas 1000Baset-T
Ethernet, com 4 (quatro) portas cada;

CONEXOES ENTRE
PERIFERICOS

3.0

Devera possuir no minimo 12 (doze) portas do tipo Short
Wave (SX) com suporte ao protocolo FICON ou FCP de
8Gbps (oito gigabits) por segundo Full Duplex, cujos
conectores devem ser do tipo LC de 50/125 microns.

3.1

Cada interface com suporte ao protocolo FCP devera ter
capacidade de interoperar e virtualizar as portas em
conexfes légicas com produtos SAN de mercado que
possuam  funcionalidade de NPIV (N_Port ID
Virtualization) que suportem padrdo FCP homologado
para equipamento System z.

SOFTWARE

4.0

Subscricéo e suporte do sistema operacional compativel
com Linux on System z, versdo Enterprise, 64 bits, na
versao mais recente, fornecido com o equipamento, para
todo o processo de consolidacdo de servidores Solaris (a
serem migrados para Linux), mediante virtualizacéo sob
z/VM, por um periodo de 36 (trinta e seis) meses.

4.1

Subscricéo, suporte e licencas dos sistemas operacionais
z/VM para todos processadores IFL dos servidores, por
um periodo de 36 (trinta e seis) meses.

DOCUMENTACAO

5.0

Documentacdo em papel ou midia eletrénica/digital, em
lingua portuguesa ou inglesa, contendo informag6es sobre
configuracdo e uso do equipamento.

GARANTIA E
SUPORTE
TECNICO

6.0

Os itens de hardware fornecidos deverdo ter garantia
original de fabrica na totalidade de seu funcionamento por
36 (trinta e seis) ou garantia original de fabrica por 12
(doze) meses mais suporte técnico pelos 24 (vinte e
quatro) meses seguintes, contados a partir da data de
expedicao do Termo de Aceite Técnico da instalacédo pela
CONTRATANTE. Da mesma forma os itens de software
fornecidos deverédo ter suporte e atualizacao na totalidade
de seu funcionamento pelo periodo minimo de 36 (trinta e
seis) meses contados a partir da data de expedicdo do
Termo de Aceite Técnico da instalacdo pela
CONTRATANTE.




6.1

As novas versdes de firmware integrantes do hardware
ofertado deverdo ser instaladas, apos aprovacdo da
CONTRATANTE, téo logo estas se tornem disponiveis. A
cada atualizacdo realizada deverdo ser fornecidos os
manuais técnicos originais e documentos comprobatorios
do licenciamento da nova verséo.

6.2

Serdo disponibilizados servicos de suporte (incluindo
manutencdo de hardware) durante 7 (sete) dias da
semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, executando-os
sempre que acionada pela a Secretaria de Estado da
Fazenda de Minas Gerais, mediante a abertura de
chamado técnico;

6.3

Substituir as pecas quebradas, com defeito ou gastas pelo
uso normal dos equipamentos, por outras de configuracao
idéntica ou superior, originais e novas, sem que iSsO
implique acréscimo aos precos contratados;

6.4

Dispor e tornar disponivel a Secretaria de Estado da
Fazenda de Minas Gerais estrutura de suporte técnico,
incluindo central de suporte, técnicos especialistas e
estoque de pegas de reposi¢do, visando a prestagdo dos
servicos de suporte e garantia durante o prazo de 36
(trinta e seis) meses;

6.5

Dispor de servigo de esclarecimento de davidas relativas a
utilizacdo dos equipamentos e de abertura de chamado
técnico por e-mail e por telefone 0800 (gratuito) ou
telefone local em Belo Horizonte por todo o periodo de
garantia dos equipamentos;

6.6

Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos precos
contratados, a substituicdo de qualquer equipamento,
componente ou periférico por outro novo, de primeiro uso,
com caracteristicas idénticas ou superiores, independente
do fato de ser ou néo fabricante dos equipamentos
fornecidos, nos seguintes casos:

a. Se apresentar divergéncia com as especificacdes
descritas na proposta apresentada;

b. Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos,
contados ap6s a abertura do chamado técnico,
ocorrerem defeitos recorrentes que ndo permitam
seu correto funcionamento, mesmo tendo havido
substituicdo de pecas e componentes mecéanicos
ou eletrénicos;

6.7

Iniciar o atendimento técnico em prazo nao superior a 04
(quatro) horas, contadas a partir da solicitacdo efetuada
por meio de telefone ou e-mail a central de atendimento, a
ser informada pela contratada;

6.8

Realizar os atendimentos observando a classificacdo dos
problemas reportados de acordo com seu grau de
severidade, segundo a seguinte classificagéo:

a. Severidade 1: problemas que tornem a solugdo
inoperante;

b. Severidade 2: problemas ou duavidas que
prejudicam a operacdo da infraestrutura de rede,
mas que nao interrompem o acesso aos dados;

c. Severidade 3: Problemas ou dividas que criam
algumas restricdes a operacao da infraestrutura;

d. Severidade 4: Problemas ou duvidas que nao
afetam a operacéo da infraestrutura;




Responsabilizar-se  pelas acbes executadas ou
recomendadas por analistas e consultores do quadro da
empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na
6.9 |execucdo das atividades previstas neste Termo de
Referéncia ou no uso dos acessos, privilégios ou
informacdes obtidos em funcdo das atividades por estes
executadas;

Emitir, depois de concluido o atendimento a chamados
técnicos, incluindo manutencdo de qualquer hardware,
Relatério de Servigos de Suporte onde constem
6.10 | informacdes referentes as substituicdes de pecas (se for o
caso), nimero e descricdo do chamado técnico, data e
hora da abertura do chamado e dos andamentos, data e
hora do término do atendimento e descricdo da solucéo;

Fornecer e aplicar os pacotes de correcdo, em data e
horario a serem definidos pela Secretaria de Estado da
Fazenda de Minas Gerais, sempre que forem encontradas
falhas de laboratério (bugs) ou falhas comprovadas de
seguranca que integre o hardware objeto deste Termo de
Referéncia,;

6.11

Comunicar, por escrito, a Secretaria de Estado da
Fazenda de Minas Gerais, condicbes inadequadas de
funcionamento ou ma utilizagdo a que estejam submetidos
0s equipamentos objeto deste Termo de Referéncia,
fazendo constar a causa de inadequacéo e a acdo devida
para a correcao;

6.12

O servico de suporte técnico permite o acesso da
Secretéria de Estado da Fazenda de Minas Gerais a base
de dados de conhecimento do fabricante dos
equipamentos, provendo informacdes, assisténcia e
orientacao para:

a. instalacdo, desinstalacdo, configuragdo e

6.13 atualizacao de software e imagem de firmware;
b. aplicacdo de correcbes (patches) de software e
firmware;

c. diagnésticos, avaliagcbes e resolucdo de
problemas; caracteristicas dos produtos;

d. demais atividades relacionadas a correta
operacdo e funcionamento dos equipamentos;

Neste servico, as atualizagbes e correcdes (patches) dos
software e firmware deverdo estar disponibilizadas via
6.14 | WEB ou fornecidas em midia digital, quando desta forma
forem solicitadas ou ndo for possivel obter de outra
maneira;

INSTALACAO
FISICA

A instalagdo do hardware do(s) equipamento(s) serd na
7.0 |cidade de Belo Horizonte - MG, pelo fabricante do
eguipamento ou empresa autorizada pelo fabricante.

Item 2 — Ampliacdo do ambiente da familia IBM System
zEnterprise descrito no item 1 deste lote para atendimento aos
requisitos indicados abaixo

Quantidade:
13 unidades

SUBITEM DESCRICAO

Processador do tipo IFL (processadores para Linux em
PROCESSADOR | 1.0 mainframe IBM) de 4,2 Ghz (quatro virgula dois giga-hertz).
MEMORIA 2.0 | 24 GB (vinte e quatro Gigabytes) de mema&ria RAM por IFL




Subscricdo e suporte do sistema operacional compativel com

3.0 | Linux on System z, versao Enterprise, 64 bits, na versdo mais
SOETWARE rgcente, por proc.es~sador IFL. . _
Licencas, subscricdo e suporte do sistema operacional zVM com
3.1 |as respectivas ferramentas de geréncia Perf Tool Kit e
DirectoryMaintenance, por IFL.
Os subitens de software ehardware que compdem este item
GARANTIA E ~ ) L . o
4.0 | deverao possuir garantia integral, contra defeitos de fabricacao,
SUPORTE .
por periodo de 01 (um) ano.
gggZEOES 5.0 | Deveré ser solicitada a quantidade minima de 06 (seis) IFL’s.

Item 3 — Servicos de configuracdo e migracdo do Ambiente de | Quantidade:
Producao para a nova plataforma ofertada 01 unidade

SUBITEM

DESCRICAO

INSTALACAO

A instalagdo e configuracdo do(s) software do(s)
equipamento(s) sera na cidade de Belo Horizonte - MG, pelo
fabricante do equipamento ou empresa autorizada pelo
fabricante.

1.0

Os produtos fornecidos seréo instalados e configurados em
conformidade com o padrdo da Rede IP Multisservicos da
1.1 | Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais, sob a
supervisdo dos técnicos indicados pela Superintendéncia de
Tecnologia da Informagéo — STI/SEF-MG.

Os servigos de instalacdo e configuragdo do(s) software
deverdo ser precedidos do efetivo levantamento do
1.2 |ambiente, documentacdo e planejamento detalhado,
incluindo rollback e plano de contingéncia, tudo submetido a
aprovacdo da CONTRATANTE;

A instalacdo do software e configuracdo do equipamento na
cidade de Belo Horizonte — MG, pelo préprio fabricante do
equipamento ou empresa credenciada por ele para tal,
contemplando no minimo:

e Fornecimento dos sistemas operacionais e solu¢des
de alta disponibilidade;

e Instalacéo e configuracdo das particdes do
Hardware, com o minimo de 3 (trés) particdes;

e Instalacdo do Sistema Operacional nas particoes
l6gicas;

e Instalagdo dos servidores virtuais;

e Instalacdo de solucao de alta disponibilidade
equivalente a solugdo Sun Cluster utilizada pela
SEF/STI;

e Configuracéo dos scripts de backup e migracédo de
acordo com o padrdo definido pela SEF/STI.

1.3




1.4

A Contratada deverd instalar, configurar e testar a solugdo
ofertada. Estas acfes deverdo contemplar pelo menos as
seguintes atividades:

e Analise preliminar da topologia e operacéo atual das
Conexoes IP Internet Permanente da
CONTRATANTE com vistas a seu aproveitamento
na solucéo ofertada;

e Completa instalagédo e configuracdo, testes e ajustes
de toda a solucéo ofertada;

e Acompanhamento e homologacdo do ambiente de
producdo pelo periodo de 5 (cinco) dias Uteis
consecutivos em horério comercial;

e Documentacdo detalhada de todos os passos da
instalacdo, configuracdo e ajustes, no ambiente de
producdo, a qual devera ser entregue em meio
impresso e em arquivo eletrénico no formato PDF.

TRANSFERENCIA
DE
CONHECIMENTOS

Transferéncia de conhecimentos para até 10 (dez)
profissionais indicados pela SEF/STI, por meio de Workshop
de z/VM e Linux em System z,

compreendendo:
20 e Overview de Hardware System z;
’ e Overview de z/VM;
e Instalacéo z/VM;
e Configuragdo z/VM, IP, System Config, Page e
Spool;

e Instalacdo de Linux em System z.

Transferéncia de conhecimentos on-the-job
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(acompanhamento dos profissionais da Contratada durante
0s servicos de instalacao/ configuragcao) para até 10 (dez)
profissionais indicados pela SEF/STI, compreendendo as
fases de instalacéo, configuragdo, migracdo do ambiente
atual para a nova plataforma e manutencdo da solucéo
fornecida, contemplando o repasse de informacdes acerca
de no minimo:
e Configuragbes do hardware instalado;
e Instalacdo e configuracdo das particdes do
hardware;
e Instalacdo do Sistema Operacional nas particbes do
hardware;
e Instalacdo dos Servidores Virtuais Linux;
e Configuracdo da solucao de alta disponibilidade;
e Configurac8o dos scripts de back-up.

MIGRACAO

3.0

Os Servicos de migracdo da solucdo existente para a o
equipamento adquirido devem contemplar:

e Instalacdo e configuracdo de particdes de zVM e
servidores Linux on System Z, conforme
especificactes técnicas de
particionamento/virtualizacdo  necessarios para
migracdo dos servicos do ambiente descritos na
Tabela 1l - DESCRICAO DO AMBIENTE A SER
MIGRADO PARA A NOVA PLATAFORMA.

e Instalacdo e Configuragdo de Banco de Dados
Oracle versdo 11gR2 em sua versao mais estavel
para a plataforma a ser entregue, assim como a
migracdo dos dados através de processo de




clonagem das instdncias de bancos de dados
existentes nos servidores de bancos de dados
descritos na TABELA Il — DESCRICAO DO
AMBIENTE A SER MIGRADO PARA A NOVA
PLATAFORMA. A SEF-MG fornecera as midias
sejam elas, fisicas ou eletrbnicas, para a instalacao
do Banco de Dados ORACLE, compativeis com a
arquitetura Linux on System z, assim como as
licengas para ativagéo.

Instalacdo e configuragcdo de servidores de
aplicacdo JBOSS, Oracle Application Server ou
WebLogicSuite de acordo com o0s ambientes
descritos na TABELA Il — DESCRICAO DO
AMBIENTE A SER MIGRADO PARA A NOVA
PLATAFORMA, assim como a migracdo das
aplicacbes executadas nos servidores a serem
migrados. A SEF-MG devera fornecer as midias
fisicas ou eletrbnicas para a instalacdo do RedHat
JBOSS, Oracle Application Server e/ou Oracle
WeblogicSuite, compativeis com a arquitetura Linux
on System z, assim como as licencas para a
ativacdo. Cabe ressaltar que a migracdo das
aplicagbes ndo prevé a substituicdo das solucdes
tecnolégicas em uso nas aplicagbes por outras,
como por exemplo, RedHat JBOSS para Oracle
WeblogicSuite ou Oracle Application Server para
Oracle WeblogicSuite. Entretanto faz parte do
escopo da migracdo a atualizagdo da solucéo
tecnolégica em uso nas aplicagbes para versdes
compativeis com a plataforma ofertada para garantir
o perfeito funcionamento das mesmas.

Configuragéo dos scripts de backup e migracdo de
acordo com o padrao definido pela SEF/STI abaixo:

i. SGBDs

= Backup FULL ONLINE diario com
retencdo de 45 dias, cada copia em
conjunto de fitas separadas;

= Backup FULL OFFLINE semanal
com retencéo de 45 dias, cada
cépia em conjunto de fitas
separadas;

»  Backup Archive diério.

ii. Demais File Systems de Sistemas
Operacionais

= Backup FULL semanal com
retencéo de 14 dias, cada copia em
conjunto de fitas separadas;

= Backup Incremental diario com
retencéo de 14 dias, cada copia em
conjunto de fitas separadas.

= Backup mensal das imagens do
S.O. dos servidores com retencao
de 01 més.

Configuragéo, integracdo dos scripts de backup
RMAN e migracéo (de acordo com as
caracteristicas das rotinas de backup acima




descritas);

e A solucdo de backup apresentada deve ser
compativel com a solucéo Legato
Networkerexistente hoje nas dependéncias da SEF-
MG . Em caso de n&o compatibilidade entre a
solucdo apresentada e a solucdo atual a
PROPONENTE devera fornecer uma solugdo de
backup que seja compativel com o ambiente atual,
sem Onus para a SEF-MG.

e Configuracdo do ambiente de alta disponibilidade
com as seguintes caracteristicas:
i. Disponibilizacdo de enderecos IP virtuais
para 0s servigos
. Disponibilizagdo de file system para
ambientes compartilhados.

e Implementag&o da solucdo Oracle RAC para 4 nés
(servidores virtuais) e migracdo do servidor de
banco de dados 2-B, servidor 1, relacionado na
Tabela Il, para a nova plataforma ofertada.

e Migracao integral com acompanhamento para
aprendizagem da equipe indicada pela SEF-MG dos
ambientes (bancos de dados e camada de
aplicacdo) e volumes dos storages, conforme
indicado na Tabela Il e especificados nos itens
abaixo:

i. aplicagdo 1-A, servidores 1 e 8;
ii. aplicacdo 1-B, servidores 1 e 5;
iii. aplicacédo 1-C, servidor 1;

iv. aplicacdo 2-A, servidor 1;
V. aplicacdo 2-B, servidor 1;
Vi. aplicacédo 2-C, servidor 1.

A responsabilidade pela migracédo dos servigos executados
nos servidores sera da CONTRATADA, com
acompanhamento da execucdo dos servicos realizada pela
equipe da SEF-MG.

SUPORTE
TECNICO E
TRANSFERENCIA
DE
CONHECIMENTO
NA MIGRACAO

4.0

Suporte técnico e transferéncia de conhecimento para a
equipe técnica da SEF-MG no processo de migragdo das
aplicacBes e banco de dados dos demais servidores
elencados na Tabela Il. Embora a migragéo de parte dos
servidores listados na Tabela Il seja executada pela equipe
técnica da SEF-MG, isso ndo exime a CONTRATADA da
responsabilidade deste servico de migragéo.

AJUSTES DE
PERFORMANCE
(TUNNING)

5.0

Ap6s a migracdo dos ambientes para servicos em producao
a CONTRATADA devera prover suporte local, on site, por 5
(cinco) dias Uteis para ajustes de performance do
funcionamento de toda a infraestrutura implementada, com
base em cronograma definido anteriormente pela
CONTRATANTE. A alocacao do profissional devera ser feita
em 5 (cinco) dias Uteis.

Tabela Il - DESCRIGAO DO AMBIENTE A SER MIGRADO PARA A NOVA PLATAFORMA

1 - SERVIDORES DE APLICACAO - Sistema Operacional = SUN SOLARIS 10




L Servidor ~ # Tipo # Mem | # Licencas
Aplicac@o|N° Aplicacio Versao Instancias| servidor Processador CPU # Cores (GB)
Y o ; Sparc T1
12 Application | 10.1.3.1 5 Fire 1 GHz 1 8 16 2
3| Server 10.1.3.1| 5 |T2000 1 8 | 16 2
|4 |Oracle  110.1.31] 3 Sun Sparc T1 1 8 |16 2
Application Fire 1 GHz
A 5| server 10.1.3.1 3 T2000 1 8 16 2
|6|Oracle  110.1.31] 1 Sun Sparc T1 1 8 |16 2
Application Fire 1 GHz
7| server 10.1.3.1 1 T2000 1 8 16 2
Oracle Sun Sparc T1
8 | Application | 10.1.3.1 1 Fire ?.GHZ 1 8 16 2
Server T2000
1 4.2.3 2 1 8 16 -
H 423 | 2 | SUN | gpareTi 1 [ 8 |16 :
— JBOSS Fire 1 GHz
3] 4.2.3 2 T2000 1 8 16 -
4 4.2.3 2 1 8 16 -
B |9] 4.2.3 4 Sun Intel(R) 4 4 16 -
JBOSS Fire | X€on(R) CPU
6 4.2.3 4 X4450 X7350 @ 4 4 16 -
2.93GHz
Sun
7|JBOSS 4.2.3 6 Fire U't;agé’gﬁ;w 4 2 |64 -
V490 '
Sun
c |1|JBOSS 4.2.3 4 Fire Sparc T3 1 | 16 | 64 -
T3-1 1.6 GHz
1- SERVIDORES DE BANCO DE DADOS
Banco de dados = Oracle Database EE verséo 11gR2
Sistema Operacional = SUN SOLARIS 10
L . . # # | Mem Volume .
Aplicac@o|N° Tipo servidor Processador cpulcores| (GB) Storage (TB) # Licencas
SPARC Enterprise SPARC VII+,
A 1 M5000 2 66 GHz 4 | 4 | 128 |HDS9990V | 4,06 12
2 | Sun Fire V490 UlraSPARC-IV+ 1 4 1 5 | 32 | Hus150 | 4,06 6
1.5 GHz
B |1|Sun Fire V490 UIraSPARC-IV+ | | 5 | 32 |HDsegg0v| 7,76 6
1.5 GHz
8 x UltraSPARC-
. IV+, 1.2 GHz
C 1| Sun Fire E4900 4 x UltraSPARC- 12 2 96 |HDS9990V | 20,0 12
IV+, 1.5 GHz
Item 4 — Servicos de Treinamento na plataforma ofertada Quantidade:
02 unidades

SUBITEM

DESCRICAO

TREINAMENTO

Treinamento da solucdo ofertada no item 1 deste lote, do tipo
tedrico e pratico para turmas de 10 (dez) funcionérios.

Os instrutores deveréo ser certificados e possuir conhecimentos
comprovados na solugéo fornecida.

A contratada deverd apresentar certiddo de capacidade técnica e
documento comprobatério de parceria com o fabricante do
produto e autoriza¢ao para ministrar o treinamento oficial.

O treinamento compreendera necessariamente 0s seguintes
tépicos:

1.0

11

1.2

13




a) Descricdo da arquitetura da solucgéo;

b) Descricdo do hardware e software da solucao;

c) Estratégias de implementagéo da solucao;

d) Instalacado, configuracdo e administracéo da solucao;
e) Operacao da solucéo;

14

A CONTRATADA disponibilizara um laboratério que permita a
simulacdo de ambientes com caracteristicas iguais aos
propostos na solucéo a ser implantada, possibilitando exercicios
praticos de configuracdo dos equipamentos durante os moédulos
de capacitacdo em que tais atividades se apliguem. O ambiente
de laboratério podera ser montado em local disponibilizado pela
CONTRATADA, na cidade de Belo Horizonte, ou podera estar
nas dependéncias do fabricante e/ou fornecedor, podendo ser
acessado através de VPN/Internet, durante o periodo do
treinamento.

E de responsabilidade da CONTRATADA também a
disponibilizacdo do local do treinamento em Belo Horizonte —
MG, para acesso ao laboratério, com todos 0s recursos
necessarios (espago fisico, equipamentos, material didético,
etc.);

15

A CONTRATADA devera ofertar o curriculo oficial minimo para a
solucdo de z/VM e Linux on System Z. Para cada treinamento
ofertado serdo disponibilizados 10 (dez) vagas para os téchicos
da CONTRATANTE, perfazendo um total minimo de 80 (oitenta)
horas/aula ou de acordo com o minimo recomendado pelo
fabricante da solucdo e os treinamentos deverdo ser ministrado
em turno matutino ou vespertino, em horario comercial e dias
Uteis continuos de segunda a sexta-feira;

1.6

Os treinamentos serdo centrados nas solugbes fornecidas,
privilegiando atividades praticas que permitam uma melhor
fixacdo do aprendizado, que possibilitem a equipe técnica da
SEF-MG gerenciar a solucdo implantada;

1.7

A Contratada fornecera, no inicio de cada tépico, apostilas (em
formato digital ou impresso) que abordem todo o contetudo
programético, as quais poderdo estar no todo ou em parte, em
portugués e/ou inglés;

18

O inicio desta atividade, bem como o periodo e horario de
realizacéo, serd definido pela Secretaria de Estado da Fazenda
de Minas Gerais em comum acordo com a Contratada.

19

Contratacado, transporte, estadia e alimentacdo dos instrutores,
bem como quaisquer outras despesas inerentes ao treinamento
contratado sdo de exclusiva responsabilidade da contratada e
devem estar inclusos no custo total do treinamento.

1.10

A capacitacdo contratada devera ser ministrada em até 180
(cento e oitenta) dias a partir da data de assinatura do contrato,
com o periodo de realizagao ajustado de comum acordo entre a
contratante e a contratada.

Item 5 — Sistema de Armazenamento de Dados (StorageMidrange) para Quantidade:
ambiente StorageArea Network (SAN) 01 unidade
SUBITEM | DESCRIGAO

Controladoras

1.0 Possuir controladoras redundantes, sendo que a
falha de uma das controladoras nédo acarrete
interrupcdo dos servicos, sendo capaz de
suportar a capacidade maxima de discos
entregues nesta solugéo.

1.1 As controladoras fornecidas devem ser do tipo
hot-swappable, passiveis de remocéao/instalagédo




sem que seja necessario paralisar o sistema ou
emitir qualquer comando compativel com a
tecnologia da placa principal.

1.2

Suportar no minimo os padrées RAID 0, 1,5, 6 e
10.

1.3

Permitir reconstrucdo transparente do RAID sem
necessidade de reiniciar o equipamento.

14

Suportar reconfiguracdes dindmicas, inclusao de
LUN, assinalamento de HOST, sem necessidades
de parada dos demais servicos.

15

O equipamento devera permitir que gavetas
controladoras operem em cluster e que as
gavetas controladoras sejam gerenciadas a partir
de uma Unica interface de gestdo e protecéo de
dados.

1.6

As controladoras fornecidas deverdo ter
configuracdo que as permita suportar pelo menos
a capacidade inicial indicada na especificagéo
deste Item 5.

Cache

2.0

Possuir memoéria cache disponivel para
aplicativos de, no minimo, 8 GB (oito gigabytes)
por controladora, espelhado entre as
controladoras, que garanta integridade dos dados
presentes na memoéria e ainda ndo gravados em
disco, em caso de falha de uma das
controladoras ou falta subita de energia.

21

As solugBes protegidas por bateria deverdo ter
autonomia minima de 24 (vinte e quatro) horas,
excecdo feita as tecnologias que tenham
autonomia interna suficiente para efetuar a
gravacao dos dados presentes na memoria em
disco ou Flash Drive e posterior desligamento do
equipamento, mesmo em caso de falta subita de
energia.

2.2

Recurso que garanta que os dados residentes no
cache sejam salvos para uma unidade “Flash
Drive” ou em discos rigidos, em caso de falta de
alimentacéo elétrica.

2.3

O gerenciamento de cache deverd suportar
tamanho de pagina de cache de até 8 KB (oito
kilobytes) ou inferior.

24

0] gerenciamento de cache devera
automaticamente e dinamicamente dividir o
espaco de cache entre cache para escrita e
cache para leitura de dados, conforme varie a
demanda de escrita e de leitura de dados.

Caracteristicas

3.0

O sistema operacional do subsistema de
armazenamento de dados deve ser desenvolvido
pelo fabricante do hardware com a finalidade
especifica de operar a solugdo de
armazenamento.

3.1

Deve possuir a funcionalidade de compactacéo
de sistemas de arquivos.

3.2

Deve possuir a funcionalidade de Tiering,
possibilitando colocar dados mais utilizados em
area de armazenagem de maior desempenho
automaticamente.

3.3

Possibilitar a geracdo de cépia por ponteiros.

3.4

Fornecer licencas de programas para a
implementacdo da funcionalidade de clonagem




dos dados e/ou copias por ponteiro para no
minimo uma area de 40 TB (terabytes).

O sistema devera executar essa funcionalidade
(clonagem/snapshot) sem que seja interrompida
qualquer atividade de leitura ou escrita no
dispositivo.

3.5

Devera contemplar a funcionalidade de restore de
volumes, isto é, permitir ao administrador do
sistema, a possibilidade de restaurar um volume
utilizando como base de restore os pontos de
consisténcia (point-in-time backup ou snapshots)
previamente gerados.

3.6

Possuir a funcionalidade de virtualizacdo do
tamanho do volume, informando ao host que o
volume possui um tamanho superior ao tamanho
real alocado. Tal funcionalidade deverd ainda
incrementar automaticamente espago ao volume
que necessite, de forma a diminuir a possibilidade
de falhas e geréncia do equipamento.

3.7

Suportar a virtualizacdo externa de subsistemas
de discos de diferentes fabricantes, seguindo a
matriz de compatibilidade de cada um.

3.8

O subsistema de armazenamento de dados deve
possuir funcdo de "call-home” por meio de linha
telefénica comum, e-mail ou VPN (Virtual Private
Network) para diagnostico remoto em caso de
erros/defeitos. Os dispositivos necessarios para a
implantagdo desta funcionalidade sdo de
responsabilidade do fornecedor, & exce¢do da
linha telefénica comum ou conex&do a internet.

3.9

O sistema devera permitir manutencdo on-line
(ndo disruptiva), ou seja, devera permitir
manuten¢do em todos os componentes sem a
necessidade de desligar o equipamento, incluindo
controladoras, fontes de alimentacao, sistema de
ventilagdo e discos rigidos.

3.10

Possibilidade de implementagéo de discos Global
hot-spare, ou seja, qualquer disco de qualquer
array/gaveta que venha a falhar pode utilizar o
disco de hot-spare.

3.11

Deverdo ser empregados e fornecidos discos hot-
spare, na propor¢éo de 1 (um) disco para cada 20
(vinte) utilizados para fins de armazenamento,
representando cerca de 5% (cinco por cento) dos
discos fornecidos.

3.12

Devera ser montado em rack de 19 polegadas e
ser fornecido com os respectivos kits de fixacdo
para esse tipo de rack.

Front-End

4.0

Possuir nativamente pelo menos 8 (oito)
interfaces externas (front-end) para conexdo a
rede SAN, padrdo Fibre Channel de 8 Gbps (oito
gigabits por segundo)

4.1

Possuir no minimo 4 (quatro) interfaces externas
(front-end) para conexdo a rede SAN, padréo
iISCSI de 1 Gbps (um gigabits por segundo)

4.2

Possuir no minimo 4 (quatro) interfaces externas
(front-end) para conexdo a SAN, padrdo iSCSI
elou FCoE de 10 Gbps (dez gigabits por
segundo);

Back-End

5.0

Possuir back-end redundante com largura de




banda minima de 96 Gbps (noventa e seis
gigabits por segundo) para a conexdo as gavetas
de expansao de discos.

51

Cada par redundante de portas de back-end deve
suportar até 120 discos.

Capacidade de
armazenamento e unidades
de disco

6.0

Os discos deverdo ser hot-plug/hot-swap.

6.1

Permitir a instalacdo de discos com capacidades
diferentes, dentro da mesma gaveta de discos
(enclosure).

6.2

Possuir capacidade instalada inicial liquida de 100
TB (cem terabytes), da seguinte forma:

a) 17 (dezesete) unidades de disco padréo
SSD (Flash) com capacidade bruta minima
individual de 400 GB (quatrocentos
gigabytes) e formato 2.5” (duas e meia
polegadas), considerando arranjos de
RAID 5 com 7 (sete) discos de dados e 1
(um) disco de paridade, e discos com a
funcdo hot spare conforme melhores
praticas de cada fabricante;

b) 99 (noventa e nove) unidades de disco
padrdo SAS 2.0 de 6Gbps (seis gigabits
por segundo) com capacidade bruta
méxima individual de 1200 GB (mil e
duzentos gigabytes), velocidade rotacional
de 10k RPM e formato 2.5” (duas e meia
polegadas), considerando arranjos de
RAID 5 com 7 (sete) discos de dados e 1
(um) disco de paridade, e discos com a
funcdo hot spare conforme melhores
praticas de cada fabricante. Caso esses
arranjos ndo permitam a disponibilizacdo
dessa capacidade, outro arranjo idéntico
deverd ser fornecido.

c) Capacidade de expansdo da quantidade
de discos instalada a um total de, pelo
menos, 240 (duzentos e quarenta)
discos em um Unico rack, através da
adicdo de gavetas de expansdo de
capacidade;

6.3

Possuir a possibilidade de suportar, através da
adicdo de rack, cluster de gavetas controladoras
e gavetas de expansdo, até 720 discos das
tecnologias listadas acima

6.4

Considerar como base de célculo para
capacidade liquida a seguinte convengao: 1 (um)
kB (kilobyte) igual a 1.024 (um mil e vinte e
quatro) bytes, 1 (um) MB (megabyte) igual a
1.024 (um mil e vinte e quatro) kB (kilobytes), 1
(um) GB (gigabyte) igual a 1.024 (um mil e vinte e
quatro) MB (megabytes), 1 (um) TB (terabyte)
igual a 1.024 (um mil e vinte e quatro) GB
(gigabytes).

Alimentacéo e Ventilacéo

7.0

Tenséo de 110-240 V e frequéncia de 60 Hz

7.1

Fontes de alimentacao redundante hot swappable
passiveis de remocgdo/instalacio sem que seja
necessario paralisar o sistema ou emitir qualquer
comando

7.2

Ventilador(es)/resfriamento  redundante(s), hot




swappable (passivellis] de remocaol/instalacédo
sem que seja necessario paralisar o sistema ou
emitir qualguer comando).

Software

8.0

Possuir software para monitoragdo, controle,
gerenciamento e configuragdo do storage através
de interface Unica, com as seguintes funcdes:

a) Permitir o envio de mensagens de e-mail
ao administrador em caso de falhas;

b) Permitir o envio de mensagens de e-mail
ao suporte técnico do fabricante do
equipamento em caso de falhas — sendo
gue o atendimento de suporte técnico deve
ser oferecido em idioma portugués;

c) Permitir a criacdo e configuracdo, através
do software de gerenciamento, de RAID
groups e volumes légicos (LUNS);

d) Permitr a adicAo de capacidade de
armazenamento e expansdo de volumes
de forma dinamica;

e) Permitir a configuracdo de LUN Masking,
LUN Partitioning ou similar, ou seja,
restringir o acesso a determinado volume
I6gico (LUN) para um servidor ou conjunto
de servidores, fisicos ou virtuais (VMware);

f) Permitir o envio de alertas SNMP para
uma console de gerenciamento
centralizada;

g) Deve permitir gerar registros para todos os
eventos relacionados ao storage, sejam
eles de falhas ou configuracgées;

8.1

Além do software gerenciamento, devem ser
incluso os seguintes software/facilidades abaixo,
licenciados conforme a descricdo de cada item, e
com 0 mesmo prazo manutencdo/garantia do
hardware ofertado

a) Permitr a realizagdo de copias
instantaneas  (snapshots/flashcopy) de
volumes online em tempo real e copias
completas do volume (fullcopy), sendo que
estas funcionalidades deverdo estar
licenciadas para 0 maximo de copias e
para a capacidade de 40 TB de
armazenamento;

b) Permitir o provisionamento nativo da
capacidade realmente utlizada pelos
aplicativos e usuarios através de
funcionalidade de thinprovisioning, sendo
que esta funcionalidade devera ser
licenciada para a capacidade total de
armazenamento suportada pelo
equipamento. N&o ser4d aceita a
implementacdo da funcionalidade através
de equipamentos externos.

c) A solucdo devera permitir implementacao
de QoS (Qualityof Service), possibilitando
que operacbes de I/O de determinadas
aplicagbes ou volumes tenham prioridade
sobre outras;

d) Permitir o espelhamento de volumes em
diferentes gavetas de armazenamento de




dados com o objetivo do aumento da
disponibilidade em caso de falha da
gaveta, sendo que essa funcionalidade
devera ser licenciada para a capacidade
total suportada pelo equipamento;

e) O equipamento ofertado devera possuir a
funcionalidade nativa de compressdo em
tempo real de dados ativos para volumes
primérios (néo sera aceito funcionalidades
post processing), sendo que esta
funcionalidade devera ser licenciada para
a capacidade total entregue nesta solucao.

f) Permitir o0 monitoramento de desempenho
em tempo real do sistema das seguintes
métricas:

i. % de utilizacdo de portas;

ii. % de utilizagdo de processadores;

iii. taxas de 1/O;

iv.  taxas de transferéncia (MB/seg), e

V. Laténcia, sendo que esta
funcionalidade devera ser
licenciada para a capacidade total
entregue nesta solucéo;

g) Suportar cluster de gavetas controladoras
para maior escalabilidade de desempenho
e capacidade, com gerenciamento
unificado das controladoras, sendo que
esta funcionalidade devera ser licenciada
para a capacidade total de
armazenamento suportada pelo
equipamento;

h) Incluir drives de multipathing do préprio
fabricante para a quantidade de
hosts/servidores suportada pelo
equipamento.

i) Suportar integragdo com VMwarevStorage
API| for Arraylntegration (VAAI), suportar
gerenciamento via VMWarevCenter, e
suportar Recuperacdo de Desastres com
VMWare SRM, sendo que esta
funcionalidade devera ser licenciada para
a capacidade total de armazenamento
suportada pelo equipamento;

i) O software de gerenciamento devera estar
licenciado para a capacidade total de
armazenamento suportado pelo
equipamento;

k) Todos os software envolvidos deveréo ser
fornecidos na modalidade de
licenciamento perpétuo

Caracteristicas Gerais

9.0

Devera ser fornecido um rack completo do
fabricante do  storage, especifico para
acomodacéo do equipamento.

9.1

O equipamento devera ser fornecido com todos
0s elementos necessarios para sua correta
fixacdo no rack fornecido, bem como cabos de
alimentacéo

Compatibilidade

10.0

O Storage devera suportar, no minimo os
Sistemas Operacionais Microsoft Windows 2008,
Linux RedHat 3, 4 e 5 e VMWare ESX 4.0e5.0,




IBM ZVM 6.3, RedHat Enterprise Linux for IBM
System zV6, SUSE Linux Enterprise Server For
System z V11.

10.1

A Solucdo de Storage devera comprovar
compatibilidade com a APl do Vmware VAAI
(vSphereAPIs for Arraylntegration)

10.2

Comprovacdo de que o fabricante do
equipamento ofertado devera ser participante do
SNIA (Storage Networking IndustryAssociation),
na qualidade de "LargeVotingMember", com
comprovacao através do site:
http://www.snhia.org/member _com/member_direct
ory/ e aderente ao GSI (Green Storagelnitiative),
com comprovacéo no site
http://www.snia.org/forums/green/.  Cépia  do
documento comprovando tal informacdo devera
estar contida na proposta

10.3

Devera ser compativel com as normas
estabelecidas pela SNIA (Storage Networking
IndustryAssociation) e prover interface de
gerenciamento de acordo com o padrdo SMI-S
(Storage  Management InitiativeSpecification)
versdo 1.2 ou superior, para gerenciamento do
ambiente através de ferramentas de geréncia de
infraestrutura de armazenamento que utilizem
esse padrdo. A conformidade podera verificada
através de consulta ao site oficial do SNIA
InteroperabilityConformance Test Program (SNIA-
CTP)

http://www.snia.org/ctp/conformingproviders/index
.html

Instalacdo

11.0

A solucdo devera ser entregue e instalada pelo
fornecedor, sendo responsabilidade do mesmo
todas as configuracbes e a integragdo com o0s
equipamentos (hardware e software) ja existentes
no ambiente do CONTRATANTE.
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A contratada deverd fazer o0 repasse de
conhecimento basico “onthejob”
(acompanhamento dos profissionais da
CONTRATADA durante o0s servicos de
instalacao/configuracdo) aos técnicos indicados
pela contratante (até cinco técnicos), de modo
gue 0S mesmos possam ser capazes de operar,
configurar, otimizar ef/ou aplicar novas
configuracbes ao equipamento fornecido sem
auxilio da contratada.

11.2

As atividades de entrega, instalacéo/configuracéo
e repasse de conhecimento ndo ensejardo custo
adicional para a contratante.

Garantia, Suporte Técnico e
Atualizagcbes

12.0

Os itens de hardware fornecidos deverdo ter
garantia original de fabrica na totalidade de seu
funcionamento pelo periodo minimo de 12 (doze)
meses contados a partir da data de expedicdo do
Termo de Recebimento pela CONTRATANTE.
Além disso, deverdo ter suporte técnico pelos
proximos 24 (vinte e quatro) meses seguintes. Da
mesma forma, os itens de software fornecidos
deverdo ter suporte e atualizagdo na totalidade de
seu funcionamento pelo periodo minimo de 36
(trinta e seis) meses contados a partir da data de



http://www.snia.org/member_com/member_directory/
http://www.snia.org/member_com/member_directory/
http://www.snia.org/forums/green/

expedicdo do Termo de Recebimento pela
CONTRATANTE.

12.1

As novas versdes dos firmwares integrantes da
solucdo ofertada deverdo ser instalados, apds
aprovacao da CONTRATANTE, tdo logo estas se
tornem disponiveis. A cada atualizacéo realizada
deverdo ser fornecidos 0s manuais técnicos
originais e documentos comprobatérios do
licenciamento da nova verséo.

12.2

Serdo disponibilizados servicos de suporte
(incluindo manutencdo de hardware) durante 7
(sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, executando-os sempre que acionada pela
a Secretaria de Estado da Fazenda de Minas
Gerais, mediante a abertura de chamado técnico;

12.3

Substituir as pecas quebradas, com defeito ou
gastas pelo uso normal dos equipamentos, por
outras de configuracdo idéntica ou superior,
originais, novas ou em perfeitas condi¢cdes de uso
sem que isso implique acréscimo aos pregos
contratados;

12.4

Dispor e tornar disponivel a Secretaria de Estado
da Fazenda de Minas Gerais estrutura de suporte
técnico, incluindo central de suporte, técnicos
especialistas e estoque de pec¢as de reposicéo,
visando a prestacdo dos servigos de suporte e
garantia durante o prazo de 36 (trinta e seis)
meses;

12.5

Dispor de servico de esclarecimento de davidas
relativas a utilizacdo dos equipamentos e de
abertura de chamado técnico por e-mail e por
telefone 0800 (gratuito) ou telefone local em Belo
Horizonte por todo o periodo de garantia dos
equipamentos;

12.6

Efetuar, sem que isso impligue acréscimo aos
precos contratados, a substituicdo de qualquer
equipamento, componente ou periférico por outro
novo, de primeiro uso, com caracteristicas
idénticas ou superiores, no prazo de 10 (dez) dias
corridos, independente do fato de ser ou néo
fabricante dos equipamentos fornecidos, nos
seguintes casos:

a. Se apresentar divergéncia com as
especificacbes descritas na proposta
apresentada;

b. Se no periodo de 15 (quinze) dias
corridos, contados ap6s a abertura do
chamado técnico, ocorrerem defeitos
recorrentes que nao permitam seu correto
funcionamento, mesmo tendo havido
substituicdo de pecas e componentes
mecénicos ou eletrbnicos;

12.7

Iniciar o atendimento técnico em prazo nao
superior a 04 (quatro) horas, contadas a partir da
solicitacdo efetuada por meio de telefone ou e-
mail a central de atendimento, a ser informada
pela contratada;

12.8

Realizar os atendimentos observando a
classificac@o dos problemas reportados de acordo
com seu grau de severidade, segundo a seguinte




classificagao:

a. Severidade 1. problemas que tornem a
solucao inoperante;

b. Severidade 2: problemas ou dilvidas que
prejudicam a operacdo da infraestrutura
de rede, mas que nao interrompem o
acesso aos dados;

c. Severidade 3: Problemas ou duvidas que
criam algumas restricbes a operagao da
infraestrutura;

d. Severidade 4: Problemas ou duvidas que
ndo afetam a operacdo da infraestrutura;

12.9

Concluir, no prazo maximo de 08 (oito) horas, o
atendimento aos chamados de suporte técnico
com severidade 1, contado a partir do inicio do
atendimento, nos casos de reparo do
equipamento, incluindo a reposi¢cdo das pecas
defeituosas por outras novas ou em perfeitas
condicfes de uso, quando for 0 caso;

12.10

Entende-se por término do reparo do
equipamento a disponibilidade do equipamento
para uso em perfeitas condicbes de
funcionamento no local onde esta instalado;

12.11

Concluir, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro)
horas, a contar da abertura do chamado técnico,
chamados de suporte técnico com severidade 2;

12.12

Concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da abertura do chamado técnico,
o atendimento aos chamados de suporte técnico
com severidade 3 e 4;

12.13

Os prazos para atendimento de chamados
técnicos serdo interrompidos somente se ficar
caracterizado que se trata de falha de laboratério
(bug), sendo necessario o encaminhamento da
falha ao laboratério do fabricante e
acompanhamento de sua solugéo;

12.14

O tempo de solucdo ndo se aplica a situacdes
cuja causa e/ou origem esteja relacionada com
problemas de software.

12.15

Responsabilizar-se pelas acdes executadas ou
recomendadas por analistas e consultores do
guadro da empresa, assim como pelos efeitos
delas advindos na execucdo das atividades
previstas neste Termo de Referéncia ou no uso
dos acessos, privilégios ou informacdes obtidos
em funcdo das atividades por estes executadas;

12.16

Emitir, depois de concluido o atendimento a
chamados técnicos, incluindo manutencdo de
qualquer hardware, Relatério de Servicos de
Suporte onde constem informacgdes referentes as
substituicbes de pecas (se for o caso), numero e
descricdo do chamado técnico, data e hora da
abertura do chamado e dos andamentos, data e
hora do término do atendimento e descricdo da
solucéo;

12.17

Fornecer e aplicar os pacotes de correcdo, em
data e horéario a serem definidos pela Secretéaria
de Estado da Fazenda de Minas Gerais, sempre
que forem encontradas falhas de laboratorio
(bugs) ou falhas comprovadas de seguranca que




integre o hardware objeto deste Termo de
Referéncia;

12.18

Comunicar, por escrito, a Secretaria de Estado da
Fazenda de Minas Gerais, condicdes
inadequadas de funcionamento ou ma utilizacao a
gque estejam submetidos os equipamentos objeto
deste Termo de Referéncia, fazendo constar a
causa de inadequacdo e a acao devida para a
correcao;

12.19

O servico de suporte técnico permite o acesso da
Secretaria de Estado da Fazenda de Minas
Gerais a base de dados de conhecimento do
fabricante dos equipamentos, provendo
informacdes, assisténcia e orientacdo para:

a. Iinstalacdo, desinstalacdo, configuracdo e
atualizacdo de software e imagem de
firmware;

b. aplicacdo de correcdes (patches) de
software e firmware;

c. diagndsticos, avaliagbes e resolucdo de
problemas; caracteristicas dos produtos;
e

d. demais atividades relacionadas a correta
operagao e funcionamento dos
equipamentos;

12.20

Neste servico, as atualizacbes e corre¢des
(patches) dos software e firmware deverdo estar
disponibilizadas via WEB ou fornecidas em CD,
quando desta forma forem solicitadas ou nao for

possivel obter de outra maneira;

Iltem 6: StorageArray High End - Subsistema de Armazenamento em Disco

Qtde: 01

Subitem

Descricdo

Exigéncia

Caracteristicas

1.0

StorageArray passivel de interligagdo com a
Rede SAN do CONTRATANTE, compativel com
0os switches SAN (marca/modelo) a seguir
mencionados: Marca Brocade, Modelo 5000 e
Marca Cisco, Modelo MDS9134

Minimo
obrigatério

11

Possuir no minimo 128 GB (cento e vinte e oito
gigabytes) de memodria cache “liquida” instalada
disponivel para aplicativos, sendo no minimo 4
GB (quatro gigabytes) de memdria cache néo
volatil (NVS). Entende-se por memoria cache
liqguida como sendo o tamanho do cache (volatil
ou ndo) disponivel integralmente para aplicativos.
Admite-se que até 15% dessa memodria cache
seja utilizada para armazenamento de ponteiros,
tabelas, blocos e controles. O equipamento
devera suportar no minimo 256 GB (duzentos e
cinquenta e seis gigabytes) de memoria cache
“liquida”.

Minimo
obrigatério

1.2

Capacidade liquida ap6s formatagéo de 100 TB
(cem terabytes) montados em discos de 900 GB
(novecentos gigabytes) e considerando
montagem em RAID 5 em grupos de 7D + 1P
(sete discos de dados e um discos de paridade).

Minimo
obrigatério

13

Possibilidade de implantacdo de discos hot spare
global. A quantidade de discos de Hot Spare
fornecidos devera ser estipulada segundo as

Obrigatério




melhores praticas do fabricante, sendo obrigatéria
a utilizacdo de pelo menos 8 (oito) discos para
essa finalidade.

14

Os discos ofertados deverdo ser padrdo SAS de
15.000 oul0.000 rpm, hot swappable, passiveis
de remocao e instalagdo sem que seja necessario
paralisar o sistema ou emitir gualguer comando.

Minimo
obrigatério

15

O sistema devera possuir capacidade de
expansdo para no minimo 300 TB (trezentos
terabytes) de capacidade liquida em configuragéo
RAID 5, com sete discos de dados e um de
paridade (7D + 1P)

Minimo
obrigatério

1.6

Ser constituido de pelo menos 02 (duas)
controladoras na modalidade Ativo/Ativo, médulos
ou “engines” redundantes ou clusterizados sem
ponto Unico de falha, de modo a implantar total e
plena disponibilidade, realizando “failover”
automatico;

Minimo
obrigatério

1.7

Deve permitir a substituicdo de disco avariado
pertencente a um RAID group, sem interrupgao
da aplicacdo que o esta acessando

Minimo
obrigatério

1.8

Suportar 0s seguintes niveis de RAID para
protecdo dos dados: RAID 10, RAID 5 e RAID 6.
Os discos fornecidos, com excecao dos Hot
Spare serdo com nivel de redundancia a ser
definido pela SEF MG

Minimo
obrigatério

1.9

Deve possuir a funcionalidade de deteccdo e
isolamento de falhas antes mesmo que elas
venham a ocorrer. Essa fungéo devera abranger
desde a automonitoragdo com geracdo de
relatério de erros, deteccdo e isolamento de erros
de memodria, controladoras e discos, até o
acionamento automatico de discos de reposicao
(Hot Spare)

Minimo
obrigatério

1.10

O fabricante devera ser participante do SNIA
(Storage Networking IndustryAssociation), na
qualidade de  “"LargeVotingMember", com
comprovagéo no site
https://members.snia.org/member_com/member_
directory e estar em conformidade com os
preceitos do GSI (Green Storagelnitiative) com
comprovagéo no site
http://www.snia.org/forums/green/;
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O Storage ofertado devera ser compativel com as
normas estabelecidas pela SNIA (Storage
Networking  IndustryAssociation) e  prover
interface de gerenciamento com os padrées SMI-
S (Storage Management InitiativeSpecification)
para gerenciamento do ambiente de virtualizacéo
de volumes de disco através de ferramentas de
gerencia de Storage que utilizem este padréo,
comprovada no site:
http://www.snia.org/ctp/conformingclients/index.ht
ml;

Interfaces

2.0

32 (trinta e duas) portas 6pticas de 08 Ghps (oito
gigabits por segundo), Fibre Channel, com
compatibilidade de autonegociacdo para conexao
a 02, 04 ou 8Gbps (um, dois ou quatro gigabits
por segundo), para conexdo a servidores ou
switches .

Minimo
obrigatério

2.1

Deve possuir memoéria cache para escrita em
locais redundantes, isto €, toda a operacdo de
escrita devera ser gravada em duas areas de

Minimo
obrigatério




memodria localizadas em controladoras distintas,
de maneira a garantir que em caso de falha ou
perda de um desses niveis 0 outro garanta a
integridade e  recuperacdo dos dados
armazenados.

2.2

Deve possuir 16 (dezesseis) portas Fibre Channel
ou SAS para conexdo aos discos

Minimo
obrigatério

Recursos

3.0

A solucdo deve ser constituida por elementos
redundantes e hotswappable passiveis de
instalacdo e remogdo sem necessidade de emitir
algum comando ou paralisar o sistema, como
fontes, bateria do cache, ventiladores e
controladoras ou engines. Em caso de falha de
um elemento, por exemplo, uma controladora ou
engine, o elemento restante devera permitir a
continuidade de operagdo da solugdo sem
paralisacdo ou degradacdo dos servigos, sendo
que todo o procedimento de troca dos referidos
equipamentos devera ser feito sem qualquer tipo
de interrupcdo da solucao.

Minimo
obrigatério

3.1

Suporte a 8.192 (oito mil, cento e noventa e dois)
LUNSs (logicalUnits)

Minimo
obrigatério

3.2

Suporte a conexdao FICON

3.3

Possuir recurso de tierizagdo de discos em 3
camadas simultaneamente.

Compatibilidade

4.0

Compativel com o0s sistemas operacionais
Windows Server 2008/2012, Linux (distribuicéo
RedHat Enterprise Linux 4.0, 32 bit/64-bit) e
Solaris (Solaris 10/11) , IBM ZVM 6.3, RedHat
Enterprise Linux for IBM System zV6, SUSE
Linux Enterprise Server For System z V11

Minimo
obrigatério

Alimentacao

5.0

Tensédo de 200-240V e freqliéncia de 60Hz

Obrigatério

51

Fonte de alimentacdo redundante hot swappable
passiveis de remocao/instalagdo sem que seja
necessario paralisar o sistema ou emitir qualquer
comando

Obrigatoério

5.2

Ventilador(es)/resfriamento  redundante(s), hot
swappable passiveis de remocédo/instalacdo sem
que seja necessario paralisar 0 sistema ou emitir
qualquer comando

Minimo
obrigatério

Licengas de Software

6.0

Possuir software de administragdo centralizada,
com interface gréfica que permita configuracao,
definicdo de &reas de acesso para os clientes,
andlise de performance, determinacdo de
problemas, monitoracdo do uso e desempenho
do sistema de entrada/saida e utilizacdo dos
demais recursos do servidor de armazenamento;

Obrigatorio

6.1

Software com recursos para monitoracdo do
funcionamento e geréncia de falhas de
controladoras, discos, fontes e ventiladores da
solucdo fornecida.

Obrigatério

6.2

Software que permita 0 gerenciamento,
atividades de controle, criacdo e alocacao dos
volumes logicos. Devera também utilizar
mecanismos de protecao entre volumes, de forma
que os mesmos sejam visiveis ou utilizaveis
apenas pelas maquinas para as quais estejam
destinados. Devera permitir o gerenciamento de
RAID groups.

Obrigatorio

6.3

Software que permita a utilizacdo de multiplos
caminhos de 1/0O para acesso ao arrayvia
storagearea network - SAN, com suporte ao
balanceamento de carga e tolerancia a falhas.

Obrigatorio




6.4

Software para execugdo simultinea de copias
fisicas (clones) e coépias légicas (snapshots) de
volumes (LUNs) para no minimo 40 TB.

Obrigatorio

6.5

a) Permitir (o} monitoramento de
desempenho em tempo real do sistema
das seguintes métricas:

i. % de utilizacdo de portas;

i. % de utilizacéo de
processadores;

iii. taxasdel/O;

iv. taxas de transferéncia
(MB/seg), e

V. Laténcia, sendo que esta
funcionalidade  devera  ser
licenciada para a capacidade
total entregue nesta solucéo;

Obrigatério

6.6

O software fornecido devera ser configurado na
rede SAN do contratante, conforme padrédo
adotado pelo mesmo.

Obrigatério

Acessorios

7.0

Devera ser disponibilizado o rack padrdo 19” ou
em rack proprietario de tal forma que comporte a
instalacdo da capacidade inicial liquida requerida.

Minimo
obrigatério

7.1

Deverdo ser disponibilizados todos os softwares,
cabos de energia e tomadas, que forem
necessarios para o funcionamento e
gerenciamento do equipamento, quando da
entrega do mesmo, sem 0Onus, para sua
operacionalizacéo.

Minimo
obrigatério

Instalacédo

8.0

A solugdo devera ser entregue e instalada pelo
fornecedor, sendo responsabilidade do mesmo
todas as configuragbes e a integracdo com o0s
equipamentos (hardware e software) ja existentes
no ambiente do CONTRATANTE.

Obrigatério

8.1

A contratada deverqd fazer o repasse de
conhecimento basico “onthejob”
(acompanhamento  dos profissionais da
CONTRATADA durante o0s servicos de
instalacdo/configuracéo) aos técnicos
indicados pela contratante (até cinco técnicos),
de modo que 0os mesmos possam ser capazes
de operar, configurar, otimizar e/ou aplicar
novas configura¢gdes ao equipamento fornecido
sem auxilio da contratada.

Obrigatério

8.2

As atividades de entrega, instalagao/configuracéo
e repasse de conhecimento ndo ensejardo custo
adicional para a contratante.

Garantia e suporte técnico

9.0

Os itens de hardware fornecidos deverdo ter
garantia original de fabrica na totalidade de seu
funcionamento pelo periodo minimo de 12
(doze) meses contados a partir da data de
expedicdo do Termo de Recebimento pela
CONTRATANTE. Além disso, deverdo ter
suporte técnico pelos proximos 24 (vinte e
guatro) meses seguintes. Da mesma forma, os
itens de software fornecidos deverdo ter
suporte e atualizacdo na totalidade de seu
funcionamento pelo periodo minimo de 36
(trinta e seis) meses contados a partir da data
de expedicdo do Termo de Recebimento pela
CONTRATANTE.

Obrigatério




9.1

As novas versdes de firmware integrantes da
solucdo ofertada deverdo ser instaladas, apés
aprovacao da CONTRATANTE, téo logo estas
se tornem disponiveis. A cada atualizacdo
realizada deverdo ser fornecidos os manuais
técnicos originais e documentos
comprobatérios do licenciamento da nova
versao.

Obrigatorio

9.2

Serdo disponibilizados servicos de suporte
(incluindo manutencéo de hardware) durante 7
(sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, executando-os sempre que
acionada pela a Secretaria de Estado da
Fazenda de Minas Gerais, mediante a abertura
de chamado técnico;

Obrigatorio

9.3

Substituir as pe¢as quebradas, com defeito ou
gastas pelo uso normal dos equipamentos, por
outras de configuragdo idéntica ou superior,
originais, novas ou em perfeitas condi¢cdes de
uso, sem que isso implique acréscimo aos
precos contratados;

Obrigatério

9.4

Dispor e tornar disponivel a Secretaria de
Estado da Fazenda de Minas Gerais estrutura
de suporte técnico, incluindo central de
suporte, técnicos especialistas e estoque de
pecas de reposicdo, visando a prestacdo dos
servicos de suporte e garantia durante o prazo
de 36 (trinta e seis) meses;

Obrigatoério

9.5

Dispor de servico de esclarecimento de
davidas relativas a utilizacéo dos
equipamentos e de abertura de chamado
técnico por e-mail e por telefone 0800 (gratuito)
ou telefone local em Belo Horizonte por todo o

periodo de garantia dos equipamentos;

Obrigatério

9.6

Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos
precos contratados, a substituicdo de qualquer
equipamento, componente ou periférico por
outro novo, de primeiro uso, com
caracteristicas idénticas ou superiores, no
prazo de 10 (dez) dias corridos, independente
do fato de ser ou ndo fabricante dos
equipamentos fornecidos, nos seguintes casos:

a. Se apresentar divergéncia com as
especificacbes descritas na proposta
apresentada;

b. Se no periodo de 15 (quinze) dias
corridos, contados apés a abertura do
chamado técnico, ocorrerem defeitos
recorrentes que nao permitam seu
correto funcionamento, mesmo tendo
havido substituicdo de pecas e
componentes mecéanicos ou
eletrbnicos;

Obrigatério

9.7

Iniciar o atendimento técnico em prazo nao
superior a 04 (quatro) horas, contadas a partir
da solicitacdo efetuada por meio de telefone ou
e-mail & central de atendimento, a ser
informada pela contratada;

Obrigatorio

9.8

Realizar os atendimentos observando a
classificacdo dos problemas reportados de

Obrigatorio




acordo com seu grau de severidade, segundo
a seguinte classificacao:

a. Severidade 1: problemas que tornem a
solucao inoperante;

b. Severidade 2: problemas ou duavidas
que prejudicam a operacdo da
infraestrutura de rede, mas que nao
interrompem o acesso aos dados;

c. Severidade 3: Problemas ou ddvidas
que criam algumas restricbes a
operacédo da infraestrutura;

d. Severidade 4: Problemas ou ddvidas
gque nao afetam a operacdo da
infraestrutura,;

9.9

Concluir, no prazo maximo de 08 (oito) horas, o
atendimento aos chamados de suporte técnico
com severidade 1, contado a partir do inicio do
atendimento, nos casos de reparo do
equipamento, incluindo a reposi¢cdo das pecas
defeituosas por outras novas ou em perfeitas
condi¢des de uso, quando for o caso;

Obrigatério

9.10

Entende-se por término do reparo do
equipamento a disponibilidade do equipamento
para uso em perfeitas condicbes de
funcionamento no local onde esta instalado;

Obrigatério

9.11

Concluir, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, a contar da abertura do
chamado técnico, chamados de suporte
técnico com severidade 2;

Obrigatério

9.12

Concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, a contar da abertura do chamado
técnico, o atendimento aos chamados de
suporte técnico com severidade 3 e 4;

Obrigatorio

9.13

Os prazos para atendimento de chamados
técnicos serdo interrompidos somente se ficar
caracterizado que se trata de falha de
laboratério (bug), sendo necessario o
encaminhamento da falha ao laboratério do
fabricante e acompanhamento de sua solugéo;

Obrigatorio

9.14

O tempo de solucdo ndo se aplica a situagdes
cuja causa e/ou origem esteja relacionada com
problemas de software.

Obrigatério

9.15

Responsabilizar-se pelas acdes executadas ou
recomendadas por analistas e consultores do
guadro da empresa, assim como pelos efeitos
delas advindos na execucdo das atividades
previstas neste Termo de Referéncia ou no uso
dos acessos, privilégios ou informagfes
obtidos em funcdo das atividades por estes
executadas;

Obrigatorio

9.16

Emitir, depois de concluido o atendimento a
chamados técnicos, incluindo manutencéo de
qualquer hardware, Relatério de Servicos de
Suporte onde constem informacg@es referentes
as substituicbes de pecgas (se for o caso),
namero e descricdo do chamado técnico, data
e hora da abertura do chamado e dos
andamentos, data e hora do término do
atendimento e descricdo da solucéo;

Obrigatério

9.17

Fornecer e aplicar os pacotes de correcdo, em

Obrigatorio




data e horario a serem definidos pela
Secretaria de Estado da Fazenda de Minas
Gerais, sempre que forem encontradas falhas
de laboratorio (bugs) ou falhas comprovadas
de seguranca que integre o hardware objeto
deste Termo de Referéncia;

9.18

Comunicar, por escrito, a Secretaria de Estado
da Fazenda de Minas Gerais, condicbes
inadequadas de funcionamento ou méa
utiizagdo a que estejam submetidos os
equipamentos objeto deste Termo de
Referéncia, fazendo constar a causa de
inadequacdo e a acdo devida para a correcéo;

Obrigatério

9.19

O servico de suporte técnico permite o acesso
da Secretaria de Estado da Fazenda de Minas
Gerais a base de dados de conhecimento do
fabricante dos equipamentos, provendo
informacdes, assisténcia e orientagdo para:

a. Instalacdo, desinstalagédo, configuracéo
e atualizacdo de software e imagem de
firmware;

b. aplicacdo de correcbes (patches) de
software e firmware;

c. diagnésticos, avaliacdes e resolucao
de problemas; caracteristicas dos
produtos; e

d. demais atividades relacionadas a
correta operacéo e funcionamento dos
equipamentos;

Obrigatorio

9.20

Neste servigco, as atualizacbes e correcdes
(patches) dos software e firmware deverdo
estar disponibilizadas via WEB ou fornecidas
em CD, quando desta forma forem solicitadas
ou ndo for possivel obter de outra maneira;

Obrigatorio

Iltem 7 - Fornecimento de Switch Fibre Channel

Qtde: 02

Subitem Descrigcao

Exigéncia

1.0

24 (vinte e quatro) portas Fibre Channel Arbitrated
Loop8Ghbps (oito gigabits por segundos),
autonegociaveis, full-duplex, devendo ser fornecido com
todos os dispositivos (transceivers) e licengas de

Minimo obrigatério

Interface software necessarias para a ligagéo a fibras éticas
multimodo 50/125 um.
Portas configuraveis como fabric (F-port), expanséo
1.1 |mediante interligacéo entre switches (E-port), fabric com Minimo obrigatério
capacidade de operar em loop (FL-port)
20 Diagnéstico de falhas por meio de poweron self test Minimo obrigat6rio
(POST)
2.1 |Gerenciavel através de aplicacdo com interface grafica. Minimo obrigatério
29 Gerenciavel via porta 10Base/100Base TX (IEEE Minimo obrigatério
"~ 1802.3/802.3u), conector RJ-45
Recursos 23 Classes de servico: Classe 2, Classe 3 e Classe F Minimo obrigatério

(quadros entre switches)

2.4

Suporte a trunking de até 8 portas de 8 Gbps (oito
gigabits por segundo)

Minimo obrigatério

25

Os dois equipamentos fornecidos deveréo ter
capacidade para funcionamento em cluster, a fim de
prover redundancia ao sistema

Minimo obrigatério




2.6

Devera possuir fonte de alimentagdo redundante hot
swappablepassivel de remogéo e instalagcdo sem
necessidade de paralisar o equipamento ou emitir
gualquer comando.

Minimo obrigatério

Garantia e
suporte técnico

3.0

Os itens de hardware fornecidos deverao ter garantia
original de fabrica na totalidade de seu
funcionamento pelo periodo minimo de 12 (doze)
meses contados a partir da data de expedicao do
Termo de Recebimento pela CONTRATANTE. Além
disso, deverao ter suporte técnico pelos préximos 24
(vinte e quatro) meses seguintes. Da mesma forma,
os itens de software fornecidos deverdo ter suporte e
atualizacdo na totalidade de seu funcionamento pelo
periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses contados
a partir da data de expedicdo do Termo de
Recebimento pela CONTRATANTE.

Obrigatério

3.1

As novas versodes de firmware integrantes da solucéo
ofertada deverdo ser instaladas, apds aprovacgéo da
CONTRATANTE, tdo Ilogo estas se tornem
disponiveis. A cada atualizagdo realizada deveréo
ser fornecidos o0os manuais técnicos originais e
documentos comprobatérios do licenciamento da
nova verséao.

Obrigatdrio

3.2

Seréo disponibilizados servigos de suporte (incluindo
manutencdo de hardware) durante 7 (sete) dias da
semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
executando-os sempre que acionada pela a
Secretéria de Estado da Fazenda de Minas Gerais,
mediante a abertura de chamado técnico;

Obrigatoério

3.3

Substituir as pecas quebradas, com defeito ou gastas
pelo uso normal dos equipamentos, por outras de
configuragdo idéntica ou superior, originais, novas ou
em perfeitas condicbes de uso, sem que isso
implique acréscimo aos precos contratados;

Obrigatdrio

3.4

Dispor e tornar disponivel a Secretaria de Estado da
Fazenda de Minas Gerais estrutura de suporte
técnico, incluindo central de suporte, técnicos
especialistas e estoque de pecas de reposicéo,
visando a prestacdo dos servicos de suporte e
garantia durante o prazo de 36 (trinta e seis) meses;

Obrigatorio

3.5

Dispor de servico de esclarecimento de duvidas
relativas a utilizacdo dos equipamentos e de abertura
de chamado técnico por e-mail e por telefone 0800
(gratuito) ou telefone local em Belo Horizonte por
todo o periodo de garantia dos equipamentos;

Obrigatdrio

3.6

Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos precos
contratados, a substituicdo de qualquer equipamento,
componente ou periférico por outro novo, de primeiro
uso, com caracteristicas idénticas ou superiores, no
prazo de 10 (dez) dias corridos, independente do fato
de ser ou ndo fabricante dos equipamentos
fornecidos, nos seguintes casos:

a. Se apresentar divergéncia com as
especificacdes descritas na  proposta
apresentada;

b. Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos,
contados apés a abertura do chamado
técnico, ocorrerem defeitos recorrentes que
ndo permitam seu correto funcionamento,
mesmo tendo havido substituicdo de pecas e

Obrigatorio




componentes mecénicos ou eletrénicos;

3.7

Iniciar o atendimento técnico em prazo ndo superior
a 04 (quatro) horas, contadas a partir da solicitacdo
efetuada por meio de telefone ou e-mail a central de
atendimento, a ser informada pela contratada;

Obrigatério

3.8

Realizar os atendimentos observando a classificacao
dos problemas reportados de acordo com seu grau
de severidade, segundo a seguinte classificacao:

a. Severidade 1: problemas que tornem a
solucao inoperante;

b. Severidade 2: problemas ou dulvidas que
prejudicam a operacdo da infraestrutura de
rede, mas que ndo interrompem 0O acesso
aos dados;

c. Severidade 3: Problemas ou duavidas que
criam algumas restricbes a operagdo da
infraestrutura;

d. Severidade 4: Problemas ou duvidas que
ndo afetam a operacgdo da infraestrutura;

Obrigatorio

3.9

Concluir, no prazo maximo de 08 (oito) horas, o
atendimento aos chamados de suporte técnico com
severidade 1, contado a partir do inicio do
atendimento, nos casos de reparo do equipamento,
incluindo a reposicdo das pecas defeituosas por
outras novas ou em perfeitas condigcbes de uso,
quando for o caso;

Obrigatdrio

3.10

Entende-se por término do reparo do equipamento a
disponibilidade do equipamento para uso em
perfeitas condi¢cdes de funcionamento no local onde
esta instalado;

Obrigatoério

3.11

Concluir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, a contar da abertura do chamado técnico,
chamados de suporte técnico com severidade 2;

Obrigatorio

3.12

Concluir, no prazo maximo de 36 (trinta e seis) horas,
a contar da abertura do chamado técnico, o
atendimento aos chamados de suporte técnico com
severidade 3 e 4;

Obrigatdrio

3.13

Os prazos para atendimento de chamados técnicos
serao interrompidos somente se ficar caracterizado
gue se trata de falha de laboratério (bug), sendo
necessario o encaminhamento da falha ao
laboratério do fabricante e acompanhamento de sua
solucao;

Obrigatorio

3.14

O tempo de solucdo nédo se aplica a situacdes cuja
causa e/ou origem esteja relacionada com problemas
de software.

Obrigatorio

3.15

Responsabilizar-se pelas acfes executadas ou
recomendadas por analistas e consultores do quadro
da empresa, assim como pelos efeitos delas
advindos na execucao das atividades previstas neste
Termo de Referéncia ou no uso dos acessos,
privilégios ou informagfes obtidos em fungdo das
atividades por estes executadas;

Obrigatdrio

3.16

Emitir, depois de concluido o atendimento a
chamados técnicos, incluindo manutencdo de
gualquer hardware, Relatorio de Servigos de Suporte
onde constem informagbes referentes as
substituicbes de pegas (se for o caso), nimero e
descricdo do chamado técnico, data e hora da
abertura do chamado e dos andamentos, data e hora

Obrigatorio




do término do atendimento e descrigdo da solugao;

3.17

Fornecer e aplicar os pacotes de correcdo, em data e
horario a serem definidos pela Secretaria de Estado
da Fazenda de Minas Gerais, sempre que forem
encontradas falhas de laboratério (bugs) ou falhas
comprovadas de seguranca que integre o hardware
objeto deste Termo de Referéncia,

Obrigatério

3.18

Comunicar, por escrito, a Secretaria de Estado da
Fazenda de Minas Gerais, condicbes inadequadas
de funcionamento ou mé utilizacdo a que estejam
submetidos os equipamentos objeto deste Termo de
Referéncia, fazendo constar a causa de inadequacao
e a acao devida para a correcao;

Obrigatorio

3.19

O servico de suporte técnico permite o acesso da
Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais a
base de dados de conhecimento do fabricante dos
equipamentos, provendo informacdes, assisténcia e
orientagdo para:

a. instalacdo, desinstalacdo, configuracdo e
atualizacdo de software e imagem de
firmware;

b. aplicacdo de corre¢bes (patches) de software
e firmware;

c. diagnésticos, avaliagbes e resolucdo de
problemas; caracteristicas dos produtos; e

d. demais atividades relacionadas a correta
operagao e funcionamento dos
equipamentos;

Obrigatdrio

3.20

Neste servico, as atualizacdes e correcdes (patches)
dos software e firmware deverdo  estar
disponibilizadas via WEB ou fornecidas em CD,
quando desta forma forem solicitadas ou néo for
possivel obter de outra maneira;

Obrigatorio

Alimentacao

4.0

Tensdo de 110 e 220 VAC e frequéncia de 50-60Hz

Minimo obrigatério

Software

5.0

Software para configuracdo de portas e conexdo de
dispositivos ao switch

Minimo obrigatério

Acessorios

6.0

Deveréo ser disponibilizados todos os softwares, cabos
de energia e tomadas, que forem necessarios ao
funcionamento e gerenciamento do equipamento,
quando da entrega do mesmo, sem 06nus, para sua
operacionalizacgéo.

Obrigatorio

Documentacao

7.0

Documentagéo de instalagéo e configuragéo em papel
ou midia eletrbnica, em lingua portuguesa ou inglesa.

Minimo obrigatério

Rack

8.0

Passivel de montagem em rack de 19" (o kit de
montagem devera ser fornecido)

Minimo obrigatério

Instalacao

9.0

Instalacdo e configuracdo do equipamento na cidade de
Belo Horizonte — MG, pelo fabricante do equipamento
ou empresa autorizada pelo fabricante.

Obrigatdrio

9.1

A contratada devera fazer o repasse de
conhecimento basico “onthejob” (acompanhamento
dos profissionais da CONTRATADA durante os
servicos de instalacdo/configuracdo) aos técnicos
indicados pela contratante (até cinco técnicos), de
modo que 0S mesmos possam ser capazes de
operar, configurar, otimizar e/ou aplicar novas
configurag6es ao equipamento fornecido sem auxilio
da contratada.

Obrigatdrio

9.2

As atividades de entrega, instalag@o/configuracdo e
repasse de conhecimento ndo ensejardo custo adicional
para a contratante

Obrigatdrio




Lote 3

LOTE 3

Item 1 — Sistema de Armazenamento de Dados (StorageMidrange) para | Quantidade: 01
ambiente StorageArea Network (SAN) unidade

SUBITEM

| DESCRIGAO

Controladoras

1.0

Possuir controladoras redundantes, sendo que a falha de uma
das controladoras néo acarrete interrup¢céo dos servi¢os, sendo
capaz de suportar a capacidade maxima de discos suportada
pelo equipamento.

1.1

As controladoras fornecidas devem ser do tipo hot-swappable,
passiveis de remocéao/instalacdo sem que seja necessario
paralisar o sistema ou emitir qualquer comando compativel com
a tecnologia da placa principal.

1.2

Suportar no minimo os padrdes RAID 0, 1, 5, 6 e 10 (1+0 ou
0+1).

1.3

Permitir reconstrugéo transparente do RAID sem necessidade
de reiniciar o equipamento

1.4

Suportar reconfiguracdes dinamicas, inclusao de LUN,
assinalamento de HOST, sem necessidades de parada dos
demais servigos.

1.5

O equipamento devera ser constituido de pelo menos 02 (duas)
controladoras na modalidade Ativo/Ativo, mddulos ou engines
redundantes ou “clusterizados” sem ponto Unico de falha, de
modo a implantar total e plena disponibilidade, realizando
failover automatico. As controladoras deverdo ser gerenciadas
a partir de uma Unica interface de gestéo e protecdo de dados.

1.6

As controladoras fornecidas deverdo ter configuracdo que as
permita suportar pelo menos a capacidade inicial indicada na
especificacdo deste Item 1 mais as expansdes indicadas no
item 2 deste Lote.

Cache

20

Possuir memdria cache disponivel para aplicativos de, no
minimo, 8 GB (oito gigabytes) por controladora, espelhado
entre as controladoras, que garanta integridade dos dados
presentes na meméria e ainda ndo gravados em disco, em
caso de falha de uma das controladoras ou falta subita de
energia. O Subsistema de Armazenamento devera ser ofertado
com uma capacidade total minima de 16 GB (dezesseis
gigabytes) de memoaria cache.

21

As solucdes protegidas por bateria deverdo ter autonomia
minima de 24 (vinte e quatro) horas, excecdo feita as
tecnologias que tenham autonomia interna suficiente para
efetuar a gravacao dos dados presentes na memoria em disco
ou Flash Drive e posterior desligamento do equipamento,
mesmo em caso de falta subita de energia

2.2

Recurso que garanta que os dados residentes no cache sejam
salvos para uma unidade “Flash Drive” ou em discos rigidos,
em caso de falta de alimentacéo elétrica

2.3

O gerenciamento de cache devera suportar tamanho de pagina
de cache de até 8 KB (oito kilobytes) ou inferior

24

O gerenciamento de cache devera automaticamente e
dinamicamente dividir o espaco de cache entre cache para
escrita e cache para leitura de dados, conforme varie a
demanda de escrita e de leitura de dados

Caracteristicas

3.0

O sistema operacional do subsistema de armazenamento de
dados deve ser desenvolvido pelo fabricante do hardware com




a finalidade especifica de operar a solugdo de armazenamento

3.1

“Deve possuir a funcionalidade de movimentagéo de blocos de
dados através de diferentes tipos de tecnologia de disco
(Tiering) em pelo menos 3 (trés) camadas, de forma dinamica e
definida por regras, possibilitando a alocacdo de blocos de
dados mais utilizados em area de armazenamento de maior
desempenho.”

3.2

Possibilitar a geracéo de cépia por ponteiros.

3.3

Devera contemplar a funcionalidade de restore de volumes, isto
é, permitir ao administrador do sistema, a possibilidade de
restaurar um volume utilizando como base de restore os pontos
de consisténcia (point-in-time  backup ou  snapshots)
previamente gerados.

3.4

Possuir a funcionalidade de virtualizagdo do tamanho do
volume, informando ao host que o volume possui um tamanho
superior ao tamanho real alocado. Tal funcionalidade devera
ainda incrementar automaticamente espaco ao volume que
necessite, de forma a diminuir a possibilidade de falhas e
geréncia do equipamento.

3.5

O subsistema de armazenamento de dados deve possuir
funcdo de "call-home” por meio de linha telefénica comum, e-
mail ou VPN (Virtual Private Network) para diagnéstico remoto
em caso de erros/defeitos. Os dispositivos necessarios para a
implantagédo desta funcionalidade séo de responsabilidade do
fornecedor, a excec¢éo da linha telefénica comum ou conexao a
internet.

3.6

O sistema devera permitir manutencao on-line (ndo disruptiva),
ou seja, devera permitir manutencdo em todos os componentes
sem a necessidade de desligar o equipamento, incluindo
controladoras, fontes de alimentacdo, sistema de ventilagéo e
discos rigidos.

3.7

Possibilidade de implementacao de discos Global hot-spare, ou
seja, qualguer disco que venha a falhar pode utilizar o disco de
hot-spare, ou seja, havendo falha de disco em qualquer
array/gaveta, o sistema deverd substituir, automaticamente, o
disco defeituoso pelo disco spare

3.8

Deverdo ser empregados e fornecidos discos hot-spare, na
proporcao de 1 (um) disco para cada 20 (vinte) utilizados para
fins de armazenamento, representando cerca de 5% (cinco por
cento) dos discos fornecidos.

3.9

Devera ser montado em rack de 19 polegadas e ser fornecido
com os respectivos kits de fixacdo para esse tipo de rack.

Front-End

4.0

Possuir nativamente pelo menos 8 (oito) interfaces externas
(front-end) para conexdo a rede SAN, padrdo Fibre Channel de
8 Gbps (oito gigabits por segundo)

4.1

Possuir no minimo 4 (quatro) interfaces externas (front-end)
para conexdo a SAN, padrdo iSCSI e/ou FCoE de 10 Gbps
(dez gigabits por segundo);

Back-End

5.0

Possuir back-end redundante com largura de banda minima de
96 Gbps (noventa e seis gigabits por segundo) para a conexao
as gavetas de expanséo de disco

Capacidade de
armazenamento
e unidades de
disco

6.0

Os discos deveréo ser hot-plug/hot-swap

6.1

Permitir a instalacdo de discos com capacidades diferentes,
dentro da mesma gaveta de discos (enclosure)

6.2

Possuir capacidade instalada inicial de:

a) 10 (dez) unidades de disco padrdo SSD (Flash) com
capacidade bruta minima individual de 400 GB
(quatrocentos gigabytes) e formato 2.5” (duas e meia
polegadas);




b) A configuragéo ofertada devera disponibilizar um minimo
de. 50 TB (cinquenta terabytes) livres apés a
formatacao, considerando:

i. arranjos RAID 6 com até 8 (oito) discos de
dados e 2 (dois) discos de paridade, e pelo
menos 4 (quatro) discos com a funcdo hot
spare, utilizando unidades de disco padrdo SAS
2.0 de 6 Gbps (seis gigabits por segundo) com
capacidade bruta individual de 900 GB
(novecentos gigabytes), velocidade rotacional
de 10k RPM e formato 2.5” (duas e meia
polegadas); ou

ii. arranjos RAID 6 com até 6 (seis) discos de
dados e 2 (dois) discos de paridade, e pelo
menos 4 (quatro) discos com a funcdo hot
spare, utilizando unidades de disco padrdo SAS
2.0 de 6 Gbps (seis gigabits por segundo) com
capacidade bruta individual de 1.200 GB (um
mil e duzentos gigabytes), velocidade rotacional
de 10k RPM e formato 2.5” (duas e meia
polegadas);

iii. Esses arranjos em discos SAS deverdo
disponibilizar um minimo de 6.500 IOPS,
calculados pela formula indicada no subitem 6.6
abaixo.

c) Capacidade de suportar a configuracéo inicial ofertada
neste item mais a expansao referida no item 2 deste lote
em um Unico rack;

6.3

Possuir a possibilidade de suportar, através da adi¢do de rack
e gavetas de expansdo, até 360 (trezentos e sessenta)
discos das tecnologias listadas acima.

6.4

Considerar como base de célculo para capacidade liquida a
seguinte convencgdo: 1 (um) kB (kilobyte) igual a 1.024 (um mil
e vinte e quatro) bytes, 1 (um) MB (megabyte) igual a 1.024
(um mil e vinte e quatro) kB (kilobytes), 1 (um) GB (gigabyte)
igual a 1.024 (um mil e vinte e quatro) MB (megabytes), 1 (um)
TB (terabyte) igual a 1.024 (um mil e vinte e quatro) GB

(gigabytes).

6.5

A capacidade efetiva de processamento do conjunto de discos
SATA, SAS ou NLSAS fornecidos com o storagearray, sem
considerar discos de paridade dos arranjos RAID, discos
utilizados como hot-spare e hits no cache do array, para blocos
de 8kilobytes, e admitindo uma utilizagdo do disco em 80% do
tempo, em IOPS (I/Os por segundo) fisicos, devera ser
calculada da seguinte maneira:

e Capacidade de cada disco SAS/SATA em IOPS=
0,8*(1/(readaverageseek time, em segundos + laténcia
rotacional média, em segundos + (8.192/taxa de
transferéncia do disco para o buffer de leitura, em bytes/s)))

e Capacidade total dos discos SAS/SATA em IOPS = numero
de discos SAS/SATA do tipo 1 X (capacidade do disco do
tipo 1) + numero de discos SAS/SATA do tipo 2 X
(capacidade do disco do tipo 2) + ... + nUmero de discos
SAS/SATA do tipo n X (capacidade do disco do tipo n)

e A laténcia rotacional média, em segundos, é calculada da
seguinte maneira: 30/ndmero de rotagbes por minuto
(RPM).

Alimentacéo e
Ventilacdo

7.0

Tensdo de 110-240 V e frequéncia de 60 Hz

7.1

Fontes de alimentacdo redundante hot swappable passiveis de
remocao/instalacdo sem que seja necessdrio paralisar o




sistema ou emitir qualquer comando

Ventilador(es)/resfriamento  redundante(s), hot swappable

7.2 | (passivel[is] de remocdao/instalacdo sem que seja necessario
paralisar o sistema ou emitir qualquer comando).
Possuir software para monitoragcdo, controle, gerenciamento e
configuragdo do storage através de interface Unica, com as
seguintes fungdes:

a) Permitr o envio de mensagens de e-mail ao
administrador em caso de falhas;

b) Permitir o envio de mensagens de e-mail ao suporte
técnico do fabricante do equipamento em caso de falhas
— sendo que o atendimento de suporte técnico deve ser
oferecido em idioma portugués;

c) Permitir a criacdo e configuracdo, através do software
de gerenciamento, de RAID groups e volumes ldgicos

8.0 (LUNSs);

d) Permitir a adicdo de capacidade de armazenamento e
expanséo de volumes de forma dinamica;

e) Permitir a configuragdo de LUN Masking, LUN
Partitioning ou similar, ou seja, restringir 0 acesso a
determinado volume Iogico (LUN) para um servidor ou
conjunto de servidores, fisicos ou virtuais (VMware);

f) Permitir o envio de alertas SNMP para uma console de
gerenciamento centralizada;

g) Deve permitir gerar registros para todos os eventos
relacionados ao storage, sejam eles de falhas ou
configuracdes;

Além do software gerenciamento, devem ser incluso o0s
seguintes software/facilidades abaixo, licenciados para a
capacidade total instalada, e com o0 mesmo prazo
manutencéo/garantia do hardware ofertado
S a) Permitr a realizagdo de cOpias instantaneas
oftware )
(snapshots/flashcopy) de volumes online em tempo real
e coOpias completas do volume (fullcopy), sendo que
estas funcionalidades dever&o estar licenciadas para a
capacidade de 40 TB (quarenta terabytes). O sistema
devera executar essa funcionalidade
(clonagem/snapshot) sem que seja interrompida
qualquer atividade de leitura ou escrita no dispositivo.

b) Permitir o provisionamento nativo da capacidade
realmente utilizada pelos aplicativos e usuarios através
de funcionalidade de thinprovisioning, sendo que esta
funcionalidade devera ser licenciada para a capacidade

8.1 total de armazenamento suportada pelo equipamento.

N&o serd aceita a implementacdo da funcionalidade
através de equipamentos externos.

c) Permitir o espelhamento de volumes em diferentes
gavetas de armazenamento de dados com o objetivo do
aumento da disponibilidade em caso de falha da gaveta,
sendo que essa funcionalidade deverd ser licenciada
para a capacidade total suportada pelo equipamento;

d) Permitir o monitoramento de desempenho em tempo
real do sistema das seguintes métricas:

i. % de utilizacdo de portas;
ii. % de utilizagdo de processadores;
iii. taxasdel/O;
iv.  taxas de transferéncia (MB/seg), e
V. Laténcia, sendo que esta funcionalidade devera
ser licenciada para a capacidade total de
armazenamento suportada pelo equipamento;




e) Caso o Subsistema de Armazenamento ofertado néo
seja compativel com as funcionalidades nativas de
multipathing de servidores com sistemas operacionais
Microsoft Windows 2008, Linux RedHat5 e superior e
Solaris 10/11, devera incluir software necessario para a
implementacdo desse recurso em 50 (cinquenta)
servidores Microsoft Windows e, 50 (cinquenta)
servidores Linux RedHat ou Solaris.

f) Suportar integracdo com VMwarevStorage API for
Arraylntegration (VAAI), suportar gerenciamento via
VMWarevCenter, e suportar Recuperacéo de Desastres
com VMWare SRM, sendo que esta funcionalidade
devera ser licenciada para a capacidade total de
armazenamento suportada pelo equipamento;

g) O software de gerenciamento devera estar licenciado
para a capacidade total de armazenamento suportado
pelo equipamento;

h) Todos os software envolvidos deveréo ser fornecidos na
modalidade de licenciamento perpétuo

Caracteristicas
Gerais

9.0

Devera ser fornecido um rack completo do fabricante do
storage, especifico para acomodag¢do do equipamento.

9.1

O equipamento devera ser fornecido com todos os elementos
necessarios para sua correta fixacdo no rack fornecido, bem
como cabos de alimentacao

Compatibilidade

10.0

O Storage devera suportar, no minimo o0s Sistemas
Operacionais Microsoft Windows 2008, Linux RedHat 3, 4 e 5,
Solaris 10 e 11 e VMWare ESX 4.0e 5.0

10.1

A Solucgédo de Storage devera comprovar compatibilidade com a
API do Vmware VAAI (vSphereAPIs for ArrayIntegration)

10.2

Comprovacdo de que o fabricante do equipamento ofertado
devera ser participante do SNIA (Storage Networking
IndustryAssociation), na qualidade de "LargeVotingMember",
com comprovacao através do site:
http://www.snia.org/member _com/member_directory/ e
aderente ao GSI (Green Storagelnitiative), com comprovacéo
no site http://www.snia.org/forums/green/. Cépia do documento
comprovando tal informacéo deverd estar contida na proposta

10.3

Devera ser compativel com as normas estabelecidas pela SNIA
(Storage Networking IndustryAssociation) e prover interface de
gerenciamento de acordo com o padrdo SMI-S (Storage
Management InitiativeSpecification) versdo 1.2 ou superior,
para gerenciamento do ambiente através de ferramentas de
geréncia de infraestrutura de armazenamento que utilizem esse
padrdo. A conformidade podera verificada através de consulta
ao site oficial do SNIA InteroperabilityConformance Test
Program (SNIA-CTP)
http://www.snia.org/ctp/conformingproviders/index.html

Instalacéo,
Configuracao e
Integracéo

11.0

A solugdo devera ser entregue e instalada pelo fornecedor,
sendo responsabilidade do mesmo todas as configuracdes e a
integracdo com os equipamentos (hardware e software) ja
existentes ou a serem indicados peloCONTRATANTE no seu
ambiente.

111

A contratada deverd fazer o repasse de conhecimento aos
técnicos indicados pela contratante (até cinco técnicos), de
modo que 0S mMesmos possam ser capazes de operar,
configurar, otimizar e/ou aplicar novas configuracbes ao
equipamento fornecido sem auxilio da contratada.

11.2

As atividades de entrega, instalac@o/configuracéo e repasse de
conhecimento ndo ensejardo custo adicional para a
contratante.



http://www.snia.org/member_com/member_directory/
http://www.snia.org/forums/green/
http://www.snia.org/ctp/conformingproviders/index.html

Garantia,
Suporte
Técnico e
Atualizacbes

Os itens de hardware e software fornecidos deverdo ter
garantia original de fabrica na totalidade de seu funcionamento

12.0 | pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses contados a
partir da data de expedicdo do Termo de Aceite Técnico pela
CONTRATANTE.

Caso o appliance incorpore software de propriedade de outros

12.1 | fabricantes, todo suporte deve ser feito pelo fornecedor (ponto

Unico de contato para suporte).

12.2

Os patches e novas versdes dos software e firmware
integrantes da solucdo ofertada deverdo ser instalados, apds
aprovacdo da CONTRATANTE, tdo logo estas se tornem
disponiveis. A cada atualizagdo realizada deverdo ser
fornecidos os manuais técnicos originais e documentos
comprobatorios do licenciamento da nova versao/patch.

12.3

Serdo disponibilizados servigos de suporte (incluindo
manutencdo de hardware) durante 7 (sete) dias da semana, 24
(vinte e quatro) horas por dia, executando-os sempre que
acionada pela a Secretaria de Estado da Fazenda de Minas
Gerais, mediante a abertura de chamado técnico;

12.4

Substituir as pegas quebradas, com defeito ou gastas pelo uso
normal dos equipamentos, por outras de configuracéo idéntica
ou superior, originais e novas, sem que isso implique acréscimo
aos precos contratados;

12.5

Dispor e tornar disponivel a Secretéria de Estado da Fazenda
de Minas Gerais estrutura de suporte técnico, incluindo central
de suporte, técnicos especialistas e estoque de pecas de
reposicdo, visando a prestacdo dos servicos de suporte e
garantia durante o prazo de 36 (trinta e seis) meses;

12.6

Dispor de servigo de esclarecimento de duvidas relativas a
utilizagdo dos equipamentos e de abertura de chamado técnico
por e-mail e por telefone 0800 (gratuito) ou telefone local em
Belo Horizonte por todo o periodo de garantia dos
equipamentos;

12.7

Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos pregos
contratados, a substituicdo de qualquer equipamento,
componente ou periférico por outro novo, de primeiro uso, com
caracteristicas idénticas ou superiores, no prazo de 10 (dez)
dias corridos, independente do fato de ser ou ndo fabricante
dos equipamentos fornecidos, nos seguintes casos:

a. Se apresentar divergéncia com as especificacfes
descritas na proposta apresentada;

b. Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados
ap6és a abertura do chamado técnico, ocorrerem
defeitos recorrentes que ndo permitam seu correto
funcionamento, mesmo tendo havido substituicdo de
pecas e componentes mecanicos ou eletrbnicos;

12.8

Iniciar o atendimento técnico em prazo ndo superior a 04
(quatro) horas, contadas a partir da solicitacdo efetuada por
meio de telefone ou e-mail a central de atendimento, a ser
informada pela contratada;

12.9

Realizar os atendimentos observando a classificacdo dos
problemas reportados de acordo com seu grau de severidade,
segundo a seguinte classificagéo:

a. Severidade 1: problemas que tornem a solucao
inoperante;

b. Severidade 2: problemas ou duvidas que prejudicam a
operacdo da infraestrutura de rede, mas que n&o
interrompem o acesso aos dados;

c. Severidade 3: Problemas ou ddvidas que criam
algumas restricdes a operacao da infraestrutura;




d. Severidade 4: Problemas ou duvidas que nao afetam a
operacao da infraestrutura,

12.10

Concluir, no prazo maximo de 08 (oito) horas, o atendimento
aos chamados de suporte técnico com severidade 1, contado a
partir do inicio do atendimento, nos casos de reparo do
equipamento, incluindo a reposi¢cdo das pecas defeituosas por
outras novas, quando for o caso;

12.11

Entende-se por término do reparo do equipamento a
disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas
condi¢cBes de funcionamento no local onde esta instalado;

12.12

Concluir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a
contar da abertura do chamado técnico, chamados de suporte
técnico com severidade 2;

12.13

Concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a
contar da abertura do chamado técnico, o atendimento aos
chamados de suporte técnico com severidade 3 e 4;

12.14

Os prazos para atendimento de chamados técnicos serdo
interrompidos somente se ficar caracterizado que se trata de
falha de laboratério (bug), sendo necessario o encaminhamento
da falha ao laboratério do fabricante e acompanhamento de
sua solucéo;

12.15

Substituir, temporaria ou definitivamente, 0 equipamento
defeituoso por outro de mesma marca e modelo e com as
mesmas caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso,
quando entdo, a partir de seu efetivo funcionamento, ficara
suspensa a contagem do prazo de reparo, nos casos em que
ndo seja possivel o reparo dentro dos prazos maximos
estipulados acima;

12.16

Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de retirada
dos equipamentos, aqueles que necessitem  ser
temporariamente retirados para conserto, ficando a remocéo, o
transporte e a substituicdo sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA;

12.17

Responsabilizar-se pelas a¢cbes executadas ou recomendadas
por analistas e consultores do quadro da empresa, assim como
pelos efeitos delas advindos na execucdo das atividades
previstas neste Termo de Referéncia ou no uso dos acessos,
privilégios ou informa¢Bes obtidos em fungcdo das atividades
por estes executadas;

12.18

Emitir, depois de concluido o atendimento a chamados
técnicos, incluindo manutencdo de qualquer hardware,
Relatério de Servicos de Suporte onde constem informacgdes
referentes as substituicdes de pecas (se for o caso), nUmero e
descricdo do chamado técnico, data e hora da abertura do
chamado e dos andamentos, data e hora do término do
atendimento e descricdo da solucéo;

12.19

Fornecer e aplicar os pacotes de corre¢do, em data e horério a
serem definidos pela Secretaria de Estado da Fazenda de
Minas Gerais, sempre que forem encontradas falhas de
laboratério (bugs) ou falhas comprovadas de seguranca que
integre 0 hardware objeto deste Termo de Referéncia,;

12.20

Comunicar, por escrito, & Secretaria de Estado da Fazenda de
Minas Gerais, condi¢cfes inadequadas de funcionamento ou ma
utilizacdo a que estejam submetidos os equipamentos objeto
deste Termo de Referéncia, fazendo constar a causa de
inadequacao e a acdo devida para a correcao;

12.21

O servico de suporte técnico permite 0 acesso da Secretéaria de
Estado da Fazenda de Minas Gerais a base de dados de
conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo




informacdes, assisténcia e orientacdo para:

a. instalacdo, desinstalacdo, configuracdo e atualizacéo
de software e imagem de firmware;

b. aplicacdo de correcbes (patches) de software e
firmware;

c. diagnésticos, avaliacbes e resolucdo de problemas;
caracteristicas dos produtos; e

d. demais atividades relacionadas a correta operagdo e
funcionamento dos equipamentos;

12.22

Neste servico, as atualizacdes e correcbes (patches) dos
software e firmware deverdo estar disponibilizadas via WEB ou
fornecidas em CD, quando desta forma forem solicitadas ou

nédo for possivel obter de outra maneira;

Item 2 — Ampliag&o dos Sistema de Armazenamento de Dados
(Storage) para ambiente StorageArea Network (SAN) especificado
no item 1 deste lote para atendimento aos seguintes requisitos

Quantidade:
06 unidades

SUBITEM

| DESCRICAO

Caracteristicas

1.0

Ampliacdo do storage objeto do Item 1 deste Lote, com discos e
gavetas (arrays) que permitam o aumento de 20 TB (vinte
terabytes) liquidos ap6s formatacgéo.

11

Os discos deverdo ser do tipo NearLine SAS de 7.200 (sete mil e
duzentos) rpm, com capacidade bruta individual de 3 TB (trés
terabytes) ou 4 TB (quatro terabytes).

1.2

Para célculo da capacidade total da ampliagdo, devera ser
considerado que os discos serdo montados em arranjos RAID 6
em grupos com no maximo 6 (seis) discos de dados e 2 (dois)
discos de paridade.

13

Devera ser considerado o fornecimento de pelo menos 1 (um)
disco por gaveta para a funcdo hot-spare.

1.4

Considerar como base de calculo para capacidade liquida a
seguinte convencédo: 1 (um) kB (kilobyte) igual a 1.024 (um mil e
vinte e quatro) bytes, 1 (um) MB (megabyte) igual a 1.024 (um mil
e vinte e quatro) kB (kilobytes), 1 (um) GB (gigabyte) igual a
1.024 (um mil e vinte e quatro) MB (megabytes), 1 (um) TB
(terabyte) igual a 1.024 (um mil e vinte e quatro) GB (gigabytes).

15

Todos os discos fornecidos deverao ser do mesmo fabricante,
modelo e capacidade.

1.6

A expansao deverd ser instalada no rack fornecida no item 1
deste lote, e dever4d ser fornecida com todos os elementos
necessarios para sua correta fixagdo.

Instalacéo,
Configuracao
e Integracéao

2.0

A solucdo deverd ser entregue e instalada pelo fornecedor,
sendo responsabilidade do mesmo todas as configuragfes e a
integracdo com os equipamentos (hardware e software) ja
existentes no ambiente do CONTRATANTE.

Caracteristicas
Gerais

3.0

A ampliacdo devera ser fornecida com todos os elementos
necessarios para sua correta fixagdo no rack, bem como cabos
em geral.

Lote 4

LOTE 4

ITEM 1

Ampliacdo de Storage Array — tipo High-End,
modeloHitachi Virtual Storage Platform (VSP)

Qtde: 01




Subitem

Descrigao

Exigéncia

Caracteristicas

1.0

Ampliagdo de storage atualmente em uso marca Hitachi
modelo VSP, equipado atualmente com 84 discos em 1
(um) gabinete (Drive chassis), com fornecimento de:

e 1 (um) gabinete (drive chassis) de 2,5” (duas
virgula cinco polegadas);

e 172 (cento e setenta e dois) discos SAS de 2,5
(dois virgula cinco polegadas), 10.000 rpm e 900
GB (novecentos gigabytes) de capacidade cada;

e Cabos e conectores necessérios para interligagédo
entre todos os componentes do sistema mais a
ligacdo do storage com a rede SAN do
CONTRANTE;

e Aumento do licenciamento BOS passando o
mesmo de 50 TB (cinquenta terabytes) para 140 TB
(cento e quarenta terabytes), ou seja, um
acréscimo de 90 TB (noventa terabytes);

e Toda e qualquer licenca de software necessaria
para gerenciamento e administragdo do sistema
incluindo a ampliacéo a ser contratada.

e Expansdo da memoria cache de 64 GB (sessenta e
quatro gigabytes) para 192 GB (cento e noventa e
dois gigabytes), totalizando um crescimento de 128
GB (cento e vinte e oito gigabytes).

Obrigatério

11

Os discos fornecidos deverdo ser totalmente
compativeis com as controladoras acionadoras de disco
rigido montadas no equipamento e com funcionalidade
hot-plug/hot-swap, ou seja, passiveis de
remocao/instalacdo sem que seja necessario paralisar o
sistema ou emitir gualguer comando.

Obrigatoério

1.2

Todos os equipamentos e dispositivos, a exce¢do dos
discos rigidos deverdo ser do mesmo fabricante e
totalmente compativeis com o modelo do equipamento
a ser ampliado.

Obrigatorio

1.3

Deverédo ser fornecidos todos os cabos, controladoras,
cache e licencas de software necessarios para interligar
0s novos discos ao sistema.

Obrigatdrio

14

Ventilador(es)/resfriamento redundante(s), hot
swappable passiveis de remocao/instalacdo sem que
seja necessario paralisar o sistema ou emitir qualquer
comando.

Minimo
obrigatorio

Ampliacdo

2.0

A ampliagcdo do storage devera aumentar a capacidade
liquida formatada em pelo menos 98 (noventa e oito)
trilndes de bytes (excluindo discos eventualmente
adicionados como hot-spare e para redundancia —
RAID), montados em 21 (vinte e um) grupos RAID 6
(grupos com 6 (seis) discos de dados e 2 (dois) discos
de paridade);

Minimo
obrigatério

21

Devera ser previsto o fornecimento e montagem de 4
(quatro) discos para a fungéo de hot-spare;

Minimo
obrigatério

2.2

Os discos rigidos SAS deverdo ter as seguintes
caracteristicas:

- Interface de 600 MB/s (SAS)

- Velocidade de 10.000 ou 15.000 rpm;

- 900 gigabytes de capacidade bruta de dados;

- indice de erros de leitura irrecuperaveis: 1 em 10"

- MTBF = 1.600.000 horas ou Ciclo de
carreg./descarregamento = 600.000

- Averageseek time menor ou igual a 3,4 ms para leitura

Minimo
obrigatério

2.3

A memdria cache deve ser expandida em 128 GB
(cento e vinte e oito gigabytes), dos atuais 64 GB
(sessenta e quatro gigabytes) para 192 GB (cento e

Minimo
obrigatério




noventa e dois gigabytes).

Atestado de
capacidade

3.0

O fornecedor devera comprovar que € revenda
autorizada do fabricante com autorizagdo para
implantacdo e assisténcia técnica no equipamento
objeto de ampliacéo.

Obrigatério

3.1

O fornecedor deverd apresentar Atestado de
Capacidade Técnica emitido por 6rgdo publico ou
privado, atestando o fornecimento de sistemas
equivalente em tipo e capacidade.

Obrigatorio

Alimentacéo

4.0

Tensao de 200-240V e freqliéncia de 60Hz

Obrigatério

4.1

Fontes de alimentacdo redundantes hotswappable
passiveis de remocaol/instalagdo sem que seja
necessério paralisar o sistema ou emitir qualquer
comando)

Obrigatério

Instalacao,
Configuragao
e Integracao

5.0

A solucdo deverd ser entregue e instalada pelo
fornecedor, sendo responsabilidade do mesmo todas as
configuracdes e a integragdo com 0s equipamentos
(hardware e software) j4 existentes no ambiente da
CONTRATANTE.

Obrigatoério

Prazo e Local
de Entrega

6.0

O equipamento, midias e respectivas licencas dos
softwares deverdo ser entregue em Belo Horizonte —
MG, no prazo de até 60 (sessenta) dias a partir da
data de assinatura do contrato.

Obrigatoério

Planilha de
Custo

7.0

Os precos devem ser discriminados da seguinte forma:
a) Preco total do hardware fornecido
b) Preco total dos servicos de instalagéo;
c) Preco unitario de cada licenca de software
comercial fornecida,;

Obrigatoério

7.1

Os softwares ndo comerciais ou embarcados devem ser
discriminados a parte e seu custo, quando existente,
incluido no preco do equipamento.

Obrigatoério

Garantia e
Suporte
Técnico

8.0

Os itens de hardware e software fornecidos deverédo
ter garantia original de fabrica na totalidade de seu
funcionamento pelo periodo minimo de 36 (trinta e
seis) meses contados a partir da data de expedicéo
do Termo de Aceite Téchico pela CONTRATANTE.

Obrigatorio

8.1

Devera ser fornecida extensdo da garantia e suporte
técnico do equipamento a ser ampliado, para que
todo o sistema possua garantia pelo periodo
indicado acima.

O equipamento a ser ampliado possui garantia
original do fabricante até marco de 2017.

Obrigatdrio

8.2

Caso o appliance incorpore software de propriedade
de outros fabricantes, todo suporte deve ser feito
pelo fornecedor (ponto Unico de contato para
suporte).

Obrigatdrio

8.3

Os patches e novas versfes dos software e firmware
integrantes da solucdo ofertada deverdo ser
instalados, apos aprovacdo da CONTRATANTE, tao
logo estas se tornem disponiveis. A cada atualizacao
realizada deverdo ser fornecidos o0s manuais
técnicos originais e documentos comprobatérios do
licenciamento da nova verséo/patch.

Obrigatorio

8.4

Seréo disponibilizados servi¢os de suporte (incluindo
manutencdo de hardware) durante 7 (sete) dias da
semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
executando-os sempre que acionada pela a
Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais,
mediante a abertura de chamado técnico;

Obrigatorio

8.5

Substituir as pecas quebradas, com defeito ou
gastas pelo uso normal dos equipamentos, por

Obrigatorio




outras de configuracdo idéntica ou superior, originais
€ novas, sem que isso implique acréscimo aos
precos contratados;

8.6

Dispor e tornar disponivel a Secretéaria de Estado da
Fazenda de Minas Gerais estrutura de suporte
técnico, incluindo central de suporte, técnicos
especialistas e estoque de pecas de reposicao,
visando a prestacdo dos servicos de suporte e
garantia durante o prazo de 36 (trinta e seis) meses;

Obrigatério

8.7

Dispor de servico de esclarecimento de duavidas
relativas a utilizagcao dos equipamentos e de abertura
de chamado técnico por e-mail e por telefone 0800
(gratuito) ou telefone local em Belo Horizonte por
todo o periodo de garantia dos equipamentos;

Obrigatorio

8.8

Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos pregos
contratados, a substituicéo de qualquer
equipamento, componente ou periférico por outro
novo, de primeiro uso, com caracteristicas idénticas
ou superiores, no prazo de 10 (dez) dias corridos,
independente do fato de ser ou nao fabricante dos
equipamentos fornecidos, nos seguintes casos:

a. Se apresentar divergéncia com as
especificagbes descritas hna  proposta
apresentada;

b. Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos,
contados ap6s a abertura do chamado
técnico, ocorrerem defeitos recorrentes que
nado permitam seu correto funcionamento,
mesmo tendo havido substituicdo de pecas e
componentes mecanicos ou eletrénicos;

Obrigatoério

8.9

Iniciar o atendimento técnico em prazo ndo superior
a 04 (quatro) horas, contadas a partir da solicitagdo
efetuada por meio de telefone ou e-mail a central de
atendimento, a ser informada pela contratada;

Obrigatorio

8.10

Realizar os atendimentos observando a classificacao
dos problemas reportados de acordo com seu grau
de severidade, segundo a seguinte classificacéo:

a. Severidade 1: problemas que tornem a
solucao inoperante;

b. Severidade 2: problemas ou duavidas que
prejudicam a operacdo da infraestrutura de
rede, mas que nado interrompem 0 acesso
aos dados;

c. Severidade 3: Problemas ou dividas que
criam algumas restricbes a operagdo da
infraestrutura;

d. Severidade 4: Problemas ou duavidas que
nado afetam a operacdo da infraestrutura,

Obrigatdrio

8.11

Concluir, no prazo maximo de 08 (oito) horas, o
atendimento aos chamados de suporte técnico com
severidade 1, contado a partir do inicio do
atendimento, nos casos de reparo do equipamento,
incluindo a reposicdo das pecas defeituosas por
outras novas, quando for o caso;

Obrigatdrio

8.12

Entende-se por término do reparo do equipamento a
disponibilidade do equipamento para uso em
perfeitas condicbes de funcionamento no local onde
estd instalado;

Obrigatorio

8.13

Concluir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, a contar da abertura do chamado técnico,

Obrigatorio




chamados de suporte técnico com severidade 2;

8.14

Concluir, no prazo méaximo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, a contar da abertura do chamado técnico, o
atendimento aos chamados de suporte técnico com
severidade 3 e 4;

Obrigatorio

8.15

Os prazos para atendimento de chamados técnicos
serdo interrompidos somente se ficar caracterizado
que se trata de falha de laboratério (bug), sendo
necessario o0 encaminhamento da falha ao
laboratério do fabricante e acompanhamento de sua
solucao;

Obrigatério

8.16

Substituir, temporaria ou definitivamente, o
equipamento defeituoso por outro de mesma marca
e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas,
novo e de primeiro uso, quando entdo, a partir de
seu efetivo funcionamento, ficard suspensa a
contagem do prazo de reparo, nos casos em que
ndo seja possivel o reparo dentro dos prazos
maximos estipulados acima;

Obrigatdrio

8.17

Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
da data de retirada dos equipamentos, aqueles que
necessitem ser temporariamente retirados para
conserto, ficando a remocdo, o transporte e a
substituicdo sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA,;

Obrigatoério

8.18

Responsabilizar-se pelas ac¢des executadas ou
recomendadas por analistas e consultores do quadro
da empresa, assim como pelos efeitos delas
advindos na execucédo das atividades previstas neste
Termo de Referéncia ou no uso dos acessos,
privilégios ou informacdes obtidos em fungcdo das
atividades por estes executadas;

Obrigatdrio

8.19

Emitir, depois de concluido o atendimento a
chamados técnicos, incluindo manutencdo de
qgualguer hardware, Relatério de Servigos de Suporte
onde constem informagBes referentes  as
substituicdes de pecas (se for o caso), niumero e
descricdo do chamado técnico, data e hora da
abertura do chamado e dos andamentos, data e hora
do término do atendimento e descricdo da solucéo;

Obrigatorio

8.20

Fornecer e aplicar os pacotes de corre¢do, em data
e horario a serem definidos pela Secretaria de
Estado da Fazenda de Minas Gerais, sempre que
forem encontradas falhas de laboratério (bugs) ou
falhas comprovadas de seguranca que integre o
hardware objeto deste Termo de Referéncia;

Obrigatorio

8.21

Comunicar, por escrito, a Secretaria de Estado da
Fazenda de Minas Gerais, condi¢cdes inadequadas
de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam
submetidos os equipamentos objeto deste Termo de
Referéncia, fazendo constar a causa de inadequacéo
e a acgao devida para a correcao;

Obrigatorio

8.22

O servigo de suporte técnico permite 0 acesso da
Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais a
base de dados de conhecimento do fabricante dos
equipamentos, provendo informagfes, assisténcia e
orientacdo para:
a. Iinstalacdo, desinstalacdo, configuracdo e
atualizacdo de software e imagem de

Obrigatorio




firmware;

b. aplicacdo de corregbes
software e firmware;

c. diagndsticos, avaliacbes e resolucdo de
problemas; caracteristicas dos produtos; e

d. demais atividades relacionadas a correta
operacgao e funcionamento dos
eguipamentos;

(patches) de

8.23

Neste servico, as atualizacbes e correcdes (patches)
dos software e firmware deverdo  estar
disponibilizadas via WEB ou fornecidas em CD,
guando desta forma forem solicitadas ou néo for
possivel obter de outra maneira;

Obrigatorio

ITEM 2

Ampliacé@o de StorageArray— Modelo HITACHI — modelo HUS 150
Fornecimento de discos tipo SAS 10.000 RPM, de 2,5 polegadas e
900GB

Qtde: 04

Subitem

Descrigcao

Exigéncia

Caracteristicas

1.0

Ampliacdo de storage atualmente em uso marca Hitachi modelo
HUS150, equipado atualmente com 338 (trezentos e trinta e 0ito)
discos em 15 (quinze) gabinete (Drive chassis), com fornecimento
de:

e 1 (um) gabinete (drive chassis) de 2,5” (duas virgula cinco
polegadas);

e 24 (vinte e quatro) discos SAS de 2,5 (dois virgula cinco
polegadas), 10.000 rpm e 900 GB (novecentos gigabytes) de
capacidade cada;

e Cabos e conectores necessarios para interligacdo entre todos
0s componentes do sistema mais a ligagdo do storage com a
rede SAN do CONTRANTE;

e Toda e qualquer licenca de software necesséria para
gerenciamento e administracdo do sistema incluindo a
ampliacdo a ser contratada.

Obrigatoério

11

Os discos fornecidos deverdo ser totalmente compativeis com as
controladoras acionadoras de disco rigido montadas no
equipamento e com funcionalidade hot-plug/hotswap, ou seja,
passiveis de remogédo/instalacdo sem que seja necessario paralisar
0 sistema ou emitir qualquer comando.

Obrigatdrio

1.2

Todos os equipamentos e dispositivos, a exce¢éo dos discos rigidos
deverdo ser do mesmo fabricante e totalmente compativeis com o
modelo do equipamento a ser ampliado

Obrigatorio

1.3

Deverdo ser fornecidos todos os cabos, controladoras, cache e
licencas de software, caso sejam necessarios para interligar os
novos discos ao sistema

Obrigatdrio

1.4

Ventilador(es)/resfriamento redundante(s), hot swappable passiveis
de remocéao/instalagdo sem que seja necessario paralisar o sistema
ou emitir qualquer comando

Minimo
obrigatério

Ampliacdo

2.0

Os discos rigidos SAS deverdo ter as seguintes caracteristicas:

- Interface de 600 MB/s (SAS)

- Velocidade de 10.000 ou 15.000 rpm;

- 900 gigabytes de capacidade bruta de dados;

- indice de erros de leitura irrecuperaveis: 1 em 10

- MTBF = 1.600.000 horas ou Ciclo de carreg./descarregamento =
600.000

Minimo
obrigatério

Atestado de
capacidade

3.0

O fornecedor devera comprovar que é revenda autorizada do
fabricante com autorizagdo para implantagdo e assisténcia técnica
no equipamento objeto de ampliagéo.

Obrigatoério

3.1

O fornecedor devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica
emitido por érgdo publico ou privado, atestando o fornecimento de
sistemas equivalente em tipo e capacidade.

Obrigatorio

Alimentacéo

4.0

Tenséo de 200-240V e frequéncia de 60Hz

Obrigatorio




4.1

Fontes de alimentagdo redundantes hotswappable passiveis de
remocaol/instalagdo sem que seja necessario paralisar o sistema ou
emitir gualguer comando)

Obrigatério

Instalacao,
Configuracao e
Integracéo

5.0

A solucdo devera ser entregue e instalada pelo fornecedor, sendo
responsabilidade do mesmo todas as configuracdes e a integracao
com os equipamentos (hardware e software) ja existentes no
ambiente da CONTRATANTE.

Obrigatério

Prazo e Local
de Entrega

6.0

O equipamento, midias e respectivas licengas dos softwares
deverdo ser entregue em Belo Horizonte — MG, no prazo de até 60
(sessenta) dias a partir da data de assinatura do contrato.

Obrigatorio

Planilha de
Custo

7.0

Os precos devem ser discriminados da seguinte forma:
a) Preco total do hardware fornecido
b) Preco total dos servicos de instalagéo;
c) Preco unitario de cada licenca de software comercial
fornecida,;

Obrigatorio

7.1

Os softwares ndo comerciais ou embarcados devem ser
discriminados a parte e seu custo, quando existente, incluido no
preco do equipamento.

Obrigatoério

Garantia e
Suporte Técnico

8.0

Os itens de hardware e software fornecidos dever&o ter garantia
original de fabrica na totalidade de seu funcionamento pelo
periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da
data de expedicdo do Termo de Aceite Técnico pela
CONTRATANTE.

Obrigatoério

8.1

Devera ser fornecida extensdo da garantia e suporte técnico do
equipamento a ser ampliado, para que todo o sistema possua
garantia pelo periodo indicado acima.

O equipamento a ser ampliado possui garantia original do
fabricante até novembro de 2016.

Obrigatdrio

8.2

Caso o0 appliance incorpore software de propriedade de outros
fabricantes, todo suporte deve ser feito pelo fornecedor (ponto
Unico de contato para suporte).

Obrigatdrio

8.3

Os patches e novas versdes dos software e firmware integrantes
da solucdo ofertada deveréo ser instalados, apés aprovagéo da
CONTRATANTE, tao logo estas se tornem disponiveis. A cada
atualizacdo realizada deverdo ser fornecidos 0s manuais
técnicos originais e documentos comprobatérios do
licenciamento da nova versao/patch.

Obrigatorio

8.4

Serdo disponibilizados  servicos de suporte (incluindo
manutencé@o de hardware) durante 7 (sete) dias da semana, 24
(vinte e quatro) horas por dia, executando-os sempre que
acionada pela a Secretaria de Estado da Fazenda de Minas
Gerais, mediante a abertura de chamado técnico;

Obrigatdrio

8.5

Substituir as pecas quebradas, com defeito ou gastas pelo uso
normal dos equipamentos, por outras de configuragdo idéntica
ou superior, originais e novas, sem que isso impliqgue acréscimo
aos precos contratados;

Obrigatoério

8.6

Dispor e tornar disponivel a Secretaria de Estado da Fazenda de
Minas Gerais estrutura de suporte técnico, incluindo central de
suporte, técnicos especialistas e estoque de pecas de reposicao,
visando a prestacéo dos servicos de suporte e garantia durante
0 prazo de 36 (trinta e seis) meses;

Obrigatorio

8.7

Dispor de servico de esclarecimento de duvidas relativas a
utilizacdo dos equipamentos e de abertura de chamado técnico
por e-mail e por telefone 0800 (gratuito) ou telefone local em
Belo Horizonte por todo o periodo de garantia dos
equipamentos;

Obrigatoério

8.8

Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos precos
contratados, a substituicio de qualquer equipamento,
componente ou periférico por outro novo, de primeiro uso, com
caracteristicas idénticas ou superiores, no prazo de 10 (dez) dias
corridos, independente do fato de ser ou ndo fabricante dos

Obrigatoério




equipamentos fornecidos, nos seguintes casos:

a. Se apresentar divergéncia com as especificacdes
descritas na proposta apresentada;

b. Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados
apos a abertura do chamado técnico, ocorrerem defeitos
recorrentes que ndo permitam seu  correto
funcionamento, mesmo tendo havido substituicdo de
pecas e componentes mecanicos ou eletrénicos;

8.9

Iniciar o atendimento técnico em prazo ndo superior a 04
(quatro) horas, contadas a partir da solicitacdo efetuada por meio
de telefone ou e-mail & central de atendimento, a ser informada
pela contratada;

Obrigat6rio

8.10

Realizar os atendimentos observando a classificagcdo dos
problemas reportados de acordo com seu grau de severidade,
segundo a seguinte classificacao:

a. Severidade 1: problemas que tornem a solugéo
inoperante;

b. Severidade 2: problemas ou dividas que prejudicam a
operacdo da infraestrutura de rede, mas que néo
interrompem 0 acesso aos dados;

c. Severidade 3: Problemas ou dividas que criam algumas
restricdes a operacdo da infraestrutura;

d. Severidade 4: Problemas ou duvidas que ndo afetam a
operacgdo da infraestrutura,

Obrigatoério

8.11

Concluir, no prazo méximo de 08 (oito) horas, o atendimento aos
chamados de suporte técnico com severidade 1, contado a partir
do inicio do atendimento, nos casos de reparo do equipamento,
incluindo a reposi¢do das pecas defeituosas por outras novas,
quando for o caso;

Obrigatdrio

8.12

Entende-se por término do reparo do equipamento a
disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas condi¢cdes
de funcionamento no local onde esté instalado;

Obrigatorio

8.13

Concluir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar
da abertura do chamado técnico, chamados de suporte técnico
com severidade 2;

Obrigatorio

8.14

Concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a
contar da abertura do chamado técnico, o atendimento aos
chamados de suporte técnico com severidade 3 e 4;

Obrigatorio

8.15

Os prazos para atendimento de chamados técnicos serdo
interrompidos somente se ficar caracterizado que se trata de
falha de laboratério (bug), sendo necessario o encaminhamento
da falha ao laboratério do fabricante e acompanhamento de sua
solucao;

Obrigatdrio

8.16

Substituir, temporaria ou definitivamente, o equipamento
defeituoso por outro de mesma marca e modelo e com as
mesmas caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso,
guando entdo, a partir de seu efetivo funcionamento, ficara
suspensa a contagem do prazo de reparo, nos casos em que
ndo seja possivel o reparo dentro dos prazos mMAaximos
estipulados acima;

Obrigatorio

8.17

Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de retirada
dos equipamentos, aqueles que necessitem ser
temporariamente retirados para conserto, ficando a remocéao, o
transporte e a substituicdo sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA,;

Obrigatoério

8.18

Responsabilizar-se pelas acfes executadas ou recomendadas
por analistas e consultores do quadro da empresa, assim como
pelos efeitos delas advindos na execucdo das atividades
previstas neste Termo de Referéncia ou no uso dos acessos,

Obrigatoério




privilégios ou informacdes obtidos em fungdo das atividades por
estes executadas;

8.19

Emitir, depois de concluido o atendimento a chamados técnicos,
incluindo manutencdo de qualquer hardware, Relatério de
Servicos de Suporte onde constem informac8es referentes as
substituicbes de pecas (se for o caso), nimero e descricao do
chamado técnico, data e hora da abertura do chamado e dos
andamentos, data e hora do término do atendimento e descricédo
da solucao;

Obrigatério

8.20

Fornecer e aplicar os pacotes de correcdo, em data e horario a
serem definidos pela Secretaria de Estado da Fazenda de Minas
Gerais, sempre que forem encontradas falhas de laboratério
(bugs) ou falhas comprovadas de seguranca que integre o
hardware objeto deste Termo de Referéncia;

Obrigatorio

8.21

Comunicar, por escrito, a Secretaria de Estado da Fazenda de
Minas Gerais, condi¢des inadequadas de funcionamento ou ma
utilizacdo a que estejam submetidos os equipamentos objeto
deste Termo de Referéncia, fazendo constar a causa de
inadequacéo e a acdo devida para a correcéo;

Obrigatodrio

8.22

O servigo de suporte técnico permite 0 acesso da Secretéria de
Estado da Fazenda de Minas Gerais a base de dados de
conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo
informacdes, assisténcia e orientacao para:
a. instalacdo, desinstalacdo, configuracédo e atualizacdo de
software e imagem de firmware;
b. aplicacdo de corre¢cbes (patches) de software e
firmware;
c. diagnésticos, avaliagdes e resolugcdo de problemas;
caracteristicas dos produtos; e
demais atividades relacionadas a correta operacdo e
funcionamento dos equipamentos;

Obrigatodrio

8.23

Neste servico, as atualizacbes e correcdes (patches) dos
software e firmware deverdo estar disponibilizadas via WEB ou
fornecidas em CD, quando desta forma forem solicitadas ou ndo
for possivel obter de outra maneira,;

Obrigatorio

ESPECIFICACAO TECNICA

Ampliacdo de StorageArray— Modelo HITACHI — modelo
HUS 150

LG Fornecimento de discos tipo NLSAS 7.2krpm de 3,5 Qelet 015
polegadas e 3TB
Subitem Descricao Exigéncia

Caracteristicas

1.0

Ampliacao de storage atualmente em uso marca Hitachi
modelo HUS150, equipado atualmente com 338
(trezentos e trinta e oito) discos em 15 (quinze)
gabinete (Drive chassis), com fornecimento de:

¢ 1 (um) gabinete (drive chassis) de 3,5” (trés virgula
cinco polegadas);

e 12 (doze) discos nearLine SAS de 3,5 (trés virgula
cinco polegadas), 7.200 rpm e 3 TB (trés terabytes) | Obrigat6rio
de capacidade cada;

e Cabos e conectores necessarios para interligagédo
entre todos os componentes do sistema mais a
ligacdo do storage com a rede SAN do
CONTRANTE;

e Toda e qualquer licenga de software necessaria
para gerenciamento e administracdo do sistema




incluindo a ampliacdo a ser contratada.

11

Os discos fornecidos deverdo ser totalmente
compativeis com as controladoras acionadoras de disco
rigido montadas no equipamento e com funcionalidade
hot-plug/hotswap, ou seja, passiveis de
remogado/instalacdo sem que seja necessario paralisar o
sistema ou emitir gualguer comando.

Obrigatorio

1.2

Todos os equipamentos e dispositivos, a excecdo dos
discos rigidos deverdo ser do mesmo fabricante e
totalmente compativeis com o modelo do equipamento
a ser ampliado

Obrigatorio

1.3

Deverdo ser fornecidos todos os cabos, controladoras,
cache e licengas de software, caso sejam necessarios
para interligar os novos discos ao sistema

Obrigatorio

14

Ventilador(es)/resfriamento redundante(s), hot
swappable passiveis de remoc¢do/instalagdo sem que
seja necessario paralisar o sistema ou emitir qualquer
comando

Minimo
obrigatério

Ampliacao

2.0

Os discos rigidos NearLine SAS deverdo ter as
seguintes caracteristicas:

- Interface de 600 MB/s (SAS)

- Velocidade de 7.200 rpm;

- 3 (trés) terabytes de capacidade bruta de dados;

Minimo
obrigatério

Atestado de
capacidade

3.0

O fornecedor devera comprovar que € revenda
autorizada do fabricante com autorizagdo para
implantacdo e assisténcia técnica no equipamento

objeto de ampliacéo.

Obrigatoério

3.1

O fornecedor devera apresentar Atestado de
Capacidade Técnica emitido por O6rgdo publico ou
privado, atestando o fornecimento de sistemas
equivalente em tipo e capacidade.

Obrigatoério

Alimentacéo

4.0

Tensédo de 200-240V e frequéncia de 60Hz

Obrigatorio

4.1

Fontes de alimentagdo redundantes hotswappable
passiveis de remocaol/instalagdo sem que seja
necessario paralisar o sistema ou emitir qualquer
comando)

Obrigatorio

Instalacao,
Configuracao
e Integracao

5.0

A solucdo devera ser entregue e instalada pelo
fornecedor, sendo responsabilidade do mesmo todas as
configuracdes e a integragdo com o0s equipamentos
(hardware e software) ja existentes no ambiente da
CONTRATANTE.

Obrigatorio

Prazo e Local
de Entrega

6.0

O equipamento, midias e respectivas licencas dos
softwares deverdo ser entregue em Belo Horizonte —
MG, no prazo de até 60 (sessenta) dias a partir da
data de assinatura do contrato.

Obrigatdrio

Planilha de
Custo

7.0

Os precos devem ser discriminados da seguinte forma:
a) Preco total do hardware fornecido
b) Preco total dos servicos de instalagéo;
c) Preco unitario de cada licenga de software
comercial fornecida;

Obrigatdrio

7.1

Os softwares ndo comerciais ou embarcados devem ser
discriminados a parte e seu custo, quando existente,
incluido no preco do equipamento.

Obrigatorio

Garantia e
Suporte
Técnico

8.0

Os itens de hardware e software fornecidos deveréo
ter garantia original de fabrica na totalidade de seu
funcionamento pelo periodo minimo de 36 (trinta e
seis) meses contados a partir da data de expedicdo
do Termo de Aceite Técnico pela CONTRATANTE.

Obrigatorio

8.1

Devera ser fornecida extensdo da garantia e suporte
técnico do equipamento a ser ampliado, para que
todo o sistema possua garantia pelo periodo
indicado acima.

Obrigatorio




O equipamento a ser ampliado possui garantia
original do fabricante até novembro de 2016.

8.2

Caso o appliance incorpore software de propriedade
de outros fabricantes, todo suporte deve ser feito
pelo fornecedor (ponto Unico de contato para
suporte).

Obrigatorio

8.3

Os patches e novas versfes dos software e firmware
integrantes da solucdo ofertada deverdo ser
instalados, ap6s aprovacdo da CONTRATANTE, tao
logo estas se tornem disponiveis. A cada atualizagao
realizada deverdo ser fornecidos o0s manuais
técnicos originais e documentos comprobatérios do
licenciamento da nova versao/patch.

Obrigatério

8.4

Seréo disponibilizados servi¢cos de suporte (incluindo
manutencdo de hardware) durante 7 (sete) dias da
semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
executando-os sempre que acionada pela a
Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais,
mediante a abertura de chamado técnico;

Obrigatdrio

8.5

Substituir as pecas quebradas, com defeito ou
gastas pelo uso normal dos equipamentos, por
outras de configuragdo idéntica ou superior, originais
e hovas, sem que isso implique acréscimo aos
precos contratados;

Obrigatoério

8.6

Dispor e tornar disponivel a Secretaria de Estado da
Fazenda de Minas Gerais estrutura de suporte
técnico, incluindo central de suporte, técnicos
especialistas e estoque de pecas de reposicéao,
visando a prestacdo dos servicos de suporte e
garantia durante o prazo de 36 (trinta e seis) meses;

Obrigatdrio

8.7

Dispor de servico de esclarecimento de duvidas
relativas a utilizagcao dos equipamentos e de abertura
de chamado técnico por e-mail e por telefone 0800
(gratuito) ou telefone local em Belo Horizonte por
todo o periodo de garantia dos equipamentos;

Obrigatorio

8.8

Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos pregos
contratados, a  substituicdo de qualquer
equipamento, componente ou periférico por outro
novo, de primeiro uso, com caracteristicas idénticas
ou superiores, no prazo de 10 (dez) dias corridos,
independente do fato de ser ou ndo fabricante dos
equipamentos fornecidos, nos seguintes casos:

a. Se apresentar divergéncia com as
especificacbes descritas hna  proposta
apresentada;

b. Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos,
contados apOs a abertura do chamado
técnico, ocorrerem defeitos recorrentes que
ndo permitam seu correto funcionamento,
mesmo tendo havido substituicdo de pecas e
componentes mecénicos ou eletrdnicos;

Obrigatdrio

8.9

Iniciar o atendimento técnico em prazo ndo superior
a 04 (quatro) horas, contadas a partir da solicitacdo
efetuada por meio de telefone ou e-mail a central de
atendimento, a ser informada pela contratada;

Obrigatdrio

8.10

Realizar os atendimentos observando a classificacdo
dos problemas reportados de acordo com seu grau
de severidade, segundo a seguinte classificacéo:
a. Severidade 1: problemas que tornem a
solucdo inoperante;

Obrigatorio




b. Severidade 2: problemas ou duavidas que
prejudicam a operacdo da infraestrutura de
rede, mas que n&o interrompem 0 acesso
aos dados;

c. Severidade 3: Problemas ou duavidas que
criam algumas restricbes a operacdo da
infraestrutura;

d. Severidade 4: Problemas ou dividas que
ndo afetam a operacdo da infraestrutura,

8.11

Concluir, no prazo maximo de 08 (oito) horas, o
atendimento aos chamados de suporte técnico com
severidade 1, contado a partir do inicio do
atendimento, nos casos de reparo do equipamento,
incluindo a reposicdo das pecas defeituosas por
outras novas, quando for o caso;

Obrigatorio

8.12

Entende-se por término do reparo do equipamento a
disponibilidade do equipamento para uso em
perfeitas condigbes de funcionamento no local onde
esta instalado;

Obrigatoério

8.13

Concluir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro)
horas, a contar da abertura do chamado técnico,
chamados de suporte técnico com severidade 2;

Obrigatoério

8.14

Concluir, no prazo méaximo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da abertura do chamado técnico, o
atendimento aos chamados de suporte técnico com
severidade 3 e 4;

Obrigatoério

8.15

Os prazos para atendimento de chamados técnicos
serdo interrompidos somente se ficar caracterizado
gue se trata de falha de laboratério (bug), sendo
necessario o0 encaminhamento da falha ao
laboratério do fabricante e acompanhamento de sua
solucéo;

Obrigatdrio

8.16

Substituir, temporaria ou definitivamente, o
equipamento defeituoso por outro de mesma marca
e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas,
novo e de primeiro uso, quando entdo, a partir de
seu efetivo funcionamento, ficard suspensa a
contagem do prazo de reparo, nos casos em que
ndo seja possivel o reparo dentro dos prazos
maximos estipulados acima;

Obrigatorio

8.17

Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
da data de retirada dos equipamentos, aqueles que
necessitem ser temporariamente retirados para
conserto, ficando a remocdo, o transporte e a
substituicdo sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA;

Obrigatoério

8.18

Responsabilizar-se pelas ac¢fes executadas ou
recomendadas por analistas e consultores do quadro
da empresa, assim como pelos efeitos delas
advindos na execucédo das atividades previstas neste
Termo de Referéncia ou no uso dos acessos,
privilégios ou informacdes obtidos em fungcdo das
atividades por estes executadas;

Obrigatorio

8.19

Emitir, depois de concluido o atendimento a
chamados técnicos, incluindo manutencdo de
qualquer hardware, Relatério de Servigos de Suporte
onde constem informagBes referentes as
substituicbes de pecas (se for o caso), nUmero e
descricdo do chamado técnico, data e hora da

Obrigatorio




abertura do chamado e dos andamentos, data e hora
do término do atendimento e descri¢cao da solucéo;

Fornecer e aplicar os pacotes de correcdo, em data
e horario a serem definidos pela Secretaria de
Estado da Fazenda de Minas Gerais, sempre que
forem encontradas falhas de laboratério (bugs) ou
falhas comprovadas de seguranca que integre o
hardware objeto deste Termo de Referéncia;

8.20

Obrigatério

Comunicar, por escrito, a Secretaria de Estado da
Fazenda de Minas Gerais, condicfes inadequadas
de funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam
submetidos 0s equipamentos objeto deste Termo de
Referéncia, fazendo constar a causa de inadequacao
e a acdo devida para a correcao;

8.21

Obrigatorio

O servico de suporte técnico permite o acesso da
Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais a
base de dados de conhecimento do fabricante dos
equipamentos, provendo informacdes, assisténcia e
orientacdo para:

a. Instalacdo, desinstalacdo, configuracdo e
atualizacdo de software e imagem de
firmware;

b. aplicacdo de correcbes (patches) de
software e firmware;

c. diagndsticos, avaliagbes e resolucdo de
problemas; caracteristicas dos produtos; e

demais atividades relacionadas & correta operacdo e
funcionamento dos equipamentos;

8.22

Obrigatoério

Neste servigo, as atualizagbes e correcdes (patches)
dos software e firmware deverdo estar
8.23 | disponibilizadas via WEB ou fornecidas em CD,
quando desta forma forem solicitadas ou néo for
possivel obter de outra maneira;

Obrigatorio

ITEM 4

Rack de Expansdao para StorageArray—tipo midrange,
modelo Hitachi Unified System (HUS 150)

Qtde: 01

Subitem

Especificacdo

Exigéncia

Caracteristicas

Ampliacdo de storage atualmente em uso marca
Hitachi modelo HUS150, equipado atualmente com 338
(trezentos e trinta e oito) discos em 15 (quinze)
gabinetes (Drive chassis), com fornecimento de:

e 1 (um) rack de expansédo

e Expansdo do numero de portas Fibre Channel em
8 (oito) portas — passando das atuais 8 (oito) para
16 (dezesseis).

1.0

Obrigatorio

Ampliacao

Deverdo ser fornecidos todos os cabos necessarios
2.0 | para interligacdo do novo rack com o storage objeto de
expansao.

Atestado de
capacidade

O fornecedor devera comprovar que é revenda
autorizada do fabricante com autorizacao para
implantacao e assisténcia técnica no equipamento
objeto de ampliacéo.

3.0

Obrigatorio

O fornecedor devera apresentar Atestado de
Capacidade Técnica emitido por 6rgéo publico ou
privado, atestando o fornecimento de sistemas
equivalente em tipo e capacidade.

3.1

Obrigatério

Alimentacéo

4.0 | Tenséo de 200-240V e frequéncia de 60Hz

Obrigatério

4.1 | Fontes de alimentacdo redundantes hotswappable

Obrigatério




passiveis de remocéao/instalagdo sem que seja
necessario paralisar o sistema ou emitir qualquer
comando)

Instalacao,
Configuracao
e Integracao

5.0

A solucéo deverd ser entregue e instalada pelo
fornecedor, sendo responsabilidade do mesmo todas
as configuracdes e a integracdo com os equipamentos
(hardware e software) ja existentes no ambiente da
CONTRATANTE.

Obrigatério

Prazo e Local
de Entrega

6.0

O equipamento, midias e respectivas licencas dos
softwares deverao ser entregue em Belo Horizonte —
MG, no prazo de até 60 (sessenta) dias a partir da data
de assinatura do contrato.

Obrigatério

Planilha de
Custo

7.0

Os precos devem ser discriminados da seguinte forma:
a) Preco total do hardware fornecido
b) Preco total dos servigos de instalagéo;
¢) Preco unitério de cada licenca de software
comercial fornecida,;

Obrigatério

7.1

Os softwares ndo comerciais ou embarcados devem
ser discriminados a parte e seu custo, quando
existente, incluido no preco do equipamento.

Obrigatério

Garantia e
Suporte
Técnico

8.0

Os itens de hardware e software fornecidos deverao ter
garantia original de fabrica na totalidade de seu
funcionamento pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis)
meses contados a partir da data de expedi¢édo do
Termo de Aceite Técnico pela CONTRATANTE.

Obrigatério

8.1

Devera ser fornecida extensdo da garantia e suporte
técnico do equipamento a ser ampliado, para que todo
0 sistema possua garantia pelo periodo indicado acima.
O equipamento a ser ampliado possui garantia original
do fabricante até novembro de 2016.

Obrigatério

8.2

Caso o appliance incorpore software de propriedade de
outros fabricantes, todo suporte deve ser feito pelo
fornecedor (ponto Unico de contato para suporte).

Obrigatorio

8.3

Os patches e novas versdes dos software e firmware
integrantes da solugéo ofertada deverao ser instalados,
apoés aprovacao da CONTRATANTE, téo logo estas se
tornem disponiveis. A cada atualizagéo realizada
deverao ser fornecidos os manuais técnicos originais e
documentos comprobatdrios do licenciamento da nova
versdo/patch.

Obrigatério

8.4

Seréo disponibilizados servigos de suporte (incluindo
manutencdo de hardware) durante 7 (sete) dias da
semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, executando-
0s sempre que acionada pela a Secretaria de Estado
da Fazenda de Minas Gerais, mediante a abertura de
chamado técnico;

Obrigatério

8.5

Substituir as pecas quebradas, com defeito ou gastas
pelo uso normal dos equipamentos, por outras de
configuracéo idéntica ou superior, originais e novas,
sem que isso implique acréscimo aos precos
contratados;

Obrigatorio

8.6

Dispor e tornar disponivel a Secretaria de Estado da
Fazenda de Minas Gerais estrutura de suporte técnico,
incluindo central de suporte, técnicos especialistas e
estoque de pecas de reposigao, visando a prestagéo
dos servigos de suporte e garantia durante o prazo de
36 (trinta e seis) meses;

Obrigatério

8.7

Dispor de servigo de esclarecimento de dividas
relativas a utilizacdo dos equipamentos e de abertura
de chamado técnico por e-mail e por telefone 0800
(gratuito) ou telefone local em Belo Horizonte por todo
0 periodo de garantia dos equipamentos;

Obrigatorio

8.8

Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos precos

Obrigatério




contratados, a substituicdo de qualquer equipamento,
componente ou periférico por outro novo, de primeiro
uso, com caracteristicas idénticas ou superiores, no
prazo de 10 (dez) dias corridos, independente do fato
de ser ou ndo fabricante dos equipamentos fornecidos,
nos seguintes casos:

a. Se apresentar divergéncia com as
especificagfes descritas na proposta
apresentada;

b. Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos,
contados apds a abertura do chamado técnico,
ocorrerem defeitos recorrentes que nao
permitam seu correto funcionamento, mesmo
tendo havido substituicdo de pecas e
componentes mecanicos ou eletrdnicos;

8.9

Iniciar o atendimento técnico em prazo ndo superior a
04 (quatro) horas, contadas a partir da solicitacao
efetuada por meio de telefone ou e-mail a central de
atendimento, a ser informada pela contratada;

Obrigatério

8.10

Realizar os atendimentos observando a classificacéo
dos problemas reportados de acordo com seu grau de
severidade, segundo a seguinte classificacao:

a. Severidade 1: problemas que tornem a solucéo
inoperante;

b. Severidade 2: problemas ou ddvidas que
prejudicam a operagéo da infraestrutura de
rede, mas que nao interrompem 0 acesso aos
dados;

c. Severidade 3: Problemas ou duvidas que criam
algumas restricdes a operacao da
infraestrutura,;

d. Severidade 4: Problemas ou dividas que nao
afetam a operacéo da infraestrutura,

Obrigatério

8.11

Concluir, no prazo maximo de 08 (oito) horas, o
atendimento aos chamados de suporte técnico com
severidade 1, contado a partir do inicio do atendimento,
nos casos de reparo do equipamento, incluindo a
reposicao das pecas defeituosas por outras novas,
guando for o caso;

Obrigatério

8.12

Entende-se por término do reparo do equipamento a
disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas
condi¢Bes de funcionamento no local onde esta
instalado;

Obrigatorio

8.13

Concluir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas,
a contar da abertura do chamado técnico, chamados de
suporte técnico com severidade 2;

Obrigatério

8.14

Concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da abertura do chamado técnico, o
atendimento aos chamados de suporte técnico com
severidade 3 e 4,

Obrigatorio

8.15

Os prazos para atendimento de chamados técnicos
serdo interrompidos somente se ficar caracterizado que
se trata de falha de laboratério (bug), sendo necessario
o encaminhamento da falha ao laboratério do fabricante
e acompanhamento de sua solucéo;

Obrigatorio

8.16

Substituir, temporaria ou definitivamente, o
equipamento defeituoso por outro de mesma marca e
modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas,
novo e de primeiro uso, quando entéo, a partir de seu
efetivo funcionamento, ficara suspensa a contagem do
prazo de reparo, nos casos em que nao seja possivel o
reparo dentro dos prazos maximos estipulados acima;

Obrigatorio

8.17

Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no

Obrigatério




prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da
data de retirada dos equipamentos, aqueles que
necessitem ser temporariamente retirados para
conserto, ficando a remocéao, o transporte e a
substituicdo sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA;

8.18

Responsabilizar-se pelas a¢des executadas ou
recomendadas por analistas e consultores do quadro
da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos
na execucao das atividades previstas neste Termo de
Referéncia ou no uso dos acessos, privilégios ou
informacgdes obtidos em funcéo das atividades por
estes executadas;

Obrigatério

8.19

Emitir, depois de concluido o atendimento a chamados
técnicos, incluindo manutengao de qualquer hardware,
Relatorio de Servigcos de Suporte onde constem
informac0es referentes as substituicdes de pecas (se
for 0 caso), nimero e descricao do chamado técnico,
data e hora da abertura do chamado e dos
andamentos, data e hora do término do atendimento e
descricéo da solucao;

Obrigatério

8.20

Fornecer e aplicar os pacotes de correcdo, em data e
horario a serem definidos pela Secretaria de Estado da
Fazenda de Minas Gerais, sempre que forem
encontradas falhas de laboratério (bugs) ou falhas
comprovadas de seguranga que integre o hardware
objeto deste Termo de Referéncia;

Obrigatério

8.21

Comunicar, por escrito, a Secretaria de Estado da
Fazenda de Minas Gerais, condi¢cdes inadequadas de
funcionamento ou ma utilizacdo a que estejam
submetidos os equipamentos objeto deste Termo de
Referéncia, fazendo constar a causa de inadequacao e
a acado devida para a correcéo;

Obrigatério

8.22

O servico de suporte técnico permite o acesso da
Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais a
base de dados de conhecimento do fabricante dos
equipamentos, provendo informagdes, assisténcia e
orientagdo para:
a. instalacdo, desinstalacdo, configuragéo e
atualizacéo de software e imagem de firmware;
b. aplicacéo de corre¢bes (patches) de software e
firmware;
c. diagnosticos, avaliagfes e resolucdo de
problemas; caracteristicas dos produtos; e
demais atividades relacionadas a correta operacéo e
funcionamento dos equipamentos;

Obrigatorio

8.23

Neste servico, as atualizagbes e corre¢cdes (patches)
dos software e firmware deverdo estar disponibilizadas
via WEB ou fornecidas em CD, quando desta forma
forem solicitadas ou néo for possivel obter de outra
maneira;

Obrigatério

Lote 5

LOTE 5

Item 1

StorageArray High End- Subsistema de Armazenamento
em Disco

Qtde: 01

Subitem

Descricao

Exigéncia

Caracteristicas

StorageArray passivel de interligagdo com a Rede

10 SAN do CONTRATANTE, compativel com os

Minimo
obrigatério




switches SAN (marca/modelo) a  seguir
mencionados: Marca Brocade, Modelo 5000 e
Marca Cisco, Modelo MDS9134

11

Memodria cache global minima de 128 GB (cento e
vinte e oito gigabytes), expansivel para no
minimo, 256 GB (duzentos e cinglienta e seis
gigabytes), garantindo uma capacidade liquida
méaxima de 120 GB (cento e vinte gigabytes) de
cache de leitura e minima de 4 GB de cache para
escrita espelhada.

Devera possuir mecanismos que garantam a

integridade dos dados residentes em cache nos

casos de falta de energia. Seréo aceitos 3 (trés)
tipos de implementacéo:

e  Através de mecanismo de Destage automatico do
conteldo da memdria cache de escrita para uma
area previamente definida e formatada em disco
especialmente para esta finalidade;

e  Através de bateria de backup, redundante, com
autonomia de, no minimo, 48 (quarenta e 0ito)
horas;

e  Através da utilizagdo de memoria ndo volatil.

Minimo
obrigatério

1.2

Capacidade liquida ap6s formatacdo de 100 TB
(cem terabytes) montados em discos de 900 GB
(novecentos gigabytes) e considerando montagem
em RAID 5 em grupos de 7D + 1P (sete discos de
dados e um disco de paridade).

Minimo
obrigatério

13

Possibilidade de implantacdo de discos hot spare
global. A quantidade de discos de Hot Spare
fornecidos devera ser estipulada segundo as
melhores praticas do fabricante, sendo obrigatéria
a utilizacdo de pelo menos 8 (oito) discos para
essa finalidade.

Obrigatori
o

14

Os discos ofertados deverdo ser padrdao SAS de
15.000 ou 10.000 rpm, hot swappable, passiveis
de remocgéo e instalagdo sem que seja necessario
paralisar o sistema ou emitir qualguer comando.

Minimo
obrigatério

15

O sistema devera possuir capacidade de
expansdo para no minimo 300 TB (trezentos
terabytes) de capacidade liquida em configuracao
RAID 5, com sete discos de dados e um de
paridade (7D + 1P)

Minimo
obrigatério

1.6

Ser constituido de pelo menos 02 (duas)
controladoras na modalidade Ativo/Passivo ou
Ativo/Ativo, médulos ou “engines” redundantes ou
clusterizados sem ponto Unico de falha, de modo
a implantar total e plena disponibilidade,
realizando “failover” automatico;

Minimo
obrigatério

1.7

Deve permitir a substituicdo de disco avariado
pertencente a um RAID group, sem interrupgéo da
aplicacao que o esta acessando

Minimo
obrigatério

1.8

Suportar 0s seguintes niveis de RAID para
protecdo dos dados: RAID 10, RAID 5 e RAID 6.
Os discos fornecidos, com excec¢do dos Hot Spare
serdo com nivel de redundéancia a ser definido
pela SEF MG

Minimo
obrigatério

1.9

Deve possuir a funcionalidade de deteccdao e
isolamento de falhas antes mesmo que elas
venham a ocorrer. Essa fungcédo devera abranger
desde a automonitoragdo com geracdo de
relatério de erros, detecgdo e isolamento de erros
de memoria, controladoras e discos, até o
acionamento automatico de discos de reposicdo

Minimo
obrigatério




(Hot Spare)

Deve possuir a funcionalidade de
movimentacdo de blocos de dados através de
diferentes tipos de tecnologia de disco (Tiering)
em pelo menos 3 (trés) camadas, de forma
din&mica e definida por regras, possibilitando a
alocacdo de blocos de dados mais utilizados
em é&rea de armazenamento de maior
desempenho.

Obrigatori
o

Interfaces

2.0

32 (trinta e duas) portas Opticas de 08 Gbps (oito
gigabits por segundo), Fibre Channel, com
compatibilidade de autonegociagcéo para conexao
a 02, 04 ou 8Ghbps (dois, quatro ou oito gigabits
por segundo), para conexdo a servidores ou
switches .

Minimo
obrigatério

21

Deve possuir memodria cache para escrita em
locais redundantes, isto é, toda a operagdo de
escrita devera ser gravada em duas éareas de
memoria localizadas em controladoras distintas,
de maneira a garantir que em caso de falha ou
perda de um desses niveis 0 outro garanta a
integridade e recuperagdo dos dados gravados
em cache.

Minimo
obrigatério

2.2

Deve possuir 16 (dezesseis) portas backendFibre
Channel ou SAS para conexdo aos discos

Minimo
obrigatério

Recursos

3.0

A solugdo deve ser constituida por elementos
redundantes e hotswappable passiveis de
instalagcdo e remocdo sem necessidade de emitir
algum comando ou paralisar o sistema, como
fontes, bateria do cache, ventiladores e
controladoras ou engines. Em caso de falha de
um elemento, por exemplo, uma controladora ou
engine, o elemento restante deverda permitir a
continuidade de operagdo da solucdo sem
paralisacdo ou degradacdo dos servi¢os, sendo
gue todo o procedimento de troca dos referidos
equipamentos devera ser feito sem qualquer tipo
de interrupcéo da solucao.

Minimo
obrigatério

3.1

Suporte a 8.000 (oito mil) LUNs (logicalUnits)

Minimo
obrigatério

Compatibilidade

4.0

Compativel com o0s sistemas operacionais
Windows Server 2008/2012, Linux (distribuicdo
RedHat Enterprise Linux 4.0, 32 bit/64-bit), Solaris
(Solaris 10/11) e Linux em zVM

Minimo
obrigatério

4.1

Compativel com protocolo para comunicagdo com
mainframe FICON ou FCP

Alimentacéo

5.0

Tensdo de 200-240V e freqUéncia de 60Hz

Obrigatori
0

51

Fonte de alimentacdo redundante hot swappable
passiveis de remocdol/instalacdo sem que seja
necessario paralisar o sistema ou emitir qualquer
comando

Obrigatori
0

5.2

Ventilador(es)/resfriamento  redundante(s), hot
swappable passiveis de remocao/instalagdo sem
gue seja necessario paralisar o sistema ou emitir
gualguer comando

Minimo
obrigatério

Licencas de
Software

6.0

Possuir software de administracdo centralizada,
com interface grafica que permita configuracao,
definicdo de areas de acesso para os clientes,
andlise de performance, determinacdo de
problemas, monitoracdo do uso e desempenho do
sistema de entrada/saida e utilizagdo dos demais
recursos do servidor de armazenamento;

Obrigatori
o




6.1

Software com recursos para monitoracdo do
funcionamento e geréncia de falhas de
controladoras, discos, fontes e ventiladores da
solucdo fornecida.

Obrigatori
o

6.2

Software que permita 0 gerenciamento, atividades
de controle, criagdo e alocagdo dos volumes
I6gicos. Devera também utilizar mecanismos de
protecéo entre volumes, de forma que 0os mesmos
sejam visiveis ou utilizaveis apenas pelas
maquinas para as quais estejam destinados.
Devera permitir o gerenciamento de RAID groups.

Obrigatori
0

6.3

Caso o0 Subsistema de Armazenamento
ofertado ndo seja compativel com as
funcionalidades nativas de multipathing de
servidores com sistemas operacionais Microsoft
Windows 2008, Linux RedHat5 e superior e
Solaris  10/11, devera incluir software
necessério para a implementacdo desse
recurso em 50 (cinquenta) servidores Microsoft
Windows e, 50 (cinquenta) servidores Linux
RedHat ou Solaris.

Obrigatori
0

6.4

Software para execuc¢do simultinea de cOpias
fisicas (clones) e copias logicas (snapshots) de
volumes (LUNs) para no minimo 40 TB de
armazenamento.

Obrigatori
0

6.5

O software fornecido devera permitir a criagdo de
relatérios estatisticos de utilizagdo (performance,
capacidade e acessos) provendo uma andlise
gerencial do uso do equipamento.

Obrigatori
0

6.6

O software fornecido devera ser configurado na
rede SAN do contratante, conforme padréo
adotado pelo mesmo.

Obrigatori
o

Acessorios

7.0

Devera ser disponibilizado o rack padrao 19” ou
proprietario do fabricante do equipamento de tal
forma que comporte a instalagdo da capacidade
inicial liquida requerida.

Minimo
obrigatério

7.1

Deverdo ser disponibilizados todos os softwares,
cabos de conexdo e tomadas, que forem
necessarios para o] funcionamento e
gerenciamento do equipamento, quando da
entrega do mesmo, sem Onus, para sua
operacionalizacio.

Minimo
obrigatério

Instalacéo,
Configuracao e
Integracéo

8.0

A solugdo devera ser entregue e instalada pelo
fornecedor, sendo responsabilidade do mesmo
todas as configuracbes e a integracdo com 0s
equipamentos (hardware e software) ja existentes
no ambiente do CONTRATANTE.

Obrigatori
o

8.1

A contratada devera fazer o repasse de
conhecimento aos técnicos indicados pela
contratante (no maximo 5 técnicos), de modo que
0S mesmos possam ser capazes de operar,
configurar, otimizar efou aplicar novas
configuragbes ao equipamento fornecido sem
auxilio da contratada

Obrigatori
o

8.2

As atividades de entrega, instalagé@o/configuracao
e repasse de conhecimento ndo ensejardo custo
adicional para a contratante

Garantia e suporte
técnico

9.0

Os itens de hardware e software fornecidos
deverdo ter garantia original de fabrica na
totalidade de seu funcionamento pelo periodo
minimo de 36 (trinta e seis) meses contados a
partir da data de expedi¢cao do Termo de Aceite

Obrigatori
o




Técnico pela CONTRATANTE.

9.1

Caso o appliance incorpore software de
propriedade de outros fabricantes, todo suporte
deve ser feito pelo fornecedor (ponto Unico de
contato para suporte).

Obrigatori
0

9.2

Os patches e novas versbes dos software e
firmware integrantes da solugdo ofertada
deverdo ser instalados, ap6s aprovacdo da
CONTRATANTE, tdo logo estas se tornem
disponiveis. A cada atualizacdo realizada
deverdo ser fornecidos os manuais técnicos
originais e documentos comprobatérios do
licenciamento da nova versao/patch.

Obrigatori
o

9.3

Serdo disponibilizados servicos de suporte
(incluindo manutencéo de hardware) durante 7
(sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, executando-os sempre que acionada
pela a Secretaria de Estado da Fazenda de
Minas Gerais, mediante a abertura de chamado
técnico;

Obrigatori
o

9.4

Substituir as pec¢as quebradas, com defeito ou
gastas pelo uso normal dos equipamentos, por
outras de configuracdo idéntica ou superior,
originais e novas, sem que isso implique
acréscimo aos precos contratados;

Obrigatori
0

9.5

Dispor e tornar disponivel a Secretaria de
Estado da Fazenda de Minas Gerais estrutura
de suporte técnico, incluindo central de suporte,
técnicos especialistas e estoque de pecas de
reposi¢do, visando a prestacéo dos servicos de
suporte e garantia durante o prazo de 36 (trinta
e seis) meses;

Obrigatori
o

9.6

Dispor de servi¢o de esclarecimento de davidas
relativas a utilizacdo dos equipamentos e de
abertura de chamado técnico por e-mail e por
telefone 0800 (gratuito) ou telefone local em
Belo Horizonte por todo o periodo de garantia
dos equipamentos;

Obrigatori
0

9.7

Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos
precos contratados, a substituicdo de qualquer
equipamento, componente ou periférico por
outro novo, de primeiro uso, com caracteristicas
idénticas ou superiores, no prazo de 10 (dez)
dias corridos, independente do fato de ser ou
ndo fabricante dos equipamentos fornecidos,
nos seguintes casos:

a. Se apresentar divergéncia com as
especificacbes descritas na proposta
apresentada;

b. Se no periodo de 15 (quinze) dias
corridos, contados apés a abertura do
chamado técnico, ocorrerem defeitos
recorrentes que ndo permitam seu
correto funcionamento, mesmo tendo
havido substituicho de pecas e
componentes mecanicos ou
eletrbnicos;

Obrigatori
o

9.8

Iniciar o atendimento técnico em prazo nédo
superior a 04 (quatro) horas, contadas a partir
da solicitacdo efetuada por meio de telefone ou

Obrigatori
o]




e-mail a central de atendimento, a ser
informada pela contratada;

9.9

Realizar o0s atendimentos observando a
classificacdo dos problemas reportados de
acordo com seu grau de severidade, segundo a
seguinte classificacao:

a. Severidade 1: problemas que tornem a
solucao inoperante;

b. Severidade 2: problemas ou duvidas
que prejudicam a operacdo da
infraestrutura de rede, mas que néo
interrompem o acesso aos dados;

c. Severidade 3: Problemas ou duvidas
que criam algumas restricbes a
operacdo da infraestrutura;

d. Severidade 4: Problemas ou duvidas
gque ndo afetam a operagdo da
infraestrutura;

Obrigatori
o

9.10

Concluir, no prazo maximo de 08 (oito) horas, o
atendimento aos chamados de suporte técnico
com severidade 1, contado a partir do inicio do
atendimento, nos casos de reparo do
equipamento, incluindo a reposi¢do das pecas
defeituosas por outras novas, quando for o
caso;

Obrigatori
0

9.11

Entende-se por término do reparo do
equipamento a disponibilidade do equipamento
para uso em perfeitas condicbes de
funcionamento no local onde esta instalado;

Obrigatdri
o

9.12

Concluir, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, a contar da abertura do chamado
técnico, chamados de suporte técnico com
severidade 2;

Obrigatori
o

9.13

Concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, a contar da abertura do chamado
técnico, o atendimento aos chamados de
suporte técnico com severidade 3 e 4,

Obrigatori
0

9.14

Os prazos para atendimento de chamados
técnicos serdo interrompidos somente se ficar
caracterizado que se trata de falha de
laboratério  (bug), sendo necessario o
encaminhamento da falha ao laboratério do
fabricante e acompanhamento de sua solucgéo;

Obrigatori
0

9.15

Substituir, temporaria ou definitivamente, o
equipamento defeituoso por outro de mesma
marca e modelo e com as mesmas
caracteristicas técnicas, novo e de primeiro
uso, quando entdo, a partir de seu efetivo
funcionamento, ficara suspensa a contagem do
prazo de reparo, nos casos em que ndo seja
possivel o reparo dentro dos prazos maximos
estipulados acima;

Obrigatori
o

9.16

Devolver, em perfeito estado de funcionamento,
no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a
contar da data de retirada dos equipamentos,
agueles que necessitem ser temporariamente
retirados para conserto, ficando a remocéo, o
transporte e a substituicdo sob
inteiraresponsabilidade da CONTRATADA,

Obrigatori
0

9.17

Responsabilizar-se pelas acdes executadas ou

Obrigatori




recomendadas por analistas e consultores do
guadro da empresa, assim como pelos efeitos
delas advindos na execucdo das atividades
previstas neste Termo de Referéncia ou no uso
dos acessos, privilégios ou informacdes obtidos
em funcdo das atividades por estes
executadas;

9.18

Emitir, depois de concluido o atendimento a
chamados técnicos, incluindo manutencdo de
qualquer hardware, Relatério de Servicos de
Suporte onde constem informacdes referentes
as substituicbes de pegas (se for o caso),
namero e descricdo do chamado técnico, data e
hora da abertura do chamado e dos
andamentos, data e hora do término do
atendimento e descricdo da solucéo;

Obrigatori
o

9.19

Fornecer e aplicar os pacotes de correcdo, em
data e horario a serem definidos pela Secretaria
de Estado da Fazenda de Minas Gerais,
sempre que forem encontradas falhas de
laboratério (bugs) ou falhas comprovadas de
seguranca que integre o hardware objeto deste
Termo de Referéncia;

Obrigatori
o

9.20

Comunicar, por escrito, & Secretaria de Estado
da Fazenda de Minas Gerais, condicdes
inadequadas de funcionamento ou ma
utiizacdo a que estejam submetidos os
equipamentos objeto deste Termo de
Referéncia, fazendo constar a causa de
inadequacdo e a acdo devida para a correcéo;

Obrigatori
o

9.21

O servigo de suporte técnico permite 0 acesso
da Secretéria de Estado da Fazenda de Minas
Gerais a base de dados de conhecimento do
fabricante dos equipamentos, provendo
informacdes, assisténcia e orientacdo para:

a. Iinstalacdo, desinstalacdo, configuracao
e atualizagédo de software e imagem de
firmware;

b. aplicacdo de correcdes (patches) de
software e firmware;

c. diagndsticos, avaliacdes e resolugdo de
problemas; caracteristicas dos
produtos; e

d. demais atividades relacionadas a
correta operacdo e funcionamento dos
equipamentos;

Obrigatori
0

9.22

Neste servico, as atualizacdes e correcdes
(patches) dos software e firmware deveréo
estar disponibilizadas via WEB ou fornecidas
em CD, quando desta forma forem solicitadas
ou ndo for possivel obter de outra maneira;

Obrigatori
o

Compatibilidade

10.0

O Storage deverd suportar, no minimo os
Sistemas Operacionais Microsoft Windows
2008, Solaris 10 e 11, Linux RedHat 3,4 e 5 e
VMWare ESX 4.0 e 5.0

Obrigatori
0

10.1

A Solucdo de Storage devera comprovar
compatibilidade com a APl do Vmware VAAI
(vSphereAPIs for Arraylntegration)

Obrigatori
0

10.2

Comprovagdo de que o fabricante do
equipamento ofertado deverd ser participante

Obrigatori
0




do SNIA (Storage Networking
IndustryAssociation), na  qualidade de
"LargeVotingMember", com  comprovacgéo
através do site:
http://www.snia.org/member com/member dire
ctory/ e aderente ao GSI (Green
Storagelnitiative), com comprovagdo no site
http://www.snia.org/forums/green/. Copia do
documento comprovando tal informagao devera
estar contida na proposta

Deverad ser compativel com as normas
estabelecidas pela SNIA (Storage Networking
IndustryAssociation) e prover interface de
gerenciamento de acordo com o padrdo SMI-S
(Storage Management InitiativeSpecification)
versao 1.2 ou superior, para gerenciamento do
ambiente através de ferramentas de geréncia | Obrigatori
de infraestrutura de armazenamento que o]

utilizem esse padrdo. A conformidade podera
verificada através de consulta ao site oficial do

10.3

SNIA InteroperabilityConformance Test
Program (SNIA-CTP)
http://www.snia.org/ctp/conformingproviders/ind
ex.html
Lote 6
LOTE 6
Item 1 Fornecimento de Switch Fibre Channel Qtde: 02
Subitem Especificacao Exigéncia
96 (noventa e seis) portasFibre Channel Arbitrated Loop 16 Gbps
(dezesseis gigabits por segundo), autonegociaveis, full-duplex, devendo Mini
: . " : X fnimo
Interface 1.0 |ser fornecido com todos os dispositivos (transceivers) e licencas obrigatério
necessarias para 72 (setenta e duas) portas para a ligacdo a fibras
6ticas multimodo 50/125 pm.
2.0 |Diagnostico de falhas por meio de poweron self test (POST) Obrigatdério
2.1 |Gerenciavel através de aplicacdo com interface grafica. Obrigatorio
29 g‘t]e_rzgciével via porta 10Base/100Base TX (IEEE 802.3/802.3u), conector Obrigat6rio
23 Classes de servigo: Classe 2, Classe 3 e Classe F (quadros entre Minimo
" | switches) obrigatério
Recursos , 4 |Suporte a trunking de até 8 portas de 16 Gbps (dezesseis gigabits por| ~ Minimo
"" |segundo) obrigatério
25 Os dois equipamentos fornecidos deverdo ter capacidade para Obrigatéri
"~ |funcionamento em cluster, a fim de prover redundéncia ao sistema rigatorio
, p
Devera possuir fonte de alimentacdo redundante hot swappablepassivel
2.6 |de remocao e instalagdo sem necessidade de paralisar o equipamento ou| Obrigatério
emitir qgualguer comando.
Os itens de hardware e software fornecidos deverdo ter garantia
3.0 original de fabrica na totalidade de seu funcionamento pelo periodo Obrigat6rio
"~ |minimo de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da data de
Garantia e expedicao do Termo de Aceite Técnico pela CONTRATANTE.
suporte técnico Caso o appliance incorpore software de propriedade de outros
3.1 |fabricantes, todo suporte deve ser feito pelo fornecedor (ponto Unico| Obrigatério
de contato para suporte).
3.2 |Os patches e novas versfes de software e firmware integrantes da| Obrigatério



http://www.snia.org/member_com/member_directory/
http://www.snia.org/member_com/member_directory/
http://www.snia.org/forums/green/
http://www.snia.org/ctp/conformingproviders/index.html
http://www.snia.org/ctp/conformingproviders/index.html

solugdo ofertada deverdo ser instalados, apds aprovagcdo da
CONTRATANTE, tédo logo estas se tornem disponiveis. A cada
atualizacdo realizada deverdo ser fornecidos os manuais técnicos
originais e documentos comprobatérios do licenciamento da nova
versao/patch.

3.3

Serédo disponibilizados servicos de suporte (incluindo manutencao de
hardware) durante 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, executando-os sempre que acionada pela a Secretaria de
Estado da Fazenda de Minas Gerais, mediante a abertura de
chamado técnico;

Obrigatério

3.4

Substituir as pecas quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal
dos equipamentos, por outras de configuracdo idéntica ou superior,
originais e novas, sem que isso implique acréscimo aos precos
contratados;

Obrigatorio

3.5

Dispor e tornar disponivel a Secretaria de Estado da Fazenda de
Minas Gerais estrutura de suporte técnico, incluindo central de
suporte, técnicos especialistas e estoque de pecas de reposicéo,
visando a prestacdo dos servicos de suporte e garantia durante o
prazo de 36 (trinta e seis) meses;

Obrigatério

3.6

Dispor de servi¢o de esclarecimento de duvidas relativas a utilizacao
dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail e por
telefone 0800 (gratuito) ou telefone local em Belo Horizonte por todo o
periodo de garantia dos equipamentos;

Obrigatério

3.7

Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados, a
substituicdo de qualquer equipamento, componente ou periférico por
outro novo, de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou
superiores, no prazo de 10 (dez) dias corridos, independente do fato
de ser ou ndo fabricante dos equipamentos fornecidos, nos seguintes
casos:

a. Se apresentar divergéncia com as especificacdes descritas na
proposta apresentada;

b. Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados apds a
abertura do chamado técnico, ocorrerem defeitos recorrentes
que ndo permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo
havido substituicdo de pecas e componentes mecanicos ou
eletrdnicos;

Obrigatério

3.8

Iniciar o atendimento técnico em prazo nao superior a 04 (quatro)
horas, contadas a partir da solicitacdo efetuada por meio de telefone
ou e-mail a central de atendimento, a ser informada pela contratada,

Obrigatorio

3.9

Realizar os atendimentos observando a classificacdo dos problemas
reportados de acordo com seu grau de severidade, segundo a
seguinte classificacéo:
a. Severidade 1: problemas que tornem a solucdo inoperante;
b. Severidade 2: problemas ou davidas que prejudicam a
operacéo da infraestrutura de rede, mas que ndo interrompem
0 acesso aos dados;
c. Severidade 3: Problemas ou davidas que criam algumas
restricfes a operagdo da infraestrutura;
d. Severidade 4: Problemas ou dlvidas que ndo afetam a
operac¢do da infraestrutura,

Obrigatorio

3.10

Concluir, no prazo maximo de 08 (oito) horas, o atendimento aos
chamados de suporte técnico com severidade 1, contado a partir do
inicio do atendimento, nos casos de reparo do equipamento, incluindo
a reposicdo das pecas defeituosas por outras novas, quando for o
caso;

Obrigatério

3.11

Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade
do equipamento para uso em perfeitas condi¢cbes de funcionamento
no local onde esté instalado;

Obrigatério

3.12

Concluir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
abertura do chamado técnico, chamados de suporte técnico com

Obrigatorio




severidade 2;

3.13

Concluir, no prazo maximo de 36 (trinta e seis) horas, a contar da
abertura do chamado técnico, o atendimento aos chamados de
suporte técnico com severidade 3 e 4;

Obrigatério

3.14

Os prazos para atendimento de chamados técnicos serdo
interrompidos somente se ficar caracterizado que se trata de falha de
laboratério (bug), sendo necessario o encaminhamento da falha ao
laboratério do fabricante e acompanhamento de sua solugéo;

Obrigatorio

3.15

Substituir, temporaria ou definitivamente, o equipamento defeituoso
por outro de mesma marca e modelo e com as mesmas caracteristicas
técnicas, novo e de primeiro uso, quando entdo, a partir de seu efetivo
funcionamento, ficara suspensa a contagem do prazo de reparo, nos
casos em que nao seja possivel o reparo dentro dos prazos maximos
estipulados acima;

Obrigatério

3.16

Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de
30 (trinta) dias corridos, a contar da data de retirada dos
equipamentos, aqueles que necessitem ser temporariamente retirados
para conserto, ficando a remocéo, o transporte e a substituicdo sob
inteira responsabilidade da CONTRATADA,;

Obrigatério

3.17

Responsabilizar-se pelas acdes executadas ou recomendadas por
analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos
efeitos delas advindos na execu¢do das atividades previstas neste
Termo de Referéncia ou no uso dos acessos, privilégios ou
informacdes obtidos em funcéo das atividades por estes executadas;

Obrigatério

3.18

Emitir, depois de concluido o atendimento a chamados técnicos,
incluindo manutencao de qualquer hardware, Relatério de Servigos de
Suporte onde constem informagfes referentes as substituicbes de
pecas (se for o caso), numero e descrigdo do chamado técnico, data e
hora da abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do
término do atendimento e descri¢do da solucao;

Obrigatério

3.19

Fornecer e aplicar os pacotes de correcdo, em data e horario a serem
definidos pela Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais,
sempre que forem encontradas falhas de laboratério (bugs) ou falhas
comprovadas de seguranca que integre o hardware objeto deste
Termo de Referéncia,

Obrigatério

3.20

Comunicar, por escrito, & Secretaria de Estado da Fazenda de Minas
Gerais, condi¢des inadequadas de funcionamento ou ma utilizagéo a
que estejam submetidos os equipamentos objeto deste Termo de
Referéncia, fazendo constar a causa de inadequacéo e a acao devida
para a correcéo;

Obrigatério

3.21

O servico de suporte técnico permite 0 acesso da Secretaria de
Estado da Fazenda de Minas Gerais a base de dados de
conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo informacdes,
assisténcia e orientacdo para:
a. instalacdo, desinstalacdo, configuracdo e atualizacdo de
software e imagem de firmware;
b. aplicacdo de correcbes (patches) de software e firmware;
c. diagnésticos, avaliacbes e resolucdo de problemas;
caracteristicas dos produtos; e
d. demais atividades relacionadas a correta operacdo e
funcionamento dos equipamentos;

Obrigatério

3.22

Neste servi¢co, as atualizacdes e correcdes (patches) dos software e
firmware dever@o estar disponibilizadas via WEB ou fornecidas em
CD, quando desta forma forem solicitadas ou néo for possivel obter de
outra maneira,

Obrigatorio

Alimentacao

4.0

Tenséo de 110 e 220 VAC e frequéncia de 50-60Hz

Minimo
obrigatério

Software

5.0

Software para configuragéo de portas e conexao de dispositivos ao switch

Minimo
obrigatério

Acessorios

6.0

Deverdo ser disponibilizados todos os softwares, cabos de conexdo e

Obrigatério




tomadas, que forem necessarios ao funcionamento e gerenciamento do
equipamento, quando da entrega do mesmo, sem 0nus, para sua
operacionalizacgéo.

Documentacéo

7.0

Documentacgdo de instalagéo e configuragdo em papel ou midia eletrénica,
em lingua portuguesa ou inglesa.

Minimo
obrigatério

Rack

8.0

Passivel de montagem em rack de 19” (o kit de montagem devera ser
fornecido)

Minimo
obrigatério

Instalacao

9.0

Instalagdo e configuragdo do equipamento na cidade de Belo Horizonte —
MG, pelo fabricante do equipamento ou empresa autorizada pelo
fabricante.

Obrigatorio

9.1

A contratada devera fazer o repasse de conhecimento aos técnicos
indicados pela contratante (no maximo 5 técnicos), de modo que os
mesmos possam ser capazes de operar, configurar, otimizar e/ou aplicar
novas configuracbes ao equipamento fornecido sem auxilio da contratada.

Obrigatério

9.2

As atividades de entrega, instalacdo/configuracdo e repasse de
conhecimento ndo ensejardo custo adicional para a contratante

Obrigatorio

Lote 7

LOTE 7
ltem 1 Servidores arquitetura x86, para execucdo da solucdo de | Quantidade: 2
visualizagdo de relatorios unidades
SUBITEM DESCRICAO
CPU 10 4 processadores compativeis com arquitetura Intel Xeon, de 2.6 GHZ,
) 64 bits, observado o desempenho especificado no subitem 13 abaixo.
20 Suporte para os processadores citados no subitem 1.0, com 8
"~ | ndcleos de processamento (cores) para cada processador.
768 GBytes (24x32GBytes) 1.600MHz de memdria Dual Channel
PLACA-MAE 2.1 | Memory DDR3 com cqrrggéo de erros Errqr-CorrectingCodememory
— Advanced ECC ou similar, expansivel até 1,5TBytes.
29 Clock do barramento de sistemas compativel com o clock do
"~ | processador
2.3 | Barramento PCI
2.4 | Minimo de 4 slots de expanséo PCI-Ex8/4.
3.0 |2 portas USB 2.0
INTERFACE 3.1 | linterface serial RS-232
3.2 | Controladora de video (1 conector VGA)
DISPOSITIVOS 4.0 | Unidade de leitura (drive) de DVD-ROM
4 discos rigidos internos SAS 10.000 RPM, 2.5”, com capacidade de
900 GB cada. Expansivel até 16 compartimentos de discos de 2.5”,
5.0 |hot-plug SAS, SATA, ou SSD. PCle SSD, SAS SSD, SATA SSD,
ARMAZENAMENTO SAS (15.000 e 10.000 RPM), nearline SAS (7.200 RPM), SATA
INTERNO (7.200 RPM).
5.1 | Interface interna de SAS — Minimo de 2 canais.
59 Controladora RAID interna que visa suportar no minimo os niveis de
) redundancia RAID 0, 1, 0+1 (ou 1+0) e 5.
4 portas/interfaces de rede local 10 Base T/100 Base TX/1000 Base
6.0 |T (IEEE 802.3/802.3u/802.3ab), autosensing, conector RJ-45 fémea,
configuraveis por software, led indicativo do status da conex&o.
REDE 2 Host Bus Adapters (HBA) dual-portFibre Channel Arbitrated Loop 2
(FC-AL2), 6ticos, com taxa de transferéncia de 6 Gbps, para conexao
6.1 |a barramento PCI, permitindo interligagdo com o Switch HP

StorageWorks SAN Switch 2/16, Switches Brocade 5000 e Cisco
MDS9134.




6.2

Possuir no minimo 2 (duas) interfaces oticas externas de 10 Gbps
(dez gigabits por segundo), padrdo 10GBASE-SR short wave
lasers com conector tipo LC e compativeis com os padrdes FCoE
e Ethernet;

SOFTWARE

7.0

Sistema Operacional Windows Server 2008 R2 Enterprise Edition, 64
bits, fornecido com o equipamento.

DOCUMENTACAO

8.0

Documentagdo em papel ou midia magnética/ética, em lingua
portuguesa ou inglesa, contendo informagdes sobre configuracéo e
uso do equipamento

8.1

Documentag¢do em papel ou midia magnética/dtica, em lingua
portuguesa ou inglesa, do sistema operacional

GARANTIA

9.0

Garantia durante toda a vigéncia do contrato de 36 (trinta e seis)
meses, a contar da data de assinatura do Termo de Aceite Técnico,
com suporte 7 dias por semana, 24 horas por dia, com atendimento
em até 2 horas corridas ap6s o chamado com a solugéo do problema
em até 48 horas corridas.

ALIMENTAGAO

10.0

Tensdo de 127/220 V e frequéncia de 60Hz

GERENCIA

11.0

Suporte a SNMP

111

Acesso remoto as funcdes de video, teclado e mouse (KVM) através
de interface de gerenciamento Ethernet 10/100 Mbps

RECURSOS

12.0

Passivel de montagem em rack de 19” (o kit de montagem devera ser
fornecido) ocupando no maximo 2 RU (rack units).

121

Fonte de alimentagéo redundante hot-swappable

12.2

Ventilador redundante hot-swappable

DESEMPENHO

13.0

indice de benchmarkSPECint_base2006, promovido pela Standard
Performance Evaluation Corporation, igual ou superior a 45 (quarenta
e cinco). O indice podera ser estimado para equipamentos da mesma
familia para os quais néo tenha sido realizado o benchmark em
guestdo, mediante utiliza¢é@o de indices de performance relativa ou
qualquer outra informacg&o que permita correlacionar a capacidade de
processamento de equipamentos similares.

INSTALACAO

14.0

Instalagdo e configuragdo na cidade de Belo Horizonte — MG pelo
fabricante do equipamento ou empresa autorizada pelo fabricante.
Interligac@o do equipamento a StorageArea Network (SAN), por
intermédio de um dos seguintes switches HP StorageWorks SAN
Switch 2/16, Switches Brocade 5000 e Cisco MDS9134, interligando-
0s a um dos dispositivos de armazenamento de producao
(storagearrays) existentes (Sun 9990V, Netapp, HUS 150, Hitachi
Virtual Storage Platform — VSP), bem como as bibliotecas de fitas
existentes na SEF/MG (Sun Storagetek SL500 e PowerVault TL4000
Tape Library da Dell.).




