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| 1. Objeto
Esse Termo de Referéncia trata das aquisigfes necessarias para expansao e consolidagdo do ambiente computacional
transacional do Data Center da SEF/MG. Consiste em um registro de precos para um sistema consolidado de
servidores, rede e armazenamento, com suas respectivas ampliagdes e também para um equipamento do tipo
mainframe, dispositivos de armazenamento, dispositivos de rede e suas respectivas ampliagées, storages (dispositivos
de armazenamento de dados em discos rigidos),além de um servidor, arquitetura Intel/x86, para execucdo de uma
solucgdo de visualizacédo de informacgdes. As solugbes serdo adquiridas em XX lotes, conforme descrito abaixo:
Lote 1
+ Item 1 — Sistema consolidado de processamento abrangendo servidores, rede e dispositivos de
armazenamento;
+ Item 2 — Expanséo do sistema consolidado de processamento abrangendo servidores, rede e dispositivos
de armazenamento;
+ Item 3 — Ampliacdo do dispositivo de armazenamento — Exadata Storage Expansion — Quarter Rack;
+ Item 4 - Ampliacé@o do dispositivo de armazenamento — Exadata Storage Expansion — Half Rack;
* Item 5 - Mddulo de aceleragdo de aplicages Java — 32 processadores;
» Item 6 - Servigos de instalacéo, operagdo assistida e migragao;
+ ltem 7 —Servicos de treinamento.
Lote 2
+ Item 1 — Solugdo para sistema de processamento tipo mainframe;
+ Item 2 — Ampliacdo da solug&o do sistema de processamento referente ao item 1 do Lote 2;
+ Item 3 — Servicos de instalacdo e configuragéo da plataforma ofertada;
+ Item 4 - Servigos de treinamento na plataforma ofertada;
+ Item 5 - Servigos de Migrag&o para a plataforma ofertada.
Lote 3
+ Item 1 —Dispositivo de armazenamento — Storage Midrange;
+ Item 2 - Ampliacdo do dispositivo de armazenamento referente ao Item 1 do Lote 3, com discos Near Line
SAS,7.200 RPM,;
Lote 4
+ Item 1 —Ampliacdo do atual dispositivo de armazenamento da STI/SEF-MG,storagehigh-end, modelo
Hitachi Virtual Storage Platform(VSP);
+ ltem 2 — Ampliacdo do atual dispositivo de armazenamento da STI/SEF-MG, storagemidrange, modelo
HitachiUnified System (HUS 150), com discos tipo SAS, de 900 GB e 10.000 RPM;
+ Item 3 - Ampliacdo do atual dispositivo de armazenamento da STI/SEF-MG, storagemidrange, modelo
HitachiUnified System (HUS 150), com discos tipo Near Line SAS, de 3 TB e 7.200 RPM;
+ Item 4 —Rack de expansdo para dispositivo de armazenamento da STI/SEF-MG, storage midrange,
modelo HitachiUnified System (HUS 150).
Lote 5
+ Item 1 — Dispositivos de armazenamento — storageHigh-End;
Lote 6
+ Item 1 - Switch SAN, com 80 portas e 8 Gbps, para ligacdo dos equipamentos que suportam os sistemas
transacionais da SEF/MG.
Lote 7
+ Item 1 — Servidor x86, para execucgédo da solucao de visualizagdo de relatérios da SEF/MG.
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| 2.  Especificacéo técnica do Objeto
21 Lotel
2.1.1 Sistema consolidado de processamento abrangendo servidores, rede e dispositivos de
armazenamento
Item 1 — Sistema Consolidado de Processamento de Dados abrangendo Quantidade:
Servidores, Rede e Dispositivos de Armazenamento. 01 unidade
SUBITEM DESCRICAO
1 |PROCESSADORES
8 (oito) processadores com clock minimo de 3.6 GHz (trés ponto seis
1.0 |giga-hertz) de 64 (sessenta e quatro) bits (aritmética inteira e
enderecamento)
11 Processador multithread, com 1 (uma) unidade de ponto flutuante
"~ | integrado por core e 8 (oito) threads por core
12 Cache primario (nivel 1 [L1]) de 32 KB (trinta e dois kilobytes) para
'~ | dados e instrucdes (separadamente ou em conjunto), por core, on-chip
13 Memoéria cache nivel 2 (L2) de 128 KB (cento e vinte e oito kilobytes) por
"~ | core e 8 MB (quatro megabytes) nivel 3 (L3) por processador
1.4 | Nimero maximo de 8 processadores na configuracéo ofertada
15 NUmero de 16 (dezesseis) cores por processador, totalizando 1.024 (um
"~ | mil e vinte e quatro) threads na configuragdo ofertada
16 Numero de 8 (oito) unidades de ponto flutuante por chip na configuragédo
"~ | ofertada
Possuir , integrado no chip (integrated on chip), duas interfaces de rede
SERVIDORES DE de 10 GE (tengigabit Et.h.erneNt — Rede Ethernet a dez gigabitsA por
APLICACAO 1.7 s_egundo)) capaz dg plassmg:a(;ao Qe pacpte~s com taxa de transferéncia
(line-rate) de, no minimo até 30 (trinta) MilhBes de Pacotes por segundo
(Mpps).
18 Possuir a capacidade de realiza_r e_xecugéo das instrucdes independente
"~ | da ordem (Out-of-Order) para otimizar a performance do processador;
Cada processador, obrigatoriamente, dever4 possuir recurso de
aceleracdo para encriptacdo, com capacidade de geracdo de nimeros
19 randdbmicos em cada um dos 16 (dezesseis) nucleos suportando pelo
"~ | menos os seguintes padrées: AES, Camellia, CRC32c, DES, 3DES, DH,
DSA, ECC, Kasumi, MD5, RSA, SHA-1, SHA-224, SHA-256, SHA-384,
SHA-512
110 Todos o0s ndcleos devem estar habilitados e operacionais em cada
) processador;
2 | SISTEMA
20 0] sis:tgma devera suportar o maximo de 2 TB (dois terabytes) de
memodria;
21 2.048 GB (dois mil e quarenta e oito gigabytes) de meméria DDR3 ou
"~ | superior, com correcao de erros ECC, clock de1.066 MHz.
2.2 | Barramento de I/O PCI
Minimo de:
23 8 (oito) x Portas Dual Infiniband QDR
"~ | 8 (oito) x Portal Dual 10 Gb Ethernet
8 (oito) x HBAs Dual 8 Gb
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3 |ARMAZENAMENTO INTERNO
16 (dezesseis) discos rigidos internos 10.000 RPM Serial Attached SCSI
30 |- SAS, com capacidade minima de armazenamento de 900 GB
" | (novecentos gigabytes) cada, formatados, hot-swappable (passiveis de
remocdo/instalacdo sem gue seja necessério paralisar o sistema);
31 Devem acompanhar todos os acessOrios necessarios para a fungéo hot-
"~ | pluggable dos discos rigido (trilhos [bracket], backplanes, etc.);
Deve possuir controladora RAID com suporte nativo a RAID 0 e 1 via
3.2 |hardware e canais suficientes para controlar a quantidade de discos
suportada pelo servidor.
4 | REDE
Minimo 16 (dezesseis) interfaces/portas de rede local 10 GE (tenGigabit
Ethernet), autosensing, conector RJ-45 fémea, configuraveis por
4.0 |software, driver para Solaris 10. Os adaptadores/placas que contiverem
estas interfaces/portas deverdo estar conectados a barramento PCI ou
on board
4.1 |16 (dezesseis) interfacesinfiniBand QDR
4 (quatro) Host Bus Adapters (HBA) dual-port Fibre Channel Arbitrated
4.2 |Loop 2 (FC-AL2), éticos, com taxa de transferéncia de 8 Ghps (oito
gigabits por segundo), para conexao a barramento PCI.
5 | SOFTWARE
50 Sistema operacional Solaris 11 ou 10, com licenca para um numero
"~ |ilimitado de usuérios.
Sistema operacional fornecido com suporte completo a arquitetura de 64
5.1 | bits (tipos de dados, kernel, enderecamento de memdria, ambiente de
desenvolvimento)
5.2 | Suporte ao espelhamento de discos (RAID 1) por software
6 | RECURSOS ADICIONAIS
6.0 |4 (quatro) fontes de alimenta¢édo (PDUs) redundantes, hot-swappable
6.1 |5 (cinco) Ventiladores redundantes, hot-swappable
6.2 Capacidade de corrigir automaticamente erros de memaria por meio de
= | ECC/ChipKill
6.3 Capacidade de registro continuo (log) de todos os eventos anormais
"~ | ocorridos com o hardware
O servidor ofertado deve possuir solucdo de particionamento légico,
através de recursos/ferramenta do préprio fabricante, de forma que cada
6.4 | particdo logica execute sua propria instancia de sistema operacional
(kernel) e que a falha desse Sistema operacional ndo interfira no
funcionamento das demais particbes logicas;
6.5 A solucdo ofertada deve suportar a criagcdo de, no minimo, 512
"~ | (quinhentos e doze) particdes logicas por servidor fisico;
A solucdo deve suportar que os recursos de I/O sejam compartilhados
entre as particdes logicas, bem como, que determinado recurso seja
6.6 . LA . )
dedicado a uma particdo l6gica utilizando sua capacidade total de
throughput;
6.7 A solucdo deve possuir recurso de alocagéo e realocacdo dos recursos
" | (CPU, RAM) entre as parti¢gbes logicas;
- J
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A solucdo deve possuir recurso de alocacdo dinamica de recurso de
6.8 | CPU, num conjunto de particdes ldgicas obedecendo politicas definidas
pelos administradores do ambiente;
7 |INTERFACES
7.0 | 1 (uma) interface serial padrdo RJ45 para gerenciamento
71 1 (uma) interface/porta de rede local 10 Base T/100 Base TX (IEEE
"~ 1802.3/802.3u), conector RJ-45 fémea, para gerenciamento.
7.2 | 4 (quatro) interfaces USB 2.0
8 |PROCESSADORES
Minimo de 8 (oito) processadores Intel Xeon E5-2630L, ou superior, com
8.0 | minimo de 6 (seis) nlcleos (cores) cada e que possuam tecnologia de
multithread
8.1 Todos o0s ndcleos devem estar habilitados e operacionais em cada
'~ | processador;
9 | SISTEMA
90 Deve possuir 256 GB (duzentos e cinquenta e seisgigabytes) de
"~ | memdria RAM instalada de forma distribuida entre os processadores;
91 Os médulos DIMM devem ser do tipo DDR3 RDIMM (Registered DIMM)
"~ | e tecnologia de corre¢cdo ECC (Error Correcting Code);
A arquitetura do servidor deve ser projetada pelo fabricante e
desenvolvida especificamente para o modelo ofertado;
10 | ARMAZENAMENTO INTERNO
O sistema de armazenamento sera fornecido com, no minimo, 48
(quarenta e oito) discos rigidos internos Serial Attached SCSI - SAS,
DISPOSITIVOS 10.0 com capacidade de armazenamento minima de 3 TB (trés terabytes) por
SERVIDORES DE disco:
éig":ZENAMENTO 10.1 Possuir canais suficientes para controlar a quantidade de discos
ACELERACAO DE "~ | suportada pelo servidor;
BANCO Dg DADOS | 10.2 O sistema devera ser fornecido com 6,4 TB (seis virgula
"~ | quatroterabytes) de memoaria flash.
(STORAGE
SERVER) 11 |REDE
Deve ser fornecido com, pelo menos, 2 (dois) SwitcheslInfiniBand do tipo
11.0 | QDR (40 Gb/sec) com 36 (trinta e seis) portas cada um integrados na
solucao;
12 | SOFTWARE
O software gerenciador de banco de dados deve permitir ao
12.1 administrador verificar se o recurso de selecdo de dados na camada de
"~ | armazenamento foi utilizado, através de andlise do plano de execucao, a
partir do sistema gerenciador de banco de dados (SGBD);
A solucdo deve contemplar algoritmos de compressdo que permitam
compactar os objetos do banco de dados com foco em aplicacBes
12.2 analiticas, organizadas em estrutura colunar, oferecendo alta taxa de
"~ | compressdo e ganhos de desempenho em consulta a dados. Essa
solucdo deve executar também na camada de armazenamento, storage,
da solucéo;
O software deve possibilitar que o administrador receba através de e-
12.3 | mail alertas quando houver ocorréncias no sistema. Esses alertas
devem ser categorizados em alertas criticos e de aviso;
- J
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A solucdo deve possuir software que realize a selecao prévia dos dados
solicitados pelo banco de dados, na camada de armazenamento,

12.4 | storage, com o objetivo de reduzir o volume de informacgBes
transportadas entre os discos e o servidor de banco de dados, através
do filtro das linhas e colunas;

A solucéo deve fornecer um conjunto de alertas e métricas que facilitem

12.5 |na monitoracdo e acompanhamento de seu desempenho pelo
administrador;

A solucdo deve disponibilizar métricas que permitam que seja

12.6 acompanhado o percentual de utilizacdo de CPU, temperatura em graus

"~ | Celsius, numero de interconexdes ndo utilizadas, taxa total de niumero
de pacotes recebidos e transmitidos por segundo;
As métricas sobre cada um dos médulos de dados devem permitir o

12.7 acompanhamento por disco do volume de leitura e gravacdo

" |acumuladas e por segundo, informacBes sobre laténcia de leitura e
gravacao;
O software devera permitir a criacdo de grupos de consumo e regras de

12.8 utilizacdo dos recursos de I/O no sistema gerenciador de banco de

"~ | dados para que assim possa definir priorizagbes de processamento
dependendo do grupo de consumo;
A solucéo integrada de armazenamento devera possibilitar a criacdo e o

12.9 | processamento de indices na camada do storage assim como na
camada do banco de dados.

13 | PROCESSADORES

13.0 2 (duas) controladoras em cluster com 2 (dois) processadores Intel Xeon
"~ | quad-core, de 2.4GHz.

13.1 O somatério de processadores dos servidores serd de 4 (quatro)
"~ | processadores exatamente iguais;

13.2 Todos os nlcleos devem estar habilitados e operacionais em cada
"~ | processador;

14 | SISTEMA

Deve possuir 96 GB (noventa e seis gigabytes) de memoéria RAM

14.0 | . S _
instalada de forma distribuida entre os processadores;

Os moédulos DIMM devem ser do tipo DDR3 RDIMM (Registered DIMM)

14.1 . x : .

e tecnologia de corre¢cdo ECC (Error Correcting Code);
APPLIANCE — A arquitetura do servidor deve ser projetada pelo fabricante e
ARMAZENAMENTO | 14.2 desenvolvida especificamente delo ofertado;
PARA DADOS p para o modelo ofertado;
15 | ARMAZENAMENTO INTERNO
O storage serd fornecido com, no minimo, 20 (vinte) discos rigidos

15.0 | internos SerialAttached SCSI - SAS, com capacidade minima de
armazenamento de 3TB (trés terabytes) por disco;

15.1 Possuir canais suficientes para controlar a quantidade de discos

"~ | suportada pelo servidor;
15.2 O storage devera ser fornecido com no minimo 4 (quatro) discos SSD de
"~ | 73 GB (setenta e trés gigabytes) para cache de dados.
16 | REDE
16.0 Deve ser fornecido com controladora dualinfiniband HCA integrada na
"~ | solucao;
17 | SOFTWARE
- J
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17.0 O software gerenciador do storage devera estar instalado e licenciado
"~ | para as todas as caracteristicas da solugdo que oferecem sinergia.
E\'I/'VI—II-II;CS_I\IIED'II'E DREE DE 18.0 1 (um) SwitchEthernet de gerenciamento com 48 (quarenta e oito)
GERENCIAMENTO portas.
RACK 19.0 | 1 (um) Rack com 42 (quarenta e duas) RUs
CABOS 20.0 Todqs 0s E:abos Ethernet e Infiniband para perfeito funcionamento na
configuracdo ofertada.
Documentacdo em papel ou midia eletrdnica, em lingua portuguesa ou
DOCUMENTACAO 21.0 |inglesa, contendo informagBes sobre configuracdo e wuso do
equipamento.
Apresentar todos os datasheets do fabricante comprovando a
22.0 . . _
compatibilidade do hardware com o sistema operacional ofertado.
22.1 | Informar marca e modelo do servidor ofertado.
Fornecer, na ocasido da entrega, uma relacdo/listagem contendo além
das descricbes basicas, como Marca e Modelo, seus respectivos
CERTIFICADOS, 22.2 | nimeros de série de fabricagdo, nimero da nota fiscal correspondente,
DOCUMENTACOES telefone e nome da empresa autorizada a prestar manutencdo aos
E DECLARACOES equipamentos.
E de suma importancia que o equipamento fornecido possua fator de
licenciamento para Banco de Dados, por processador e/ou nucleo de 0.5
223 conforme o “Oracle Core Processor Licensing Factor” registrado no site
"~ | do fabricante em:
http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/processor-core-factor-
table-070634.pdf
Garantia pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de
23.0 | assinatura do Termo de Aceite Técnico. A assisténcia no periodo de
Garantia devera incluir suporte técnico ao sistema operacional instalado.
GARANTIA A solucdo deve oferecer servico de suporte 24x7 (vinte e quatro horas
por dia, sete dias por semana), com tempo de resposta de até 2 (duas)
23.1 | horas e solucéo do problema em até 48 (quarenta e oito) horas corridas,
para os equipamentos do sistema, suporte e atendimento presencial por
parte de um técnico especializado do fabricante.
O suporte técnico, obrigatoriamente devera ser realizado pelo fabricante
24.0 | da solucdo por profissional certificado pelo fabricante na solucéo
apresentada e residente em Belo Horizonte.
A solucdo devera disponibilizar para a abertura de chamados técnicos,
24.1 |telefone 0800 e website, com atendimento de servico 24x7 em
portugués.
242 O suporte deve ser Unico e contemplar toda a solugcdo ofertada
SUPORTE "~ | (servidores, rede, storage, sistema operacional, etc.).
Monitoracdo da solucéo pelo fornecedor 24 (vinte e quatro) horas por dia
24.3 .
e durante os 7 (sete) dias da semana.
24.4 | Intervalo de 5 (cinco) minutos para notificacéo de falha, caso ocorra.
045 Intervalo de 15 (quinze) minutos para correcdo, ou envolvimento do time
"~ | de desenvolvimento.
246 Inte_rvalo de 30 (trjnta) minutos para corre¢ao, ou depuracdo do erro em
"~ | conjunto com equipe interna.
ALIMENTACAO 25.0 | Tensao de 100-240 VAC e frequéncia de 60Hz
- J
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Instalacdo e configuracdo do equipamento na cidade de Belo Horizonte
INSTALACAO 26.0 |— MG, pelo proprio fabricante do equipamento ou empresa credenciada
por ele para tal.
O sistema operacional fornecido devera estar configurado conforme os
SEGURANCA 27.0 | requisitos de seguranca constantes do Anexo | - TERMO DE
REFERENCIA.

2.1.2 Expanséo do sistema consolidado de processamento abrangendo servidores, rede e dispositivos de
armazenamento

Item 2 — Expansao do Sistema Consolidado de Processamento de Dados
abrangendo Servidores, Rede e Dispositivos de Armazenamento especificado no
item 1 deste Lote

SUBITEM DESCRICAO

1 | PROCESSADORES

16 (dezesseis) processadores com clock minimo de 3.6 GHz (trés ponto seis

Quantidade:
01 unidade

1.0 giga-hertz) de 64 (sessenta e quatro) bits (aritmética inteira e enderegamento)

11 Processador multithread, com 1 (uma) unidade de ponto flutuante integrado
"~ | por core e 8 (oito) threads por core

12 Cache primario (nivel 1 [L1]) de 32 KB (trinta e dois kilobytes) para dados e
"~ |instrucbes (separadamente ou em conjunto), por core, on-chip

13 Meméria cache nivel 2 (L2) de 128 KB (cento e vinte e oito kilobytes) por core

e 8 MB (oito megabytes) nivel 3 (L3) por processador

1.4 | Numero méximo de 16 (dezesseis) processadores na configuracdo ofertada
Numero de 16 (dezesseis) cores por processador, totalizando 2048 (duas mil
e guarenta e oito) threads na configuracéo ofertada

Nimero de 8 (oito) unidades de ponto flutuante por chip na configuragao
ofertada

15

SERVIDORES DE 1.6

APLICAGAO Possuir , integrado no chip (integrated on chip), 2 (duas) interfaces de rede de
17 10 GE (ten gigabit Ethernet) capaz da classificacdo de pacotes com taxa de
" |transferéncia (line-rate) de, no minimo até 30 (trinta) Milh6es de Pacotes por
segundo (Mpps).
18 Possuir a capacidade de realizar execugdo das instrugdes independente da

ordem (Out-of-Order) para otimizar a performance do processador;

Cada processador, obrigatoriamente, devera possuir recurso de aceleracao
para encriptacdo, com capacidade de geracdo de numeros randémicos em
1.9 |cada um dos 16 (dezesseis) nucleos suportando pelo menos os seguintes
padrdes: AES, Camellia, CRC32c, DES, 3DES, DH, DSA, ECC, Kasumi, MD5,
RSA, SHA-1, SHA-224, SHA-256, SHA-384, SHA-512

Todos o0s nlcleos devem estar habilitados e operacionais em cada
processador;

2 | SISTEMA
2.0 | O sistema devera suportar o maximo de 4 TB (quatro terabytes) de memoria;

4.096 GB (quatro mil e noventa e seis gigabytes) de meméria DDR3 ou
superior, com correcao de erros ECC, clock de1.066 MHz.

2.2 | Barramento de /O PCI

1.10

2.1

&
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Minimo de:
23 8 (oito) x Portas Dual Infiniband QDR
"~ |8 (oito) x PortasDual 10 GE (ten gigabitEthernet)
8 (oito) x HBAs Dual 8 Gb (oito gigabit)
3 |ARMAZENAMENTO INTERNO
Minimo de 24 (vinte e quatro) discos rigidos internos 10.000 RPM Serial
Attached SCSI - SAS, com capacidade de armazenamento minimo de 900 GB
3.0 ; . -
(seiscentos gigabytes) cada, formatados, hot-swappable (passiveis de
remocao/instalagdo sem que seja necessario paralisar o sistema);
30 Devem acompanhar todos 0s acessoOrios necessarios para a funcdo hot-
"~ | pluggable dos discos rigido (trilhos [bracket], backplanes, etc.);
Deve possuir controladora RAID com suporte nativo a RAID 0 e 1 via
3.1 |hardware e canais suficientes para controlar a quantidade de discos
suportada pelo servidor.
4 | REDE
Minimo 32 (trinta e duas) interfaces/portas de rede local 10 GE (ten gigabits
40 Ethernet), autosensing, conector RJ-45 fémea, configuraveis por software,
" | driver para Solaris 10. Os adaptadores/placas que contiverem estas
interfaces/portas deverdo estar conectados a barramento PCI ou on board
4.1 | 32 (trinta e duas) interfaces InfiniBand QDR
8 (oito) Host Bus Adapters (HBA) dual-port Fibre Channel Arbitrated Loop 2
4.2 | (FC-AL2), oticos, com taxa de transferéncia de 8 Gbps (oito gigabits por
segundo), para conexdo a barramento PCI.
5 | SOFTWARE
50 Sistema operacional Solaris 11 ou 10, com licenga para um ndmero ilimitado
"~ | de usuérios.
Sistema operacional fornecido com suporte completo a arquitetura de 64
5.1 | (sessenta e quatro) bits (tipos de dados, kernel, enderecamento de memdria,
ambiente de desenvolvimento)
5.2 | Suporte ao espelhamento de discos (RAID 1) por software
6 | RECURSOS ADICIONAIS
6.0 | 4 (quatro) fontes de alimentacdo (PDUs) redundantes, hot-swappable
6.1 |5 (cinco) Ventiladores redundantes, hot-swappable
6.2 Capacidade de corrigir automaticamente erros de memaria por meio de
= | ECC/ChipKill
6.3 Capacidade de registro continuo (log) de todos os eventos anormais ocorridos
"~ | com o hardware
O servidor ofertado deve possuir solugéo o particionamento Idgico, através de
recursos/ferramenta do préprio fabricante, de forma que cada particdo logica
6.4 | execute sua propria instancia de sistema operacional (kernel) e que a falha
desse Sistema operacional ndo interfira no funcionamento das demais
particbes logicas;
6.5 A solucéo ofertada deve suportar a criagdo de, no minimo, 512 (quinhentos e
"~ | doze) particdes logicas por servidor fisico;
A solug@o deve suportar que os recursos de I/O sejam compartilhados entre
6.6 |as particdes logicas, bem como, que determinado recurso seja dedicado a
uma particdo légica utilizando sua capacidade total de throughput;
6.7 A soluc@o deve possuir recurso de alocacéo e realocacdo dos recursos (CPU,
"~ | RAM) entre as partigbes logicas;
- J
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A solucao deve possuir recurso de alocacao dinamica de recurso de CPU,
6.8 | num conjunto de particdes légicas obedecendo politicas definidas pelos
administradores do ambiente;
7 |INTERFACES
7.0 |1 (uma) interface serial padrdo RJ45 para gerenciamento
71 1 (uma) interface/porta de rede local 10 Base T/100 Base TX (IEEE
"~ 1802.3/802.3u), conector RJ-45 fémea, para gerenciamento.
7.2 |4 (quatro) interfaces USB 2.0
8 |PROCESSADORES
Minimo de 16 (dezesseis) processadores Intel Xeon E5-2630L, ou superior,
8.0 | com minimo de 6 (seis) nucleos (cores) cada e que possuam tecnologia de
multi-thread
81 Todos 0s nucleos devem estar habilitados e operacionais em cada
"~ | processador;
9 | SISTEMA
Deve possuir 512 GB (quinhentos e dozegigabytes) de memoéria RAM
9.0 |. Lo )
instalada de forma distribuida entre os processadores;
91 Os moédulos DIMM devem ser do tipo DDR3 RDIMM (Registered DIMM) e
"~ | tecnologia de correcdo ECC (Error Correcting Code);
92 A arquitetura do servidor deve ser projetada pelo fabricante e desenvolvida
"~ | especificamente para o modelo ofertado;
10 | ARMAZENAMENTO INTERNO
O sistema de armazenamento sera fornecido com, no minimo, 96 (nhoventa e
10.0 | deis) discos rigidos internos Serial Attached SCSI - SAS, com capacidade de
DISPOSITIVOS armazenamento minima de 3 TB (trés terabytes) por disco;
SERVIDORES DE 10.1 Possuir canais suficientes para controlar a quantidade de discos suportada
ARMAZENAMENTO "~ | pelo servidor;
PARA B 10.2 O sistema devera ser fornecido com 12,8 TB (doze virgula oitoterabytes) de
ACELERACAO DE "~ | memoria flash.
BANCO DE DADOS | 11 | REDE
(SSE-I—ROVREAI\??E 11.0 Deve ser fornecido com, pelo menos, 2 (dois) Switchesinfiniband do tipo QDR
"~ | (40 Gb/sec) com 36 (trinta e seis) portas cada um integrados na solucao;
12 | SOFTWARE
O software gerenciador de banco de dados deve permitir ao administrador
12.0 verificar se o recurso de selecdo de dados na camada de armazenamento foi
"~ | utilizado, através de andlise do plano de execucdo, a partir do sistema
gerenciador de banco de dados (SGBD);
A solucdo deve contemplar algoritmos de compressdo que permitam
compactar os objetos do banco de dados com foco em aplica¢des analiticas,
12.1 | organizadas em estrutura colunar, oferecendo alta taxa de compresséo e
ganhos de desempenho em consulta a dados. Essa solucdo deve executar na
camada de armazenamento, storage, da solucéo;
O software deve possibilitar que o administrador receba através de e-malil
12.2 | alertas quando houver ocorréncias no sistema. Esses alertas devem ser
categorizados em alertas criticos e de aviso;
A solucdo deve possuir software que realize a selecdo prévia dos dados
12.3 solicitados pelo banco de dados, na camada de armazenamento, storage,
"~ | com o objetivo de reduzir o volume de informac¢Bes transportadas entre os
L discos e o servidor de banco de dados, através do filtro das linhas e colunas; )
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12.4 A solucdo deve fornecer um conjunto de alertas e métricas que facilitem na
" | monitoracdo e acompanhamento de seu desempenho pelo administrador;
A solucéo deve disponibilizar métricas que permitam que seja acompanhado o
125 percentual de utilizacdo de CPU, temperatura em graus Celsius, nimero de
"~ | interconexdes nao utilizadas, taxa total de nimero de pacotes recebidos e
transmitidos por segundo;
As métricas sobre cada um dos moédulos de dados devem permitir o
12.6 | acompanhamento por disco do volume de leitura e gravagdo acumuladas e
por segundo, informac¢des sobre laténcia de leitura e gravacéo;
O software devera permitir a criagdo de grupos de consumo e regras de
127 utilizagdo dos recursos de I/O no sistema gerenciador de banco de dados
" | para que assim possa definir priorizacdes de processamento dependendo do
grupo de consumo;
A solugdo integrada de armazenamento devera possibilitar a criagdo e o
12.8 | processamento de indices na camada do storage assim como na camada do
banco de dados.
13 | PROCESSADORES
13.0 2 (duas) controladoras em cluster com 2 (dois) processadores Intel Xeon
"~ | quad-core, de 2.4GHz (dois virgula quatro).
13.1 O somatério de processadores dos servidores sera de 4 (quatro)
'~ | processadores exatamente iguais;
13.2 Todos 0s nucleos devem estar habilitados e operacionais em cada
"~ | processador;
14 | SISTEMA
14.0 Deve possuir 96 GB (noventa e seis gigabytes) de memadria RAM instalada de
"~ | forma distribuida entre os processadores;
14.1 Os modulos DIMM devem ser do tipo DDR3 RDIMM (Registered DIMM) e
"~ | tecnologia de corre¢do ECC (Error Correcting Code);
14.2 A arquitetura do servidor deve ser projetada pelo fabricante e desenvolvida
APPLIANCE — "~ | especificamente para 0 modelo ofertado;
ARMAZENAMENTO | 15 | ARMAZENAMENTO INTERNO
PARA DADOS O storage sera fornecido com, no minimo, 20 (vinte) discos rigidos internos
15.0 | SerialAttached SCSI - SAS, com capacidade minima de armazenamento de 3
TB (trés terabytes) por disco;
15.1 Possuir qanais suficientes para controlar a quantidade de discos suportada
"~ | pelo servidor;
O storage devera ser fornecido com 4 (quatro) discos com capacidade minima
15.2 | de 73 GB (setenta e trés gigabytes) para cache de dados com tecnologia SSD
(Solid State Disk)
16 | REDE
16.0 Deve ser fornecido com controladora dualinfiniband HCA integrada na
"~ | solucéo;
17 | SOFTWARE
17.0 O software gerenciador do storage devera estar instalado e licenciado para as
"~ | todas as caracteristicas da solucdo que oferecem sinergia.
RACK 18.0 | 1 Rack com 42 Rus
CABOS 19.0 Tod(_)s 0s cabos Ethernet e Infinibband para perfeito funcionamento na
configuracdo ofertada.
DOCUMENTACAO | 20.0 _Documentagéo em papel~ou midia ele_tr(”)niczi\, em lingua portuguesa ou
L inglesa, contendo informacdes sobre configuracdo e uso do equipamento. )
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CERTIFICADOS,
DOCUMENTACOES
E DECLARACOES

21.0

Apresentar todos os datasheets do fabricante comprovando a compatibilidade
do hardware com o sistema operacional ofertado.

21.1

Informar marca e modelo do servidor ofertado.

21.2

Fornecer, na ocasido da entrega, uma relacdo/listagem contendo além das
descricdes bésicas, como Marca e Modelo, seus respectivos ndmeros de
série de fabricacdo, nimero da nota fiscal correspondente, telefone e nome

21.3

da empresa autorizada a prestar manutengc&o aos equipamentos.

E de suma importancia que o equipamento fornecido possua fator de
licenciamento para Banco de Dados, por processador e/ou nucleo de 0.5
conforme o “Oracle Core Processor Licensing Factor” registrado no site do
fabricante em: http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/processor-core-
factor-table-070634.pdf

GARANTIA

22.0

Garantia pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de
assinatura do Termo de Aceite Técnico. A assisténcia no periodo de Garantia
deverd incluir suporte técnico ao sistema operacional instalado.

22.1

A solucédo deve oferecer servico de suporte 24x7 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana), com tempo de resposta de até 2 (duas) horas e
solugdo do problema em até 48 (quarenta e oito) horas corridas, para os
equipamentos do sistema, suporte e atendimento presencial por parte de um
técnico especializado do fabricante.

SUPORTE
TECNICO

23.0

O suporte técnico, obrigatoriamente devera ser realizado pelo fabricante da
solugdo por profissional certificado pelo fabricante na solucdo apresentada e
residente em Belo Horizonte.

23.1

A solucdo deverd disponibilizar para a abertura de chamados técnicos,
telefone 0800 e website, com atendimento de servigo 24x7 em portugués.

23.2

O suporte deve ser Unico e contemplar toda a solucdo ofertada (servidores,
rede, storage, sistema operacional, etc.).

23.3

Monitoracdo da solugcdo pelo fornecedor 24 (vinte e quatro) horas por dia e
durante os 7 (sete) dias da semana.

23.4

Intervalo de 5 (cinco) minutos para notificacéo de falha, caso ocorra.

23.5

Intervalo de 15 (quinze) minutos para correcdo, ou envolvimento do time de
desenvolvimento

23.6

Intervalo de 30 (trinta) minutos para correcdo, ou depuracdo do erro em
conjunto com equipe interna.

ALIMENTACAO

24.0

Tenséo de 100-240 VAC e frequéncia de 60Hz

Instalacdo e configuracdo do equipamento na cidade de Belo Horizonte — MG,

INSTALACAO 25.0 | pelo proprio fabricante do equipamento ou empresa credenciada por ele para
tal.
SEGURANCA 26.0 O sistema operacional fornecido devera estar configurado conforme os

requisitos de seguranca constantes do Anexo | - TERMO DE REFERENCIA.

&
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2.1.3 Ampliacdo do dispositivo de armazenamento — Exadata Storage Expansion — Quarter Rack
Item 3 — Ampliacdo do Dispositivo de Armazenamento (EXADATAStorage Quantidade:
Expansion — Quarter Rack) 01 unidade
SUBITEM DESCRICAO
1 |PROCESSADORES
Minimo de 8 (oito) processadores Intel Xeon L5640 (2,26 GHz), ou superior,

1.0 | com minimo de 6 (seis) nucleos (cores) cada e que possuam tecnologia de
multi-thread

11 Todos o0s nlcleos devem estar habilitados e operacionais em cada

"~ | processador;
2 | SISTEMA
20 Deve possuir no minimo 96 GB (noventa e seis gigabytes) de memoéria RAM
"~ |instalada de forma distribuida entre os processadores;
21 Os modulos DIMM devem ser do tipo DDR3 RDIMM (Registered DIMM) e
"~ | tecnologia de corre¢cdo ECC (Error Correcting Code);
29 A arquitetura do servidor deve ser projetada pelo fabricante e desenvolvida
"~ | especificamente para o modelo ofertado;
3 |ARMAZENAMENTO INTERNO
O sistema de armazenamento seré fornecido com, no minimo, 48 (quarenta e
30 oito) discos rigidos internos Serial Attached SCSI - SAS, com capacidade de
"~ | armazenamento minima de 3 TB (irés terabytes) por disco ou 600 GB
DISPOSITIVOS S:;zz?rnfasngliga:ﬁi?;e):’ntes para controlar a quantidade de discos suportada
SERVIDORES DE 3.1 elo servidor:
ARMAZENAMENTO peo ’ - - — - .
PARA 3.2 O sistema devera’s_er fornecido com no minimo 1,5 TB (um virgula cinco
ACELERACAO DE terabytes) de memoria flash.
BANCO DE DADOS |4 |REDE
(STORAGE 40 Deve ser fornecido com, pelo menos, 2 (dois) SwitchesInfiniband do tipo QDR
SERVER) "~ | (40 Gb/sec) com 36 (trinta e seis) portas cada um integrados na solucao;
5 | SOFTWARE
O software gerenciador de banco de dados deve permitir ao administrador
50 verificar se o recurso de selecao de dados na camada de armazenamento foi
" | utilizado, através de andlise do plano de execucdo, a partir do sistema
gerenciador de banco de dados (SGBD);
A solugdo deve contemplar algoritmos de compressdo que permitam
compactar os objetos do banco de dados com foco em aplicagdes analiticas,

5.1 |organizadas em estrutura colunar, oferecendo alta taxa de compresséo e
ganhos de desempenho em consulta a dados. Essa solugdo deve executar na
camada de armazenamento, storage, da soluc¢éo;

O software deve possibilitar que o administrador receba através de e-malil
5.2 |alertas quando houver ocorréncias no sistema. Esses alertas devem ser
categorizados em alertas criticos e de aviso;
A solucdo deve possuir software que realize a selecdo prévia dos dados
53 solicitados pelo banco de dados, na camada de armazenamento, storage, com
"~ | o objetivo de reduzir o volume de informac@es transportadas entre os discos e
o servidor de banco de dados, através do filtro das linhas e colunas;
54 A solucao deve fornecer um conjunto de alertas e métricas que facilitem na
" | monitoracdo e acompanhamento de seu desempenho pelo administrador;
- J
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5.5

A solucéo deve disponibilizar métricas que permitam que seja acompanhado o
percentual de utilizacdo de CPU, temperatura em graus Celsius, nimero de
interconexdes nado utilizadas, taxa total de nimero de pacotes recebidos e
transmitidos por segundo;

5.6

As métricas sobre cada um dos moédulos de dados devem permitir o
acompanhamento por disco do volume de leitura e gravacdo acumuladas e
por segundo, informac¢des sobre laténcia de leitura e gravacao;

5.7

O software deverd permitir a criagdo de grupos de consumo e regras de
utilizacdo dos recursos de 1/0O no sistema gerenciador de banco de dados para
gue assim possa definir priorizacées de processamento dependendo do grupo
de consumo;

5.8

A solugéo integrada de armazenamento devera possibilitar a criacdo e o
processamento de indices na camada do storage assim como na camada do
banco de dados.

RACK

6.0

1 Rack com 42 RUs

CABOS

7.0

Todos o0s cabos Ethernet e Infiniband para perfeito funcionamento na
configuracdo ofertada.

DOCUMENTACAO

8.0

Documentacdo em papel ou midia magnética/ética, em lingua portuguesa ou
inglesa, contendo informacdes sobre configuragcdo e uso do equipamento.

CERTIFICADOS,
DOCUMENTACOES
E DECLARACOES

9.0

Apresentar todos os datasheets do fabricante comprovando a compatibilidade
do hardware com o sistema operacional ofertado.

9.1

Informar marca e modelo do servidor ofertado.

9.2

Fornecer, na ocasido da entrega, uma relagao/listagem contendo além das
descricdes basicas, como Marca e Modelo, seus respectivos nimeros de série
de fabricac@o, numero da nota fiscal correspondente, telefone e nome da
empresa autorizada a prestar manutengdo aos equipamentos.

9.3

E de suma importancia que o equipamento fornecido possua fator de
licenciamento para Banco de Dados, por processador e/ou nucleo de 0.5
conforme o “Oracle Core Processor Licensing Factor” registrado no site do
fabricante em: http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/processor-core-
factor-table-070634.pdf

GARANTIA

10.0

Garantia pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de assinatura
do Termo de Aceite Técnico. A assisténcia no periodo de Garantia devera
incluir suporte técnico ao sistema operacional instalado.

10.1

A solugéo deve oferecer servigo de suporte 24x7 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana), com tempo de resposta de até 2 (duas) horas e
solugdo do problema em até 48 (quarenta e oito) horas corridas, para os
equipamentos do sistema, suporte e atendimento presencial por parte de um
técnico especializado do fabricante.

SUPORTE
TECNICO

11.0

O suporte técnico, obrigatoriamente devera ser realizado pelo fabricante da
solucdo por profissional certificado pelo fabricante na solucdo apresentada e
residente em Belo Horizonte.

11.1

A solucdo devera disponibilizar para a abertura de chamados técnicos,
telefone 0800 e website, com atendimento de servico 24x7 em portugués.

11.2

O suporte deve ser Unico e contemplar toda a solucdo ofertada (servidores,
rede, storage, sistema operacional, etc.).

11.3

Monitoracdo da solucdo pelo fornecedor 24 (vinte e quatro) horas por dia e
durante os 7 (sete) dias da semana.

11.4

Intervalo de 5 (cinco) minutos para notificacao de falha, caso ocorra.

115

Intervalo de 15 (quinze) minutos para correcdo, ou envolvimento do time de
desenvolvimento.

&
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11.6

Intervalo de 30 (trinta) minutos para correcdo, ou depuracdo do erro em
conjunto com equipe interna.

ALIMENTACAO

12.0

Tensao de 100-240 VAC e frequéncia de 60Hz

Instalacdo e configuragdo do equipamento na cidade de Belo Horizonte — MG,

INSTALACAO 13.0 | pelo proéprio fabricante do equipamento ou empresa credenciada por ele para
tal.
O sistema operacional fornecido devera estar configurado conforme os
SEGURANCA 14.0 | requisitos de seguranca constantes do item 4 deste Anexo | - TERMO DE

REFERENCIA.

2.1.4 Ampliacéo do dispositivo de armazenamento — Exadata Storage Expansion — Half Rack

Item 4 — Ampliag&o do Dispositivo de Armazenamento (EXADATAStorage Quantidade:
Expansion — Half Rack) 01 unidade
SUBITEM DESCRICAO
1 |PROCESSADORES
Minimo de 18 (dezoito) processadores Intel Xeon L5640 (2,26 GHz), ou
1.0 | superior, com minimo de 6 (seis) nucleos (cores) cada e que possuam
tecnologia de multi-thread
11 Todos o0s nlcleos devem estar habilitados e operacionais em cada
"~ | processador;
2 | SISTEMA
20 Deve possuir 216 GB (cento e oito gigabytes) de memoéria RAM instalada
"~ | de forma distribuida entre os processadores;
51 Os moédulos DIMM devem ser do tipo DDR3 RDIMM (Registered DIMM) e
'~ | tecnologia de corre¢do ECC (Error Correcting Code);
DISPOSITIVOS 59 A arquitetura do servidor deve ser projetada pelo fabricante e desenvolvida
SERVIDORES DE "~ | especificamente para o modelo ofertado;
ARMAZENAMENTO 3 | ARMAZENAMENTO INTERNO
PARA O sistema de armazenamento sera fornecido com, no minimo, 108 (cento e
ACELERACAO DE 3.0 oito) discos rigidos internos Serial Attached SCSI - SAS, com capacidade
BANCO DE DADOS "~ | de armazenamento minima de 3 TB (trés terabytes) ou 600 GB (seiscentos
(STORAGE gigabytes) por disco;
SERVER) 3.1 | Possuir canais suficientes para controlar a quantidade de discos suportada
"~ | pelo servidor;
39 O sistema devera ser fornecido com 3,4 TB (trés virgula quatro terabytes)
'~ | de memoria flash.
4 |REDE
Deve ser fornecido com, pelo menos, 3 (trés) SwitchesiInfiniband do tipo
4.0 | QDR (40 Gb/sec) com 36 (trinta e seis) portas cada um integrados na
solucao;
5 | SOFTWARE
O software gerenciador de banco de dados deve permitir ao administrador
50 verificar se o recurso de selecdo de dados na camada de armazenamento
"~ | foi utilizado, através de analise do plano de execucdo, a partir do sistema
gerenciador de banco de dados (SGBD);

&
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51

A solucdo deve contemplar algoritmos de compressdo que permitam
compactar os objetos do banco de dados com foco em aplicacdes
analiticas, organizadas em estrutura colunar, oferecendo alta taxa de
compresséo e ganhos de desempenho em consulta a dados. Essa solugéo
deve executar na camada de armazenamento, storage, da solucao;

5.2

O software deve possibilitar que o administrador receba através de e-mail
alertas quando houver ocorréncias no sistema. Esses alertas devem ser
categorizados em alertas criticos e de aviso;

5.3

A solucdo deve possuir software que realize a selecdo prévia dos dados
solicitados pelo banco de dados, na camada de armazenamento, storage,
com o objetivo de reduzir o volume de informacdes transportadas entre o0s
discos e o servidor de banco de dados, através do filtro das linhas e
colunas;

54

A solucéo deve fornecer um conjunto de alertas e métricas que facilitem na
monitoracdo e acompanhamento de seu desempenho pelo administrador;

55

A solucdo deve disponibilizar métricas que permitam que seja
acompanhado o percentual de utilizacdo de CPU, temperatura em graus
Celsius, niumero de interconexdes ndo utilizadas, taxa total de numero de
pacotes recebidos e transmitidos por segundo;

5.6

As métricas sobre cada um dos moédulos de dados devem permitir o
acompanhamento por disco do volume de leitura e gravacéo acumuladas e
por segundo, informacdes sobre laténcia de leitura e gravacéo;

5.7

O software devera permitir a criacdo de grupos de consumo e regras de
utilizac&o dos recursos de I/O no sistema gerenciador de banco de dados
para que assim possa definir priorizacdes de processamento dependendo
do grupo de consumo;

5.8

A solugédo integrada de armazenamento devera possibilitar a criacdo e o
processamento de indices na camada do storage assim como na camada
do banco de dados.

RACK

6.0

1 Rack com 42 Rus

CABOS

7.0

Todos os cabos Ethernet e Infiniband para perfeito funcionamento na
configuracdo ofertada.

DOCUMENTACAO

8.0

Documentacdo em papel ou midia eletrbnica, em lingua portuguesa ou
inglesa, contendo informacdes sobre configuracdo e uso do equipamento.

CERTIFICADOS,
DOCUMENTACOES
E DECLARACOES

9.0

Apresentar todos o0s datasheets do fabricante comprovando a
compatibilidade do hardware com o sistema operacional ofertado.

9.1

Informar marca e modelo do servidor ofertado.

9.2

Fornecer, na ocasido da entrega, uma relacao/listagem contendo além das
descrigbes basicas, como Marca e Modelo, seus respectivos nimeros de
série de fabricagcdo, nimero da nota fiscal correspondente, telefone e nome
da empresa autorizada a prestar manutencéo aos equipamentos.

9.3

E de suma importancia que o equipamento fornecido possua fator de
licenciamento para Banco de Dados, por processador e/ou nucleo de 0.5
conforme o “Oracle Core Processor Licensing Factor” registrado no site do
fabricante em: http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/processor-
core-factor-table-070634.pdf

GARANTIA

10.0

Garantia pelo prazo de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data de
assinatura do Termo de Aceite Técnico. A assisténcia no periodo de
Garantia devera incluir suporte técnico ao sistema operacional instalado.

&
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A solucdo deve oferecer servico de suporte 24x7 (vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana), com tempo de resposta de até 2 (duas) horas e
10.1 | solugéo do problema em até 48 (quarenta e oito) horas corridas, para os
equipamentos do sistema, suporte e atendimento presencial por parte de
um técnico especializado do fabricante.

O suporte técnico, obrigatoriamente devera ser realizado pelo fabricante da
11.0 | solug&o por profissional certificado pelo fabricante na solugdo apresentada
e residente em Belo Horizonte.

A solugdo deverd disponibilizar para a abertura de chamados técnicos,
telefone 0800 e website, com atendimento de servigo 24x7 em portugués.

O suporte deve ser Unico e contemplar toda a solugéo ofertada (servidores,
rede, storage, sistema operacional, etc.).

Monitoracdo da solucdo pelo fornecedor 24 (vinte e quatro) horas por dia e
durante os 7 (sete) dias da semana.

11.4 | Intervalo de 5 (cinco) minutos para notificagédo de falha, caso ocorra.

Intervalo de 15 (quinze) minutos para corre¢do, ou envolvimento do time de
desenvolvimento

Intervalo de 30 (trinta) minutos para correcdo, ou depuracdo do erro em
conjunto com equipe interna.

ALIMENTACAO 12.0 | Tenséo de 100-240 VAC e frequéncia de 60Hz

Instalacdo e configuragdo do equipamento na cidade de Belo Horizonte —
INSTALACAO 13.0 | MG, pelo préprio fabricante do equipamento ou empresa credenciada por
ele para tal.

O sistema operacional fornecido devera estar configurado conforme os
SEGURANCA 14.0 | requisitos de seguranca constantes do item 4 deste Anexo | - TERMO DE
REFERENCIA.

111

11.2

SUPORTE TECNICO
11.3

115

11.6

2.1.5 Moddulo de aceleracéo de aplicagBes Java — 32 processadores

Item 5 — Software de otimizagéo e aceleracdo para servidor de aplicagéo Quantidade:
JAVA, que possua integracdo nativa com Infiniband e JVM Otimizada 32 Processadores
SUBITEM DESCRICAO

Deve permitir que o sistema operacional e o servidor de aplicagao utilizem técnicas
10 de leitura e gravacdo matricial (scattered/gathered I/O), extraindo assim méaximo
"~ | desempenho da rede de alta velocidade

Deve permitir que o pool de conexdes JDBC do servidor de aplicacdo seja capaz
de interagir com o cluster de banco de dados, garantindo que em caso de falha
desse ultimo, o servidor de aplicacdo seja notificado e as conexdes JBDC pré-
estabelecidas sejam automaticamente recriadas

O software deve fornecer otimiza¢des de software para o sistema operacional, para
a maquina virtual Java e para o servidor de aplicacdo para o estabelecimento de
1.2 | conexdes RMI dedicadas a replicagdo de estado entre os membros do cluster de
servidor de aplicacdo, a fim de obter o maximo desempenho da rede de alta
velocidade

Fornecer otimizacfes de software que permitam ao servidor de aplicacdo ser capaz
de auto gerenciar o pool de threads alocadas para o processamento das
requisicdes de acordo com o nimero de nucleos e threads dos processadores
disponiveis

11

SOFTWARE
DE )
OTIMIZAGAO

13

- J
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Fornecer otimizacfes de software que permitam ao servidor de aplicacdo ser capaz
de “de-serializar® os dados das sessbOes replicadas, para fins de alta
disponibilidade, somente quando necessario, evitando assim 0 consumo
desnecessario de processamento através de técnicas de “lazy-loading”

15

As aplicagBes Java existentes devem ser passiveis de execugdo no software de
aceleracdo sem qualquer necessidade de certificacdo ou homologacéao.

2.1.6 Servicos de instalagdo, operacdo assistida e migracao

Item 6 — Servigos de Instalagéo, Operacao Assistida e Migragdo do Ambiente | Quantidade: 01
de Producéo para a nova plataforma ofertada unidade

SUBITEM

DESCRICAO

1.0 | Horizonte - MG, pelo fabricante do equipamento ou empresa autorizada pelo

A instalacdo e configuracdo do(s) equipamento(s) sera na cidade de Belo

fabricante.

11

Os produtos fornecidos serdo instalados e configurados em conformidade com o
padrdo da Rede IP Multisservicos da Secretaria de Estado de Fazenda de Minas
Gerais, sob a supervisdo dos técnicos indicados pela Superintendéncia de
Tecnologia da Informagéo — STI/SEF-MG.

1.2

Os servicos de instalagéo e configuracdo e migracdo deverdo ser precedidos do
efetivo levantamento do ambiente, documentacdo e planejamento detalhado,
incluindo rollback e plano de contingéncia, sendo submetido & aprovagdo da
CONTRATANTE;

Instalacéo

1.3 e Instalacdo do Sistema Operacional nas particées légicas;

Instalacdo e configuracdo do equipamento na cidade de Belo Horizonte — MG,
pelo préprio fabricante do equipamento ou empresa credenciada por ele para tal,
contemplando no minimo:
e Instalacd@o do hardware;
e Fornecimento dos sistemas operacionais e solucdes de alta
disponibilidade;
¢ Instalacéo e configuracdo das partices do Hardware, com o minimo de
3 (trés) particdes;

Instalagc&o dos servidores virtuais (Zones Solaris);
Instalagdo de solugdo de alta disponibilidade equivalente a solugdo Sun
Cluster utilizada pela SEF/STI,

e Configuracdo dos scripts de backup e migracao de acordo com o padrao
definido pela SEF/STI,

e Migracdo dos ambientes de bancos de dados e camada de aplicacéo
(software de middleware) e volumes dos storages, conforme indicado
pela SEF/MG e descrito na Tabela | abaixo.

&
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A Contratada devera instalar, configurar e testar a solugdo ofertada. Estas agGes
deverdo contemplar pelo menos as seguintes atividades:

e Analise preliminar da topologia e operacdo atual das Conexfes IP
Internet Permanente da CONTRATANTE com vistas a seu
aproveitamento na solucéo ofertada;

e Completa instalacdo e configuracdo, testes e ajustes de toda a solugéo

14 ofertada;

e Acompanhamento e homologacdo do ambiente de producao;

e Documentacdo detalhada de todos os passos da instalagéo,
configuragcdo e ajustes, no ambiente de producdo, a qual devera ser
entregue em meio impresso e em arquivo eletrébnico no formato PDF
antes da emissdo do Atestado de Aceite Técnico a ser expedido pela
STI/SEF-MG.

Transferéncia de conhecimentos para até 10 (dez) profissionais indicados pela
SEF/STI, incluindo o fornecimento de material didatico (apostilas e/ou manuais
do fabricante) pela CONTRATADA, compreendendo as fases de instalagéo,
configuragdo, migracdo do ambiente atual e manutencdo da solugéo fornecida,
contemplando o repasse de informac6es acerca de no minimo:
. e Configuragfes do hardware instalado;
gransferenua e Instalacdo e configuragcdo das particbes do hardware;
e . 2.0 e Instalacdo do Sistema Operacional nas particdes do hardware;

Conhecimentos ~ . o ..

e Instalacdo dos Servidores Virtuais (Zones Solaris);

e Configuracdo da solucao de alta disponibilidade (equivalente a SUN
CLUSTER);

e Configuragdo dos scripts de back-up;

e Migracdo de ambientes de banco de dados e camada de aplicacdo a
serem definidas pela SEF/MG.

Operacdao 30 Operacéo assistida, mediante alocacdo de pelo menos 2 (dois) profissionais da
Assistida "~ | contratada, durante um periodo de 7 (sete) dias.
Servigos de migracdo da solucdo existente para a o equipamento adquirido,
contemplando:

e Criacao e configuracdo dos ambientes de virtualizagao necessarios para

suportar o processo de migracao dos ambientes (banco de dados e
Servigos de 40 camada de aplicacdes);
Migracéo ’ e Migracéo integral dos ambientes (bancos de dados e camada de
aplicacéo), solucéo de alta disponibilidade e volumes dos storages;

e Configuracgéo, integracdo dos scripts de backup RMAN e migracéo (de
acordo com as caracteristicas das rotinas de backup);

e Suporte no processo de migracao das aplicacoes.

Tabela | - DESCRICAO DO AMBIENTE A SER MIGRADO PARA A NOVA PLATAFORMA
SERVIDORES DE APLICACAO - Sistema Operacional = SUN SOLARIS 10
L Servidor = # Tipo # Mem #
Hphee I Aplicacéo VEEED Instancias serv?dor PreEsEzeln i GPE Cores| (GB) |Licencas
1| oracle 10.1.3.1 5 sun 1 8 16 2
2| Application| 10.1.3.1 5 Fi Sparc T1 1 8 | 16 2
pplication 1.3 ire
— 1 GHz
A |3]Server 10.1.3.1 5 | T2000 1 8 | 16 2
| 4 |Oracle 10.1.3.1 3 Sun Sparc T1 1 8 | 16 2
Application Fire
L 5| server 10.1.3.1 3 T2000 1 GHz 1 8 16 2 )
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| 6 |Oracle 10.1.3.1 1 Sun Sparc T1 1 16 2
Application Fire 1 GHz
7| server 10.1.3.1 1 T2000 1 16 2
Oracle Sun
8| Application| 10.1.3.1 1 Fire Si"g‘f_gl 1 8 | 16 2
Server T2000
1 4.2.3 2 1 8 16 -
5| Sun
2 4.2.3 2 1 8 16 -
-~ 1JBOSS Fire S‘l)‘g‘f_;l
13| 4.2.3 2 T2000 1 8 16 -
4 4.2.3 2 1 8 16 -
B 5 4.2.3 4 Sun | Intel(R) Xeon(R) 4 4 16 -
I 1JBOSS Fire CPU X7350 @
6 4.2.3 4 X4450 2 93GHz 4 4 16 -
Sun
7|3BOSS 4.2.3 6 | Fire U'tiassopgﬁ;\” 4 | 2| 64 :
V490 '
Sun
c |1|JBOSS 4.2.3 4 | Fire Sparc T3 1 | 16 | o4 :
T3-1 1.6 GHz
1- SERVIDORES DE BANCO DE DADOS
Banco de dados = Oracle Database EE versédo 11gR2
Sistema Operacional = SUN SOLARIS 10
L . . # # |Mem Volume #
Aplicacéo|N° Tipo servidor Processador cPU|Cores|(GB) Storage (TB) | Licencas
SPARC Enterprise SPARC VII+, 2.66
A 1 M5000 GHz 4 | 4 |128| HDS9990V | 4,06 12
2| sun Fire V490 UraSPARCIVI LS | 4 | 2 | 32| Husiso | 406 | 6
B |1|Sun Fire v490 U'traSPAGT_'CZ"V+ 151 4| 2 | 32 | HDs9990v | 7,76 6
8 x UltraSPARC-IV+,
C 1| Sun Fire E4900 1.2 GHz 12| 2 | 96 | HDS9990V | 20,0 12
4 x UltraSPARC-IV+, '
1.5GHz
2.1.7 Servigos de instalagao, treinamento, operagédo assistida e migracao
Item 7 — Servigos de Treinamento na plataforma ofertada Quantl_dade. o
unidade
SUBITEM DESCRICAO
10 Treinamento oficial do(s) fabricantes) da solucdo ofertada no item 1 deste lote,
"~ | do tipo tedrico e pratico para 2 (duas) turmas de 10 funcionarios.
11 Os instrutores deverdo ser certificados e possuir conhecimentos comprovados
"~ | na solucéo fornecida.
Treinamento A contratada devera apresentar documentos comprobatérios de capacidade
1.2 |técnica e de parceria com o fabricante do produto e autorizagéo para ministrar o
treinamento oficial.
13 O treinamento compreendera necessariamente 0s seguintes topicos:
) a) Descricdo da arquitetura da solucéo;
- J
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b) Descrigéo do hardware e software da solugéo;

c) Configuracéo e administracdo da solucéo;

d) Instalacdo e operacao da solucéo;
A CONTRATADA disponibilizard um laboratorio que permita a simulagcao de
ambientes com caracteristicas iguais aos propostos na solucdo a ser implantada,
possibilitando exercicios préaticos de configuracdo dos equipamentos durante os
modulos de capacitacdo em que tais atividades se apliguem. O ambiente de
laboratério podera ser montado em local disponibilizado pela CONTRATADA, na
1.4 | cidade de Belo Horizonte, ou podera estar nas dependéncias do fabricante e/ou
fornecedor, podendo ser acessado através de VPN/Internet, durante o periodo
do treinamento.
E de responsabilidade da CONTRATADA também a disponibilizag&o do local do
treinamento em Belo Horizonte — MG, para acesso ao laboratério, com todos os
recursos necessarios (espaco fisico, equipamentos, material didatico, etc.);
O treinamento para 20 (vinte) vagas sera realizado em 2 (duas) turmas de até 10
(dez) técnicos da Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais, perfazendo
um total minimo de 80 (oitenta) horas/aula ou de acordo com o minimo
recomendado pelo fabricante da solucdo e deverd ser ministrado em turnos
matutino ou vespertino, em horario comercial e dias Uteis continuos de segunda
a sexta-feira;
O treinamento estara centrado nas solug8es fornecidas, privilegiando atividades
1.6 |préticas que permitam uma melhor fixagdo do aprendizado, que possibilitem a
equipe técnica da SEF-MG gerenciar a solugéo implantada;
A Contratada fornecerd, no inicio de cada tdpico, apostilas (em formato digital ou
1.7 |impresso) que abordem todo o conteldo programatico, as quais poderdo estar
no todo ou em parte, em portugués e/ou inglés;
O inicio desta atividade, bem como o periodo e horario de realizagdo, sera
1.8 |definido pela Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais em comum
acordo com a Contratada.
Contratacdo, transporte, estadia e alimentacdo dos instrutores, bem como
quaisquer outras despesas inerentes ao treinamento contratado séo de exclusiva
responsabilidade da contratada e devem estar inclusos no custo total do
treinamento.
A capacitacdo contratada devera ser ministrada em até 180 (cento e oitenta)
1.10 | dias a partir da data de assinatura do contrato, com o periodo de realizacédo
ajustado de comum acordo entre a contratante e a contratada.

15

19

2.2 Lote2

2.2.1 Solugéo para sistema de processamento tipo mainframe

LOTE 1

Quantidade:

Item 1 — Servidor de Processamento de Dados tipo mainframe ;
02 unidades

SUBITEM DESCRICAO
Um servidor da familia IBM System zEnterprise, utlizado na

CARACTERISTICAS | 1.0 |consolidacdo de servidores Solaris (a serem migrados para Linux),
mediante virtualizacéo sob z/VM

&
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11

Para atendimento da base Linux sob z/VM, o equipamento ofertado deve
ter, processadores do tipo IFL (processadores para Linux em mainframe
IBM) de no minimo 4,2 Ghz.A PROPONENTE deve garantir que os IFLs
serdo suficientes para suportar a carga de trabalho explicitada nas
informacdes contidas no Anexo 1 deste Termo de Referencia, com uma
taxa de crescimento de 40% ao ano, durante 3 anos. Tais arquivos
devem ser utilizados para dimensionamento da configuragdo necesséria
atual e futura.

1.2

Possuir processador de I/O dedicado, independente dos processadores
de instrucdes.

1.3

Possuir pelo menos 2 (duas) placas criptograficas internas totalizando 4
(quatro) processadores dedicados a criptografia, com certificacdo FIPS
140-2 Nivel 3, passiveis de configuracéo, retirando dos processadores
convencionais a tarefa de executar as demandas de criptografia.

1.4

Possuir memoéria instalada de 208 GB (duzentos e oitogigabytes)
disponiveis para uso.

1.5

Devera possibilitar o compartilhamento de um mesmo canal de dados
Otico por todas as particdes légicas configuradas.

1.6

Oferecer suporte aos sistemas operacionais z/VM e Linux for System z,
todos em LPAR mode e sem emulacdo de hardware.

1.7

Ter uma console de gerenciamento de Hardware (Hardware
Management Console).

1.8

Fornecer sistema de monitoramento remoto, independente, capaz de
permitir a realizacdo de diagndsticos de hardware, possibilitando a
abertura de chamado técnico e acionamento da assisténcia técnica sem
intervencdo manual,

1.9

Fornecer funcdo capaz de prover rede interna padrdo TCP/IP, que
permita conexdes de alta velocidade entre servidores virtuais, sendo
executados em particfes isoladas nativamente, sem necessidade de
instalacao de qualquer software e conexao fisica;

1.10

Disponibilizar funcionalidade que permita definir por hardware pelo
menos 30 parti¢cdes logicas, sem a necessidade de uso de software.

1.11

Fornecer funcionalidade de virtualizacéo possibilitando a criagdo
dindmica e execucéo de pelo menos 64 instancias simultaneas de
méquinas rodando o sistema operacional Linux;

1.12

O equipamento servidor devera permitir reconfiguracéo de canais de I/O,
entre as particdes logicas, sem a paralisacdo do sistema operacional;

1.13

Possuir mecanismo, por meio de placa OSA, que permita a emulacéo de
consoles de gerenciamento de software (console padrédo IBM 3270 ou
correspondente);

1.14

Possuir baterias internas para suportar a operacdo de emergéncia do
equipamento em situa¢cdes em que haja queda de energia.

1.15

O equipamento fornecido devera ser novo, sem uso, nao
remanufaturado, néo reciclado, estar em linha de producéo e constar em
anuncio mais recente do modelo proposto pelo fabricante.

1.16

Comprovar, mediante apresentacéo de documentacdo do fabricante
(declaracdo ou cartas de andncio), que esta linha de produtos de
hardware néo tera sua producéo, comercializagcdo e suporte interrompida
em prazo inferior a 3 (trés) anos. E obrigatdria a comprovacéo do
atendimento desse requisito para os dois Ultimos modelos
descontinuados do fabricante.

&
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1.17

Devera disponibilizar e instalar todos os dispositivos necessarios (cabos,
suportes, conectores etc.) para operacao do equipamento com a
supervisao técnica da CONTRATANTE.

1.18

Deve possuir funcdo de "call-home” por meio de VPN (“Virtual Private
Network”) para diagndstico remoto em caso de erros/defeitos. Caso néao
tenha esta funcionalidade a CONTRATADA devera realizar, durante o
periodo de garantia do equipamento, periodicamente, visita técnica de
forma a verificar o perfeito funcionamento de todos os componentes do
equipamento ofertado, emitindo relatérios sobre a inspecao realizada. Os
dispositivos necessérios para a implementacdo desta funcionalidade
e/ou custo das visitas sdo de responsabilidade da CONTRATADA, a
excecao da conexdao a internet.

1.19

Deverd garantir a correcdo e implementacdo de novos niveis de
microcddigo e acompanhamento junto aos laboratérios de
desenvolvimento de novas versdes no periodo de garantia do
equipamento.

2.0

Devera possuir no minimo 4 (quatro) portas 10 Gigabit Ethernet Short
Reach (10 GbE SR).

CONEXOES DE

REDE 21

Devera possuir no minimo 8 (oito) portas 1 Gigabit Ethernet (1 GbE SX).

2.2

Devera possuir no minimo 16 (dezesseis) portas 1000Baset-T Ethernet,
com 4 portas cada;

3.0

Devera possuir no minimo 24 (vinte e quatro) portas do tipo Short Wave
(SX) com suporte ao protocolo FICON ou FCP de 8 Gbps (oito gigabits)
por segundo Full Duplex, cujos conectores devem ser do tipo LC de
50/125 microns.

CONEXOES ENTRE

Cada interface com suporte ao protocolo FCP deverd ter capacidade de

PERIFERICOS : . . ~ .
interoperar e virtualizar as portas em conexdes légicas com produtos
3.1 | SAN de mercado que possuam funcionalidade de NPIV (N_Port ID
Virtualization) que suportem padrdo FCP homologado para equipamento
System z.
SOFTWARE 4.0 | Subscricéo e telesuporte do sistema operacional compativel com Linux

on System z, versdo Enterprise, 64 bits, na versdo mais recente,
fornecido com o equipamento, para todo o processo de consolidagéo de
servidores Solaris (a serem migrados para Linux), mediante virtualizacao
sob z/VM, por um periodo de 36 (trinta e seis) meses.

4.1

Subscricao,telesuporte e licencas dos sistemas operacionais z/VM para
todos processadores IFL dos servidores, por um periodo de 36 (trinta e
seis) meses.

DOCUMENTACAO | 5.0

Documentacdo em papel ou midia eletrénica/digital, em lingua
portuguesa ou inglesa, contendo informacdes sobre configuragcéo e uso
do equipamento.

6.0

GARANTIA E

Os itens de hardware e software fornecidos deverdo ter garantia original
de fabrica na totalidade de seu funcionamento pelo periodo minimo de
36 (trinta e seis) meses contados a partir da data de expedi¢cdo do Termo
de Aceite Técnico pela CONTRATANTE.

SUPORTE
TECNICO
6.1

Os patches e novas versfes desoftware e firmware integrantes do
hardware ofertado deverdao ser instalados, apds aprovacdo da
CONTRATANTE, tdo logo estas se tornem disponiveis. A cada
atualizacao realizada deverdo ser fornecidos os manuais técnicos
originais e documentos comprobatérios do licenciamento da nova
versao/patch.

&
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6.2

Serdo disponibilizados servicos de suporte (incluindo manutencéo de
hardware) durante 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por
dia, executando-os sempre que acionada pela a Secretaria de Estado da
Fazenda de Minas Gerais, mediante a abertura de chamado técnico;

6.3

Substituir as pecas quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal
dos equipamentos, por outras de configuragdo idéntica ou superior,
originais e novas, sem que isso implique acréscimo aos precos
contratados;

6.4

Dispor e tornar disponivel a Secretaria de Estado da Fazenda de Minas
Gerais estrutura de suporte técnico, incluindo central de suporte,
técnicos especialistas e estoque de pecgas de reposicdo, visando a
prestacdo dos servicos de suporte e garantia durante o prazo de 36
(trinta e seis) meses;

6.5

Dispor de servigo de esclarecimento de duvidas relativas a utiliza¢do dos
equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail e por
telefone 0800 (gratuito) ou telefone local em Belo Horizonte por todo o
periodo de garantia dos equipamentos;

6.6

Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados, a
substituicdo de qualquer equipamento, componente ou periférico por
outro novo, de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou superiores,
no prazo de 10 (dez) dias corridos, independente do fato de ser ou nédo
fabricante dos equipamentos fornecidos, nos seguintes casos:

a. Se apresentar divergéncia com as especificacdes descritas na
proposta apresentada;

b. Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados apés a
abertura do chamado técnico, ocorrerem defeitos recorrentes
gue nao permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo
havido substituicdo de pecas e componentes mecanicos ou
eletrbnicos;

6.7

Iniciar o atendimento técnico em prazo ndo superior a 04 (quatro) horas,
contadas a partir da solicitacdo efetuada por meio de telefone ou e-mail
a central de atendimento, a ser informada pela contratada;

6.8

Realizar os atendimentos observando a classificacdo dos problemas
reportados de acordo com seu grau de severidade, segundo a seguinte
classificagéo:

a. Severidade 1: problemas que tornem a solucéo inoperante;

b. Severidade 2: problemas ou dividas que prejudicam a operagao
da infraestrutura de rede, mas que nao interrompem 0 acesso
aos dados;

c. Severidade 3: Problemas ou duvidas que criam algumas
restricdes a operacdo da infraestrutura;

d. Severidade 4: Problemas ou duvidas que nao afetam a operacao
da infraestrutura,;

6.9

Concluir, no prazo maximo de 08 (oito) horas, o atendimento aos
chamados de suporte técnico com severidade 1, contado a partir do
inicio do atendimento, nos casos de reparo do equipamento, incluindo a
reposicao das pecas defeituosas por outras novas, quando for o caso;

6.10

Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade do
equipamento para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no local
onde esta instalado;

&
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6.11

Concluir, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
abertura do chamado técnico, chamados de suporte técnico com
severidade 2;

6.12

Concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da
abertura do chamado técnico, o atendimento aos chamados de suporte
técnico com severidade 3 e 4;

6.13

Os prazos para atendimento de chamados técnicos serdo interrompidos
somente se ficar caracterizado que se trata de falha de laboratério (bug),
sendo necessario o encaminhamento da falha ao laboratério do
fabricante e acompanhamento de sua solucao;

6.14

Substituir, temporaria ou definitivamente, o equipamento defeituoso por
outro de mesma marca e modelo e com as mesmas caracteristicas
técnicas, novo e de primeiro uso, quando entédo, a partir de seu efetivo
funcionamento, ficara suspensa a contagem do prazo de reparo, nos
casos em que ndo seja possivel o reparo dentro dos prazos maximos
estipulados acima;

6.15

Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo méaximo de 30
(trinta) dias corridos, a contar da data de retirada dos equipamentos,
aqueles que necessitem ser temporariamente retirados para conserto,
ficando a remocdo, o transporte e a substituicdo sob inteira
responsabilidade da CONTRATADA,;

6.16

Responsabilizar-se pelas agfes executadas ou recomendadas por
analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos
delas advindos na execuc¢do das atividades previstas neste Termo de
Referéncia ou no uso dos acessos, privilégios ou informacdes obtidos
em funcao das atividades por estes executadas;

6.17

Emitir, depois de concluido o atendimento a chamados técnicos,
incluindo manutencdo de qualquer hardware, Relatério de Servicos de
Suporte onde constem informacdes referentes as substituicdes de pecas
(se for o caso), numero e descricdo do chamado técnico, data e hora da
abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do término do
atendimento e descricdo da solucgéo;

6.18

Fornecer e aplicar os pacotes de correcdo, em data e horario a serem
definidos pela Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais,
sempre que forem encontradas falhas de laboratério (bugs) ou falhas
comprovadas de seguranca que integre o hardware objeto deste Termo
de Referéncia,;

6.19

Comunicar, por escrito, a Secretaria de Estado da Fazenda de Minas
Gerais, condi¢Bes inadequadas de funcionamento ou ma utilizagdo a que
estejam submetidos os equipamentos objeto deste Termo de Referéncia,
fazendo constar a causa de inadequacdo e a acdo devida para a
correcao;

&
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O servico de suporte técnico permite o acesso da Secretaria de Estado
da Fazenda de Minas Gerais a base de dados de conhecimento do
fabricante dos equipamentos, provendo informag8es, assisténcia e
orientacao para:
a. Iinstalacdo, desinstalagdo, configuragdo e atualizacdo de
6.20 software e imagem de firmware;
b. aplicacdo de correcdes (patches) de software e firmware;
c. diagndsticos, avaliagbes e resolugdo de problemas;
caracteristicas dos produtos;
d. demais atividades relacionadas & correta operagdo e
funcionamento dos equipamentos;
Neste servico, as atualizacbes e corre¢cbes (patches) dos software e
firmware deverdo estar disponibilizadas via WEB ou fornecidas em CD,
guando desta forma forem solicitadas ou ndo for possivel obter de outra
maneira;

6.21

2.2.2 Ampliacdo do ambiente de processamento referente ao item 1 do Lote 2.

Item 2 — Ampliagdo do ambiente da familia IBM System zEnterprise descrito | Quantidade:23
no item 1 deste lote para atendimento aos requisitos indicados abaixo unidades
SUBITEM DESCRICAO

Processador do tipo IFL (processadores para Linux em mainframe IBM) de
4,2 Ghz (quatro virguladoisgiga-hertz).

MEMORIA 2.0 | 24GB (vinte e quatro Gigabytes) de meméria RAM por IFL
Subscricdo do sistema operacional compativel com Linux on System z,

PROCESSADOR 1.0

3.0 versdo Enterprise, 64 bits, na versdo mais recente, por processador IFL.
SOFTWARE - - - -
31 Licengcas de sistema operacional zZVM com as respectivas ferramentas de
"~ | geréncia Perf Tool Kit e Directory Maintenance, por IFL.
Os subitens dehardwaree softwares que compdem este item, deverdo
GARANTIA E possuir garantia integral, original de fabrica, contra defeitos de fabricacao,
4.0 . A R . o
SUPORTE por periodo co-término com a garantia original do equipamento especificado

no item 1 do Lote 2, deste Termo de Referéncia.

2.2.3 Servicos de instalagao e configuracéo da plataforma ofertada

Quantidade:

Item 3 — Servigos de Instalagéo e Configuracdo da plataforma ofertada 01 unidade

SUBITEM DESCRICAO

A instalacéo e configuracéo do(s) equipamento(s) sera na cidade de Belo
1.0 | Horizonte - MG, pelo fabricante do equipamento ou empresa autorizada
pelo fabricante.

Os produtos fornecidos serdo instalados e configurados em conformidade
com o padrdo da Rede IP Multisservicos da Secretaria de Estado de
Fazenda de Minas Gerais, sob a supervisdo dos técnicos indicados pela
Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo — STI/SEF-MG.

Os servicos de instalacdo e configuracaodeverdo ser precedidos do
efetivo levantamento do ambiente, documentacdo e planejamento
detalhado, incluindo rollback e plano de contingéncia, tudo submetido a
aprovacdo da CONTRATANTE;

INSTALACAO L1

1.2

- J
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Instalacdo e configuracéo do equipamento na cidade de Belo Horizonte —
MG, pelo préprio fabricante do equipamento ou empresa credenciada por
ele para tal, contemplando no minimo:
1.3 ~ .

e Instalacdo do hardware;

e Fornecimento dos sistemas operacionais e solu¢des de alta
disponibilidade;

A Contratada deverd instalar, configurar e testar a solucdo ofertada. Estas
acOes deverdo contemplar pelo menos as seguintes atividades:

e Analise preliminar da topologia e operacao atual das Conexdes IP
Internet Permanente da CONTRATANTE com vistas a seu
aproveitamento na solucéo ofertada;

14 e Completa instalacdo e configuracéo, testes e ajustes de toda a
' solucdo ofertada;

e Acompanhamento e homologa¢do do ambiente de producao;

e Documentacdo detalhada de todos os passos da instalacéo,
configuracdo e ajustes, no ambiente de producdo, a qual devera
ser entregue em meio impresso e em arquivo eletrdnico no
formato PDF.

Transferéncia de conhecimentos para até 10 (dez) profissionais indicados
pela SEF/STI, compreendendo as fases de instalacdo, configuracéo,
migracdo do ambiente atual e manutencdo da solugdo fornecida,
_ contemplando o repasse de informag8es acerca de no minimo:
TRANSFERENCIA e Configura¢gBes do hardware instalado;
DE 20 e Instalacdo e configuragdo das particbes do hardware;
CONHECIMENTOS N : A . )

e Instalacdo do Sistema Operacional nas particdes do hardware;

e Instalacdo dos Servidores Virtuais Linux;

e Configuracdo da solucao de alta disponibilidade;

e Configuracéo dos scripts de back-up.

2.2.4 Servigos de treinamento na plataforma ofertada
Item 4 — Servicos de Treinamento na plataforma ofertada Quant'ldade.
02 unidades
SUBITEM DESCRICAO
10 Treinamento da solucdo ofertada no item 1 deste lote, do tipo tedrico e
"~ | prético para turmas de 10 (dez) funcionarios.
11 Os instrutores deverdo ser certificados e possuir conhecimentos
'~ | comprovados na solucéo fornecida.
A contratada deverd apresentar certiddo de capacidade técnica e
1.2 |documento comprobatério de parceria com o fabricante do produto e
autorizacdo para ministrar o treinamento oficial.
O treinamento compreendera necessariamente 0s seguintes topicos:
TREINAMENTO a) Descricdo da arquitetura da solucgéo;
13 b) Descrigdo do hardware e software da solucéo;
' c) Estratégias de implementagéo da solugéao;
d) Instalacdo, configuracdo e administracédo da solucao;
e) Operacao da solucéo;
A CONTRATADA disponibilizar4 um laboratério que permita a simulacéo
14 de ambientes com caracteristicas iguais aos propostos na solucéo a ser
"7 |implantada, possibilitando exercicios praticos de configuracdo dos
S equipamentos durante os médulos de capacitacdo em que tais atividades )
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se apliqguem. O ambiente de laboratério poderd ser montado em local
disponibilizado pela CONTRATADA, na cidade de Belo Horizonte, ou
podera estar nas dependéncias do fabricante e/ou fornecedor, podendo
ser acessado através de VPN/Internet, durante o periodo do treinamento.
E de responsabilidade da CONTRATADA também a disponibilizacdo do
local do treinamento em Belo Horizonte — MG, para acesso ao laboratério,
com todos o0s recursos necessdrios (espaco fisico, equipamentos,
material didatico, etc.);

1.5

A CONTRATADA deverd ofertar o curriculo oficial minimo para a solugéo
de z/VM e Linux on System Z. Para cada treinamento ofertado serdo
disponibilizados 10 (dez) vagas para os técnicos da CONTRATANTE,
perfazendo um total minimo de 80 (oitenta) horas/aulaou de acordo com o
minimo recomendado pelo fabricante da solucdo e os treinamentos
deverdo ser ministrado em turno matutino ou vespertino, em horério
comercial e dias (teis continuos de segunda a sexta-feira;

1.6

Os treinamentosserdo centrados nas solu¢des fornecidas, privilegiando
atividades praticas que permitam uma melhor fixacdo do aprendizado,
gue possibilitem a equipe técnica da SEF-MG gerenciar a solugéo
implantada;

1.7

A Contratada fornecera, no inicio de cada topico, apostilas (em formato
digital ou impresso) que abordem todo o contelido programatico, as quais
poderdo estar no todo ou em parte, em portugués e/ou inglés;

1.8

O inicio desta atividade, bem como o periodo e horario de realizacéo,
sera definido pela Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais em
comum acordo com a Contratada.

1.9

Contratacao, transporte, estadia e alimenta¢éo dos instrutores, bem como
quaisquer outras despesas inerentes ao treinamento contratado sdo de
exclusiva responsabilidade da contratada e devem estar inclusos no custo
total do treinamento.

1.10

A capacitac@o contratada deverd ser ministrada em até 180 (cento e
oitenta) dias a partir da data de assinatura do contrato, com o periodo de
realizac8o ajustado de comum acordo entre a contratante e a contratada.

2.2.5 Servicos deMigracdo para a plataforma ofertada

Item 5 — Servigos de Migracao para a Plataforma

Quantidade: 01
unidade

SUBITEM

DESCRICAO

MIGRACAO

1.0

Os Servicos de migracdo da solucdo existente para a o
equipamento adquirido devem contemplar:

e Instalacdo e configuracdo de 3 particbes de zVM e 21
servidores Linux on System Z, conforme especificacdes
técnicas de particionamento/virtualizagdo necessarios para
migracdo dos servicos do ambiente descritos na Tabela Il
- DESCRIGCAO DO AMBIENTE A SER MIGRADO PARA A
NOVA PLATAFORMA.

e Instalacdo e Configuracdo de Banco de Dados Oracle
versdo 11gR2 em sua versdo mais estadvel para a

&
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&

plataforma a ser entregue, assim como a migracdo dos
dados através de processo de clonagem das instancias de
bancos de dados existentes nos servidores de bancos de
dados descritos na TABELA Il — DESCRICAO DO
AMBIENTE A SER MIGRADO PARA A NOVA
PLATAFORMA. A SEF-MG fornecera as midias sejam
elas, fisicas ou eletrénicas, para a instalacdo do Banco de
Dados ORACLE, compativeis com a arquitetura Linux on
System z, assim como as licencgas para a aplicacao.

Instalacdo e configuracdo de servidores de aplicacdo
JBOSS, Oracle Application Server ou WebLogics de
acordo com os ambientes descritos na TABELA Il —
DESCRICAO DO AMBIENTE A SER MIGRADO PARA A
NOVA PLATAFORMA, assim como a migracdo das
aplicacbes executadas nos servidores a serem migrados.
A SEF-MG dever4d fornecer as midias fisicas ou
eletrbnicas para a instalagdo do RedHat JBOSS, Oracle
Application Server e/ou Oracle Weblogics, compativeis
com a arquitetura Linux on System z, assim como as
licencas para a aplicagéo.

Configuragdo dos scripts de backup e migracdo de acordo
com o padrao definido pela SEF/STI abaixo:

i. SGBDs

= Backup FULL ONLINE diario com
retencdo de 45 dias, cada copia em
conjunto de fitas separadas;

= Backup FULL OFFLINE semanal com
retencdo de 45 dias, cada cépia em
conjunto de fitas separadas;

= Backup Archive diério.

ii. Demais File Systems de Sistemas Operacionais
= Backup FULL semanal com retencéo de
14 dias, cada copia em conjunto de fitas

separadas;

» Backup Incremental diario com retencao
de 14 dias, cada c6pia em conjunto de
fitas separadas.

= Backup mensal das imagens do S.O. dos
servidores com retencéo de 01 més.

Configuracgéo, integracao dos scripts de backup RMAN e
migracao (de acordo com as caracteristicas das rotinas de
backup acima descritas);

A solucdo de backup apresentada deve ser compativel
com a solucdo Legato Networker existente hoje nas
dependéncias da SEFAZ-MG . Em caso de néao
compatibilidade entre a solucao apresentada e a solucdo
atual a PROPONENTE devera fornecer uma solugéo de
backup que seja compativel com o ambiente atual, sem
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Onus para a SEFAZ-MG.
e Configuracdo do ambiente de alta disponibilidade com as
seguintes caracteristicas:
i. Disponibilizagédo de enderecos IP virtuais para
servicos
. Disponibilizagdo de filesystem para ambientes
compartilhados.
Suporte técnico no processo de migragdo das aplicagfes e banco
de dados, sendo realizado pela CONTRATADA da seguinte forma:
e Migracao integral com acompanhamento
paraaprendizagem da equipe indicada pela SEF-MG dos
ambientes (bancos de dados e camada de aplicacdo) e
SUPORTE volumes dos storages, conforme indicado na Tabela Il e
TECNICO E especificados nos itens abaixo:
TRANSFERENCIA 2.0 i aplicacdo 1-A, servidores 1 e 8,
DE ii. aplicagéo 1-B, servidores 1 e 5,
CONHECIMENTO iii. aplicagéo 1-C, servidor 1,
iv. aplicacdo 2-A, servidor 1
V. aplicagéo 2-B, servidor 1
Os demais servidores serdo migrados pela equipe da SEF-MG
com acompanhamento e suporte presencial da equipe da
CONTRATADA.
ApOs a migracdo dos ambientes para servicos em producao a
AJUSTES DE CONTRATADA devera prover suporte local, on site, por 5 (cinco)
PERFORMANCE 30 dlas Uteis para a_ljustes de performance do funcionamento de Foda
(TUNNING) a mfrgestrutura implementada, com base em cronograma dgflnldo
anteriormente pela CONTRATANTE. A alocagéo do profissional
deverd ser feita em5(cinco) dias Uteis.
Tabela Il - DESCRICAO DO AMBIENTE A SER MIGRADO PARA A NOVA PLATAFORMA
SERVIDORES DE APLICACAO - Sistema Operacional = SUN SOLARIS 10
L Servidor = # Tipo # Mem | # Licencas
Apllezsae Aplicacdo V=D Instancias ser\ﬁdor Preeessink R Cores| (GB) ¢
1| oracle 10.1.3.1 5 Sun 1 8 16 2
] " . Sparc T1
2 | Application | 10.1.3.1 5 Fire 1 8 | 16 2
— 1 GHz
3| Server 10.1.3.1 5 | T2000 1 8 | 16 2
4|Oracle | 10.1.3.1 3 Sun Sparc T1 1 8 | 16 2
Application Fire
A 5| server 10.1.3.1 3 T2000 1GHz 1 8 16 2
6| Oracle 10.1.3.1 1 Sun Sparc T1 1 8 | 16 2
Application Fire
7| server 10.1.3.1 1 T2000 1GHz 1 8 16 2
Oracle Sun Sparc T1
8 | Application | 10.1.3.1 1 Fire 1 GHz 1 8 16 2
Server T2000
L B 1|JBOSS 4.2.3 2 Sun Sparc T1 1 8 16 - )
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2 4.2.3 2 Fire 1 GHz 1 8 | 16 -
3 4.2.3 2 | T2000 1 [ 8 [ 16 -
4 4.2.3 2 1 8 16 -
5 4.2.3 4 Sun | Intel(R) Xeon(R) 4 4 16 -
I 1JBOSS Fire CPU X7350 @
6 4.2.3 4 | x4450 2.93GHz 4 | 4 | 16 -
Sun
7|JBOSS 42.3 6 | Fire | URSPACIVE ) o | e -
V490 '
Sun
c |1|JBOSS 42.3 4 | Fire | SPacT3 1 | 16 | 64 i
T3-1 1.6 GHz
2- SERVIDORES DE BANCO DE DADOS
Banco de dados = Oracle Database EE versédo 11gR2
Sistema Operacional = SUN SOLARIS 10
Aplicacéo|N° Tipo servidor Processador cﬁu Co#rkes l(\/clseg; Storage V(()_:_lg?e # Licencas
SPARC Enterprise SPARC VII+, 2.66
A 1 M5000 GHz 4 | 4 |128|HDS9990V | 4,06 12
2 | Sun Fire V490 UIraSPARC-IV+ 14 1 5 | 32 | Hus150 | 4,06 6
1.5 GHz
B |1|Sun Fire V490 UlraSPARC-IV+ 14 1 5 | 32 | HDS9990V | 7,76 6
1.5 GHz
8 x UltraSPARC-
. IV+, 1.2 GHz
C 1| Sun Fire E4900 4 x UltraSPARC- 12| 2 | 96 |HDS9990V | 20,0 12
IV+, 1.5 GHz
2.3 Lote3
2.3.1 Dispositivos de armazenamento — Storage Midrange
Item 1 — Sistema de Armazenamento de Dados (Storage Midrange) para ambiente Quantidade: 01
Storage Area Network (SAN) unidade
SUBITEM ‘ DESCRICAO
Possuir controladoras redundantes, sendo que a falha de uma das
1.0 | controladoras n&o acarrete interrupcdo dos servicos, sendo capaz de
suportar a capacidade maxima de discos suportada pelo equipamento.
As controladoras fornecidas devem ser do tipo hot-swappable, passiveis de
1.1 | remocdao/instalacdo sem que seja necessario paralisar o sistema ou emitir
gualquer comando compativel com a tecnologia da placa principal.
1.2 | Suportar no minimo os padrées RAID 0, 1, 5, 6 e 10.
Controladoras 13 Permitir reconstrucao transparente do RAID sem necessidade de reiniciar o
) equipamento
14 Suportar reconfiguragdes dindmicas, inclusdo de LUN, assinalamento de
) HOST, sem necessidades de parada dos demais servicos.
O equipamento devera permitir que gavetas controladoras operem em cluster
1.5 | e que as gavetas controladoras sejam gerenciadas a partir de uma Unica
interface de gestéo e protecdo de dados.
L 1.6 | As controladoras fornecidas deverdo ter configuracdo que as permita y
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suportar pelo menos a capacidade inicial indicada na especificacdo deste
Item 1 mais as expansdes indicadas no item 2 deste Lote.

Cache

2.0

Possuir memoria cache disponivel para aplicativos de, no minimo, 8 GB (oito
gigabytes) por controladora, espelhado entre as controladoras, que garanta
integridade dos dados presentes na memoaria e ainda ndo gravados em disco,
em caso de falha de uma das controladoras ou falta sibita de energia

2.1

As solugBes protegidas por bateria deverdo ter autonomia minima de 24
(vinte e quatro) horas, excecéo feita as tecnologias que tenham autonomia
interna suficiente para efetuar a gravagdo dos dados presentes na memdria
em disco ou Flash Drive e posterior desligamento do equipamento, mesmo
em caso de falta subita de energia

2.2

Recurso que garanta que os dados residentes no cache sejam salvos para
uma unidade “Flash Drive” ou em discos rigidos, em caso de falta de
alimentacéo elétrica

2.3

O gerenciamento de cache devera suportar tamanho de pagina de cache de
até 8 KB (oito kilobytes) ou inferior

2.4

O gerenciamento de cache deverd automaticamente e dinamicamente dividir
0 espago de cache entre cache para escrita e cache para leitura de dados,
conforme varie a demanda de escrita e de leitura de dados

Caracteristicas

3.0

O sistema operacional do subsistema de armazenamento de dados deve ser
desenvolvido pelo fabricante do hardware com a finalidade especifica de
operar a solucdo de armazenamento

3.1

Deve possuir a funcionalidade de compactacdo de sistemas de arquivos

3.2

Deve possuir a funcionalidade de Tiering, possibilitando colocar dados mais
utiizados em area de armazenagem de maior desempenho
automaticamente.

3.3

Possibilitar a geragéo de copia por ponteiros.

3.4

Fornecer licencas de programas para a implementacdo da funcionalidade de
clonagem dos dados e/ou cépias por ponteiro para no minimo uma area de
20 TB (terabytes).

O sistema deverd executar essa funcionalidade (clonagem/snapshot) sem
gue seja interrompida qualquer atividade de leitura ou escrita no dispositivo.

3.5

Devera contemplar a funcionalidade de restore de volumes, isto &, permitir ao
administrador do sistema, a possibilidade de restaurar um volume utilizando
como base de restore os pontos de consisténcia (point-in-time backup ou
snapshots) previamente gerados.

3.6

Possuir a funcionalidade de virtualizagdo do tamanho do volume, informando
ao host que o volume possui um tamanho superior ao tamanho real alocado.
Tal funcionalidade deverd ainda incrementar automaticamente espaco ao
volume que necessite, de forma a diminuir a possibilidade de falhas e
geréncia do equipamento.

3.7

O subsistema de armazenamento de dados deve possuir fun¢éo de "call-
home” por meio de linha telefénica comum, e-mail ou VPN (Virtual Private
Network) para diagnéstico remoto em caso de erros/defeitos. Os dispositivos
necessarios para a implantacdo desta funcionalidade sao de
responsabilidade do fornecedor, a exce¢do da linha telefénica comum ou
conexao a internet.

3.8

O sistema devera permitir manutencao on-line (ndo disruptiva), ou seja,
devera permitir manutencdo em todos 0os componentes sem a necessidade
de desligar o equipamento, incluindo controladoras, fontes de alimentacéo,
sistema de ventilacdo e discos rigidos.

3.9

Possibilidade de implementacdo de discos Global hot-spare, ou seja,

&
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gualquer disco que venha a falhar pode utilizar o disco de hot-spare;

3.10

Deverao ser empregados e fornecidos discos hot-spare, na proporcdo de 1
(um) disco para cada 20 (vinte) utilizados para fins de armazenamento,
representando cerca de 5% (cinco por cento) dos discos fornecidos.

3.11

Devera ser montado em rack de 19 polegadas e ser fornecido com os
respectivos kits de fixacao para esse tipo de rack.

Front-End

4.0

Possuir nativamente pelo menos 8 (oito) interfaces externas (front-end) para
conexdo a rede SAN, padr@o Fibre Channel de 8 Gbps (oito gigabits por
segundo)

4.1

Possuir no minimo 4 (quatro) interfaces externas (front-end) para conexéo a
rede SAN, padrdo iSCSI de 1 Gbps (um gigabits por segundo)

4.2

Possuir no minimo 4 (quatro) interfaces externas (front-end) para conexéo a
SAN, padrdo iSCSI e/ou FCoE de 10 Gbps (dez gigabits por segundo);

Back-End

5.0

Possuir back-end redundante com largura de banda minima de 96 Gbps
(noventa e seis gigabits por segundo)para a conexdo as gavetas de
expanséo de disco

5.1

Cada par redundante de portas de back-end suportar até 120 discos

Capacidade de
armazenamento
e unidades de
disco

6.0

Suportar recurso de hot-spare para as unidades de disco rigido, ou seja,
havendo falha de qualquer disco em determinado array/gaveta, o sistema
devera substituir, automaticamente, o disco defeituoso pelo disco spare

6.1

Os discos deverao ser hot-plug/hot-swap

6.2

Permitir a instalacdo de discos com capacidades diferentes, dentro da
mesma gaveta de discos (enclosure)

6.3

Possuir capacidade instalada inicial de:

a) 10 (dez) unidades de disco padrédo SSD (Flash) com capacidade bruta
minima individual de 400 GB (quatrocentos gigabytes) e formato 2.5”
(duas e meia polegadas);

b) 84 (oitenta e quatro) unidades de disco padrdo SAS 2.0 de 6 Gbps
(seis gigabits por segundo) com capacidade bruta minima individual
de 900 GB (novecentos gigabytes), velocidade rotacional de 10k RPM
e formato 2.5” (duas e meia polegadas); Essa configuracdo devera
disponibilizar um minimo de 50 TB (cinquenta terabytes) livres apds a
formatacéo, considerando 8 (oito) arranjos RAID 6 com 8 (oito) discos
de dados e 2 (dois) discos de paridade, e 4 discos com a funcdo hot
spare. Caso esses arranjos ndo permitam a disponibilizacdo dessa
capacidade, outro arranjo idéntico devera ser fornecido.

c) Capacidade de expansao da quantidade de discos instalada a um total
de, pelo menos, 240 (duzentos e quarenta) discos em um Unico
rack, através da adicdo de gavetas de expansdo de capacidade;

6.4

Possuir a possibilidade de suportar, através da adicdo de rack, cluster de
gavetas controladoras e gavetas de expansdo, até 720 discos das
tecnologias listadas acima

6.5

Considerar como base de célculo para capacidade liquida a seguinte
convencao: 1 (um) kB (kilobyte) igual a 1.024 (um mil e vinte e quatro) bytes,
1 (um) MB (megabyte) igual a 1.024 (um mil e vinte e quatro) kB (kilobytes), 1
(um) GB (gigabyte) igual a 1.024 (um mil e vinte e quatro) MB (megabytes), 1
(um) TB (terabyte) igual a 1.024 (um mil e vinte e quatro) GB (gigabytes).

Alimentacéo e
Ventilac&o

7.0

Tensao de 110-240 V e frequéncia de 60 Hz

7.1

Fontes de alimentacdo redundante hot swappable passiveis de
remocéao/instalacdo sem que seja necessario paralisar o sistema ou emitir
gualguer comando

7.2

Ventilador(es)/resfriamento redundante(s), hot swappable (passivellis] de

&
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remocao/instalagdo sem que seja necessario paralisar o sistema ou emitir
gualguer comando).

Software

a)

b)

<)
8.0
d)

e)

f)

9)

Possuir software para monitoracdo, controle, gerenciamento e configuracéo
do storage através de interface Unica, com as seguintes funcdes:

Permitir o envio de mensagens de e-mail ao administrador em caso de
falhas;

Permitir o envio de mensagens de e-mail ao suporte técnico do
fabricante do equipamento em caso de falhas — sendo que o
atendimento de suporte técnico deve ser oferecido em idioma
portugués;

Permitir a criagcdo e configuracdo, através do software de
gerenciamento, de RAID groups e volumes légicos (LUNS);

Permitir a adicdo de capacidade de armazenamento e expansdo de
volumes de forma dindmica;

Permitir a configuracdo de LUN Masking, LUN Partitioning ou similar,
ou seja, restringir 0 acesso a determinado volume l6gico (LUN) para
um servidor ou conjunto de servidores, fisicos ou virtuais (VMware);
Permitir o envio de alertas SNMP para uma console de gerenciamento
centralizada;

Deve permitir gerar registros para todos os eventos relacionados ao
storage, sejam eles de falhas ou configuracdes;

Além

a)

b)

8.1

f)

do software gerenciamento, devem ser incluso 0s seguintes

software/facilidades abaixo, licenciados para a capacidade total instalada, e
com 0 mesmo prazo manutencao/garantia do hardware ofertado

Permitir a realizacao de cépias instantaneas (snapshots/flashcopy) de
volumes online em tempo real e copias completas do volume (full
copy), sendo que estas funcionalidades deverdo estar licenciadas
para o méaximo de cbpias e para a capacidade total de
armazenamento suportada pelo equipamento;
Permitir o provisionamento nativo da capacidade realmente utilizada
pelos aplicativos e usuéarios através de funcionalidade de thin
provisioning, sendo que esta funcionalidade devera ser licenciada
para a capacidade total de armazenamento suportada pelo
equipamento. N&o sera aceita a implementacdo da funcionalidade
através de equipamentos externos.
A solucéo devera permitir implementacéo de QoS (Quality of Service),
possibilitando que operacdes de I/O de determinadas aplicacbes ou
volumes tenham prioridade sobre outras;
Permitir o espelhamento de volumes em diferentes gavetas de
armazenamento de dados com o objetivo do aumento da
disponibilidade em caso de falha da gaveta, sendo que essa
funcionalidade devera ser licenciada para a capacidade total
suportada pelo equipamento;
O equipamento ofertado deverd possuir a funcionalidade nativa de
compressdo em tempo real de dados ativos para volumes primarios
(ndo sera aceito funcionalidades post processing), sendo que esta
funcionalidade deverd ser licenciada para a capacidade total de
armazenamento suportada pelo equipamento.
Permitir o monitoramento de desempenho em tempo real do sistema
das seguintes métricas:

i. % de utilizacdo de portas;

i. % de utilizacdo de processadores;

iii. taxas de 1/O;

&
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iv.  taxas de transferéncia (MB/seg), e

v.  Laténcia, sendo que esta funcionalidade devera ser licenciada
para a capacidade total de armazenamento suportada pelo
equipamento;

g) Suportar cluster de gavetas controladoras para maior escalabilidade
de desempenho e capacidade, com gerenciamento unificado das
controladoras, sendo que esta funcionalidade devera ser licenciada
para a capacidade total de armazenamento suportada pelo
equipamento;

h) Incluir drives de multipathing do préprio fabricante para a quantidade
de hosts/servidores suportada pelo equipamento.

i) Suportar integracdo com VMware vStorage API for Array Integration
(VAAI), suportar gerenciamento via VMWare vCenter, e suportar
Recuperacdo de Desastres com VMWare SRM, sendo que esta
funcionalidade devera ser licenciada para a capacidade total de
armazenamento suportada pelo equipamento;

i) O software de gerenciamento devera estar licenciado para a
capacidade total de armazenamento suportado pelo equipamento;

k) Todos os softwareenvolvidos dever&o ser fornecidos na modalidade
de licenciamento perpétuo

Caracteristicas
Gerais

9.0

Devera ser fornecido um rack completo do fabricante do storage, especifico
para acomodacao do equipamento.

9.1

O equipamento devera ser fornecido com todos os elementos necessarios
para sua correta fixacdo norack fornecido, bem como cabos de alimentagéo

Compatibilidade

10.0

O Storage devera suportar, no minimo os Sistemas Operacionais Microsoft
Windows 2008, Linux Red Hat 3,4 e 5 e VMWare ESX 4.0e 5.0

10.1

A Solugcdo de Storage devera comprovar compatibilidade com a API do
Vmware VAAI (vSphere APIs for Array Integration)

10.2

Comprovagcdo de que o fabricante do equipamento ofertado devera ser
participante do SNIA (Storage Networking Industry Association), na qualidade
de "Large Voting Member', com comprovacdo através do site:
http://www.snia.org/member com/member directory/ e aderente ao GSI
(Green Storage Initiative), com comprovacao no site
http://www.snia.org/forums/green/. Cépia do documento comprovando tal
informacao devera estar contida na proposta

10.3

Devera ser compativel com as normas estabelecidas pela SNIA (Storage
Networking Industry Association) e prover interface de gerenciamento de
acordo com o padrdo SMI-S (Storage Management Initiative Specification)
versdo 1.2 ou superior, para gerenciamento do ambiente através de
ferramentas de geréncia de infraestrutura de armazenamento que utilizem
esse padrdo. A conformidade podera verificada através de consulta ao site
oficial do SNIA Interoperability Conformance Test Program (SNIA-CTP)
http://www.snia.org/ctp/conformingproviders/index.html

Instalacao,
Configuracao e
Integragao

11.0

A solucdo devera ser entregue e instalada pelo fornecedor, sendo
responsabilidade do mesmo todas as configuracdes e a integracdo com o0s
equipamentos (hardware e software) ja existentes ou a serem indicados pelo
CONTRATANTE no seu ambiente.

111

A contratada devera fazer o repasse de conhecimento aos técnicos indicados
pela contratante (atécinco técnicos), de modo que os mesmos possam ser
capazes de operar, configurar, otimizar e/ou aplicar novas configuracfes ao
equipamento fornecido sem auxilio da contratada.

11.2

As atividades de entrega, instalacdo/configuracdo e repasse de
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conhecimento ndo ensejardo custo adicional para a contratante.

Garantia,
Suporte
Técnico e

Atualizagcdes

12.0

Os itens de hardware e software fornecidos deverao ter garantia original de
fabrica na totalidade de seu funcionamento pelo periodo minimo de 36 (trinta
e seis) meses contados a partir da data de expedicdo do Termo de Aceite
Técnico pela CONTRATANTE.

121

Caso o appliance incorpore software de propriedade de outros fabricantes,
todo suporte deve ser feito pelo fornecedor (ponto Unico de contato para
suporte).

12.2

Os patches e novas versdes dos software e firmware integrantes da solucéo
ofertada deverdo ser instalados, apds aprovacdo da CONTRATANTE, tdo
logo estas se tornem disponiveis. A cada atualizagdo realizada deverdo ser
fornecidos os manuais técnicos originais e documentos comprobatérios do
licenciamento da nova versao/patch.

12.3

Serdo disponibilizados servicos de suporte (incluindo manutencdo de
hardware) durante 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia,
executando-os sempre que acionada pela a Secretaria de Estado da
Fazenda de Minas Gerais, mediante a abertura de chamado técnico;

12.4

Substituir as pec¢as quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal dos
equipamentos, por outras de configuragdo idéntica ou superior, originais e
novas, sem gue isso impligue acréscimo aos precos contratados;

125

Dispor e tornar disponivel a Secretaria de Estado da Fazenda de Minas
Gerais estrutura de suporte técnico, incluindo central de suporte, técnicos
especialistas e estoque de pecgas de reposi¢cdo, visando a prestacdo dos
servicos de suporte e garantia durante o prazo de 36 (trinta e seis) meses;

12.6

Dispor de servico de esclarecimento de duvidas relativas a utilizagdo dos
equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail e por telefone
0800 (gratuito) ou telefone local em Belo Horizonte por todo o periodo de
garantia dos equipamentos;

12.7

Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados, a
substituicdo de qualquer equipamento, componente ou periférico por outro
novo, de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou superiores, no prazo
de 10 (dez) dias corridos, independente do fato de ser ou néo fabricante dos
equipamentos fornecidos, nos seguintes casos:

a. Se apresentar divergéncia com as especificacbes descritas na
proposta apresentada;

b. Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados apos a abertura
do chamado técnico, ocorrerem defeitos recorrentes que nao
permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo havido
substituicdo de pecas e componentes mecanicos ou eletrbnicos;

12.8

Iniciar o atendimento técnico em prazo nao superior a 04 (quatro) horas,
contadas a partir da solicitacdo efetuada por meio de telefone ou e-mail a
central de atendimento, a ser informada pela contratada;

12.9

Realizar os atendimentos observando a classificacdo dos problemas
reportados de acordo com seu grau de severidade, segundo a seguinte
classificagao:

a. Severidade 1: problemas que tornem a solucao inoperante;

b. Severidade 2: problemas ou dlvidas que prejudicam a operacdo da
infraestrutura de rede, mas que ndo interrompem 0 acesso aos
dados;

c. Severidade 3: Problemas ou duvidas que criam algumas restriges a
operacéo da infraestrutura;

d. Severidade 4: Problemas ou dlvidas que ndo afetam a operagdo da

&
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infraestrutura;

12.10

Concluir, no prazo maximo de 08 (oito) horas, o atendimento aos chamados
de suporte técnico com severidade 1, contado a partir do inicio do
atendimento, nos casos de reparo do equipamento, incluindo a reposicao das
pecas defeituosas por outras novas, quando for o caso;

12.11

Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade do
equipamento para uso em perfeitas condigcbes de funcionamento no local
onde est4 instalado;

12.12

Concluir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da abertura
do chamado técnico, chamados de suporte técnico com severidade 2;

12.13

Concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da
abertura do chamado técnico, o atendimento aos chamados de suporte
técnico com severidade 3 e 4;

12.14

Os prazos para atendimento de chamados técnicos serdo interrompidos
somente se ficar caracterizado que se trata de falha de laboratério (bug),
sendo necesséario o encaminhamento da falha ao laboratério do fabricante e
acompanhamento de sua solugéo;

12.15

Substituir, temporéaria ou definitivamente, o equipamento defeituoso por outro
de mesma marca e modelo e com as mesmas caracteristicas técnicas, novo
e de primeiro uso, quando entdo, a partir de seu efetivo funcionamento, ficara
suspensa a contagem do prazo de reparo, noS casos em que nao seja
possivel o reparo dentro dos prazos maximos estipulados acima;

12.16

Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, a contar da data de retirada dos equipamentos, aqueles
que necessitem ser temporariamente retirados para conserto, ficando a
remogdo, O transporte e a substituicAo sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA,;

12.17

Responsabilizar-se pelas acbes executadas ou recomendadas por analistas
e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas
advindos na execucdo das atividades previstas neste Termo de Referéncia
ou no uso dos acessos, privilégios ou informacdes obtidos em fungédo das
atividades por estes executadas;

12.18

Emitir, depois de concluido o atendimento a chamados técnicos, incluindo
manutencdo de qualquer hardware, Relatério de Servigos de Suporte onde
constem informacdes referentes as substituices de pecas (se for o caso),
namero e descricdo do chamado técnico, data e hora da abertura do
chamado e dos andamentos, data e hora do término do atendimento e
descricdo da solucao;

12.19

Fornecer e aplicar os pacotes de corre¢do, em data e horario a serem
definidos pela Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais, sempre
gue forem encontradas falhas de laboratério (bugs) ou falhas comprovadas
de seguranca que integre o hardware objeto deste Termo de Referéncia;

12.20

Comunicar, por escrito, & Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais,
condi¢des inadequadas de funcionamento ou mé utilizacdo a que estejam
submetidos os equipamentos objeto deste Termo de Referéncia, fazendo
constar a causa de inadequacao e a acdo devida para a correcao;

12.21

O servico de suporte técnico permite o acesso da Secretaria de Estado da
Fazenda de Minas Gerais a base de dados de conhecimento do fabricante
dos equipamentos, provendo informacdes, assisténcia e orientacao para:
a. Iinstalacdo, desinstalacdo, configuracdo e atualizacao de software e
imagem de firmware;
b. aplicacao de correcdes (patches) de software e firmware;

&
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dos produtos; e

dos equipamentos;

c. diagndsticos, avaliacbes e resolucdo de problemas; caracteristicas

d. demais atividades relacionadas a correta operagdo e funcionamento

Neste servico, as atualizagdes e correcdes (patches) dos software e firmware
12.22 | deverdo estar disponibilizadas via WEB ou fornecidas em CD, quando desta
forma forem solicitadas ou nao for possivel obter de outra maneira;

2.3.2 Ampliacdo dos dispositivos de armazenamento referente ao Item 1 do Lote 3, com discos Near Line

SAS, 7.200 RPM;

Item 2 — Ampliag&o dos Sistema de Armazenamento de Dados (Storage) . i
. o ) Quantidade: 06
para ambiente Storage Area Network (SAN) especificado no item 1 deste unidades
lote para atendimento aos seguintes requisitos
SUBITEM DESCRIC;AO
Ampliacdo do storage objeto do Item 1 deste Lote, com discos e gavetas
1.0 | (arrays) que permitam o aumento de 20 TB (vinte terabytes) liquidos apés
formatacao.
11 Os discos deverdo ser do tipo Near LineSAS de 7.200 (sete mil e duzentos)
' rpm, com capacidade bruta individual de até 3 TB (trés terabytes).
Para calculo da capacidade total da ampliagéo, devera ser considerado que os
1.2 | discos serdo montados em arranjos RAID 6 em grupos com 6 (seis) discos de
dados e 2 (dois) discos de paridade.
13 Deveréf ser cork]]siderado o fornecimento de pelo menos 1 (um) disco por gaveta
- ) para a funcdo hot-spare.
Caracteristicas Considerar como base de calculo para capacidade liquida a seguinte
convencéo: 1 (um) kB (kilobyte) igual a 1.024 (um mil e vinte e quatro) bytes, 1
1.4 | (um) MB (megabyte) igual a 1.024 (um mil e vinte e quatro) kB (kilobytes), 1
(um) GB (gigabyte) igual a 1.024 (um mil e vinte e quatro) MB (megabytes), 1
(um) TB (terabyte) igual a 1.024 (um mil e vinte e quatro) GB (gigabytes).
15 Todos os discos fornecidos deverdo ser do mesmo fabricante, modelo e
) capacidade.
A expansado deverd ser instalada no rack fornecida no item 1 deste lote, e
1.6 | devera ser fornecida com todos os elementos necessarios para sua correta
fixacao.
| ~ A solugdo devera ser entregue e instalada pelo fornecedor, sendo
nstalacéo, - i ~ . ~
Configuraco 20 responsabnldade do mesmo todas as conﬁguragpes e a mtegra(;aq com 0s
e Integraco equipamentos (hardware e software) ja existentes no ambiente do
CONTRATANTE.
Caracteristicas 30 A ampliacdo devera ser fornecida com todos os elementos necessarios para
Gerais ' sua correta fixagdo norack, bem como cabos em geral.
24 Lote4

2.4.1 Ampliagdo do atual dispositivo de armazenamento da STI/SEF-MG, storage high-end, modelo Hitachi

Virtual Storage Platform (VSP)

Ampliacéo de Storage Array — tipo High-End, modelo Hitachi Virtual .
s 1 Storage Platform (VSP) Qtde: 01
Subitem Descricao Exigéncia

Caracteristicas | 1.0 | Ampliacdo de storage atualmente em uso marca Hitachi modelo VSP, | Obrigatério
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equipado atualmente com 84 discos em 1 (um) gabinete (Drive chassis),

com fornecimento de:

e 1 (um) gabinete (drive chassis) de 2,5” (duas virgula cinco
polegadas);

e 174 (cento e setenta e quatro) discos SAS de 2,5 (dois virgula cinco
polegadas), 10.000 rpm e 900 GB (novecentos gigabytes) de
capacidade cada;

e Cabos e conectores necessarios para interligacdo entre todos os
componentes do sistema mais a ligacao do storage com a rede
SAN do CONTRANTE;

e Aumento do licenciamento BOS passando o mesmo de 50TB
(cinquenta terabytes) para 140 TB (cento e quarenta terabytes), ou
seja, um acréscimo de 90TB (noventa terabytes);

e Toda e qualquer licenga de software necessaria para
gerenciamento e administracdo do sistema incluindo a ampliacdo a
ser contratada.

e Expansdo da memoria cache de 64GB (sessenta e quatro
gigabytes) para 192GB (cento e noventa e dois gigabytes),
totalizando um crescimento de 128GB (cento e vinte e oito
gigabytes).

11

Os discos fornecidos deverdo ser totalmente compativeis com as
controladoras acionadoras de disco rigido montadas no equipamento e
com funcionalidade hot-plug/hot-swap, ou seja, passiveis de
remogéao/instalacdo sem que seja necessario paralisar o sistema ou
emitir gualguer comando.

Obrigatério

1.2

Todos os equipamentos e dispositivos, & excegdo dos discos rigidos
deverdo ser do mesmo fabricante e totalmente compativeis com o
modelo do equipamento a ser ampliado.

Obrigatério

1.3

Deveréo ser fornecidos todos os cabos, controladoras, cache e licengas
de software necessarios para interligar os novos discos ao sistema.

Obrigatério

1.4

Ventilador(es)/resfriamento redundante(s), hot swappable passiveis de
remocdo/instalacdo sem que seja necessario paralisar o sistema ou
emitir gualguer comando.

Minimo
obrigatério

Ampliacao

2.0

A ampliacdo do storage devera aumentar a capacidade liquida
formatada em pelo menos 98 (noventa e oito) trilhBes de bytes
(excluindo discos eventualmente adicionados como hot-sparee para
redundancia — RAID), montados em 21 (vinte e um) grupos RAID 6
(grupos com 6 (seis) discos de dados e 2 (dois) discos de paridade);

Minimo
obrigatério

2.1

Devera ser previsto o fornecimento e montagem de 4 (quatro) discos
para a funcdo de hot-spare;

Minimo
obrigatério

2.2

Os discos rigidos SAS deveréo ter as seguintes caracteristicas:

- Interface de 600 MB/s (SAS)

- Velocidade de 10.000 ou 15.000 rpm;

- 900 gigabytes de capacidade bruta de dados;

- indice de erros de leitura irrecuperaveis: 1 em 10

- MTBF = 1.600.000 horas ou Ciclo de carreg./descarregamento =
600.000

- Average seek time menor ou igual a 3,4 ms para leitura

Minimo
obrigatério

2.3

A memoria cache deve ser expandida em 128 GB (cento e vinte e oito
gigabytes), dos atuais 64 GB (sessenta e quatro gigabytes) para 192
GB (cento e noventa e dois gigabytes).

Minimo
obrigatério

Atestado de
capacidade

&

3.0

O fornecedor deverd comprovar que € revenda autorizada do fabricante
com autorizacdo para implantacdo e assisténcia técnica no
equipamento objeto de ampliacao.

Obrigatério

3.1

O fornecedor deverd apresentar Atestado de Capacidade Técnica

Obrigatorio
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&

emitido por érgdo publico ou privado, atestando o fornecimento de
sistemas equivalente em tipo e capacidade.

Alimentacéo

4.0

Tenséo de 200-240V e frequéncia de 60Hz

Obrigatorio

4.1

Fontes de alimentagdo redundantes hot swappable passiveis de
remogdo/instalagdo sem que seja necessario paralisar o sistema ou
emitir gualguer comando)

Obrigatorio

Instalacao,
Configuragao
e Integracao

5.0

A solucdo devera ser entregue e instalada pelo fornecedor, sendo
responsabilidade do mesmo todas as configuracdes e a integracdo com
os equipamentos (hardware e software) ja existentes no ambiente da
CONTRATANTE.

Obrigatério

Prazo e Local
de Entrega

6.0

O equipamento, midias e respectivas licencas dos softwares deverédo
ser entregue em Belo Horizonte — MG, no prazo de até 60 (sessenta)
dias a partir da data de assinatura do contrato.

Obrigatério

Planilha de
Custo

7.0

Os precos devem ser discriminados da seguinte forma:
a) Preco total do hardware fornecido
b) Preco total dos servicos de instalagéo;
c) Preco unitario de cada licenca de software comercial fornecida;

Obrigatério

7.1

Os softwares nao comerciais ou embarcados devem ser discriminados a
parte e seu custo, guando existente, incluido no preco do equipamento.

Obrigatério

Garantia e
Suporte
Técnico

8.0

Os itens de hardware e software fornecidos deverdo ter garantia
original de fabrica na totalidade de seu funcionamento pelo periodo
minimo de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da data de
expedicdo do Termo de Aceite Técnico pela CONTRATANTE.

Obrigatorio

8.1

Devera ser fornecida extensdo da garantia e suporte técnico do
equipamento a ser ampliado, para que todo o sistema possua
garantia pelo periodo indicado acima.

O equipamento a ser ampliado possui garantia original do fabricante
até marco de 2017.

Obrigatério

8.2

Caso o appliance incorpore software de propriedade de outros
fabricantes, todo suporte deve ser feito pelo fornecedor (ponto Unico
de contato para suporte).

Obrigatério

8.3

Os patches e novas versdes dos software e firmware integrantes da
solugdo ofertada deverdo ser instalados, apdés aprovacdo da
CONTRATANTE, tdo logo estas se tornem disponiveis. A cada
atualizacdo realizada deverdo ser fornecidos os manuais técnicos
originais e documentos comprobatoérios do licenciamento da nova
versdo/patch.

Obrigatorio

8.4

Serdo disponibilizados servigcos de suporte (incluindo manutencéo
de hardware) durante 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, executando-os sempre que acionada pela a
Secretdria de Estado da Fazenda de Minas Gerais, mediante a
abertura de chamado técnico;

Obrigatério

8.5

Substituir as pecas quebradas, com defeito ou gastas pelo uso
normal dos equipamentos, por outras de configuracdo idéntica ou
superior, originais e novas, sem que isso impligue acréscimo aos
precos contratados;

Obrigatério

8.6

Dispor e tornar disponivel a Secretaria de Estado da Fazenda de
Minas Gerais estrutura de suporte técnico, incluindo central de
suporte, técnicos especialistas e estoque de pecas de reposicao,
visando a prestacdo dos servicos de suporte e garantia durante o
prazo de 36 (trinta e seis) meses;

Obrigatorio

8.7

Dispor de servico de esclarecimento de dividas relativas a utilizacéo
dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail e

Obrigatorio
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por telefone 0800 (gratuito) ou telefone local em Belo Horizonte por
todo o periodo de garantia dos equipamentos;

8.8

Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados, a
substituicdo de qualquer equipamento, componente ou periférico por
outro novo, de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou
superiores, no prazo de 10 (dez) dias corridos, independente do fato
de ser ou ndo fabricante dos equipamentos fornecidos, nos
seguintes casos:

a. Se apresentar divergéncia com as especificacbes descritas
na proposta apresentada;

b. Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados apés a
abertura do chamado técnico, ocorrerem defeitos
recorrentes que ndo permitam seu correto funcionamento,
mesmo tendo havido substituicdo de pegcas e componentes
mecanicos ou eletrdnicos;

Obrigatério

8.9

Iniciar 0 atendimento técnico em prazo ndo superior a 04 (quatro)
horas, contadas a partir da solicitacdo efetuada por meio de telefone
ou e-mail a central de atendimento, a ser informada pela contratada;

Obrigatério

8.10

Realizar os atendimentos observando a classificacdo dos problemas
reportados de acordo com seu grau de severidade, segundo a
seguinte classificacéo:
a. Severidade 1: problemas que tornem a solucdo inoperante;
b. Severidade 2: problemas ou didvidas que prejudicam a
operagdo da infraestrutura de rede, mas que né&o
interrompem o0 acesso aos dados;
c. Severidade 3: Problemas ou dividas que criam algumas
restricdes a operacdo da infraestrutura;
d. Severidade 4: Problemas ou didvidas que ndo afetam a
operacéo da infraestrutura,

Obrigatorio

8.11

Concluir, no prazo maximo de 08 (oito) horas, o atendimento aos
chamados de suporte técnico com severidade 1, contado a partir do
inicio do atendimento, nos casos de reparo do equipamento,
incluindo a reposicdo das pecas defeituosas por outras novas,
quando for o caso;

Obrigatério

8.12

Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade
do equipamento para uso em perfeitas condi¢bes de funcionamento
no local onde esté instalado;

Obrigatorio

8.13

Concluir, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
abertura do chamado técnico, chamados de suporte técnico com
severidade 2;

Obrigatorio

8.14

Concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar
da abertura do chamado técnico, o atendimento aos chamados de
suporte técnico com severidade 3 e 4;

Obrigatério

8.15

Os prazos para atendimento de chamados técnicos serdo
interrompidos somente se ficar caracterizado que se trata de falha
de laboratério (bug), sendo necessario o encaminhamento da falha
ao laboratério do fabricante e acompanhamento de sua solucéo;

Obrigatério

8.16

Substituir, temporaria ou definitivamente, o equipamento defeituoso
por outro de mesma marca e modelo e com as mesmas
caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso, quando entdo, a
partir de seu efetivo funcionamento, ficara suspensa a contagem do
prazo de reparo, nos casos em que ndo seja possivel o reparo

Obrigatorio

&
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dentro dos prazos maximos estipulados acima,

8.17

Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de retirada dos
equipamentos, aqueles que necessitem ser temporariamente
retirados para conserto, ficando a remocdo, o transporte e a
substituicdo sob inteira responsabilidade da CONTRATADA,;

Obrigatorio

8.18

Responsabilizar-se pelas a¢gbes executadas ou recomendadas por
analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos
efeitos delas advindos na execucgdo das atividades previstas neste
Termo de Referéncia ou no uso dos acessos, privilégios ou
informacdes obtidos em fungdo das atividades por estes
executadas;

Obrigatério

8.19

Emitir, depois de concluido o atendimento a chamados técnicos,
incluindo manutencédo de qualquer hardware, Relatério de Servicos
de Suporte onde constem informacgfes referentes as substituicbes
de pecas (se for o caso), nUmero e descricdo do chamado técnico,
data e hora da abertura do chamado e dos andamentos, data e hora
do término do atendimento e descricdo da solucéo;

Obrigatério

8.20

Fornecer e aplicar os pacotes de correcdo, em data e horario a
serem definidos pela Secretaria de Estado da Fazenda de Minas
Gerais, sempre que forem encontradas falhas de laboratério (bugs)
ou falhas comprovadas de seguranca que integre o hardware objeto
deste Termo de Referéncia;

Obrigatorio

8.21

Comunicar, por escrito, a Secretaria de Estado da Fazenda de
Minas Gerais, condi¢cdes inadequadas de funcionamento ou ma
utilizagdo a que estejam submetidos os equipamentos objeto deste
Termo de Referéncia, fazendo constar a causa de inadequacéo e a
acdo devida para a correcao;

Obrigatorio

8.22

O servigo de suporte técnico permite 0 acesso da Secretaria de
Estado da Fazenda de Minas Gerais a base de dados de
conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo
informacdes, assisténcia e orientacdo para:
a. instalacdo, desinstalacdo, configuracdo e atualizacdo de
software e imagem de firmware;
b. aplicacdo de correcbes (patches) de software e firmware;
c. diagndsticos, avaliacbes e resolugcdo de problemas;
caracteristicas dos produtos; e
d. demais atividades relacionadas a correta operacdo e
funcionamento dos equipamentos;

Obrigatério

8.23

Neste servigo, as atualizagbes e correcdes (patches) dos software e
firmware deverdo estar disponibilizadas via WEB ou fornecidas em
CD, quando desta forma forem solicitadas ou nédo for possivel obter
de outra maneira;

Obrigatério

2.4.2 Ampliagcao do atual dispositivo de armazenamento da STI/SEF-MG, storage midrange, modelo Hitachi
Unified System (HUS 150), com discos tipo SAS, de 900 GB e 10.000 RPM

Ampliacdo de Storage Array — Modelo HITACHI — modelo HUS 150
ITEM 2 Fornecimento de discos tipo SAS 10.000 RPM, de 2,5 polegadas e Qtde: 04
900GB
Subitem Descricao Exigéncia
Caracteristicas | 1.0 | Ampliacdo de storage atualmente em uso marca Hitachi modelo | Obrigatério
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HUS150, equipado atualmente com 338 (trezentos e trinta e 0ito)
discos em 15 (quinze) gabinete (Drive chassis), com fornecimento
de:

e 1 (um) gabinete (drive chassis) de 2,5” (duas virgula cinco
polegadas);

e 24 (vinte e quatro) discos SAS de 2,5 (dois virgula cinco
polegadas), 10.000 rpm e 900 GB (novecentos gigabytes) de
capacidade cada;

e Cabos e conectores necessarios para interligacdo entre todos
0s componentes do sistema mais a ligagdo do storage com a
rede SAN do CONTRANTE;

e Toda e qualquer licenca de software necesséria para
gerenciamento e administragdo do sistema incluindo a
ampliacdo a ser contratada.

11

Os discos fornecidos deverdo ser totalmente compativeis com as
controladoras acionadoras de disco rigido montadas no
equipamento e com funcionalidade hot-plug/hotswap, ou seja,
passiveis de remocédo/instalacdo sem que seja necessario paralisar
0 sistema ou emitir qualquer comando.

Obrigatério

1.2

Todos os equipamentos e dispositivos, a exce¢ao dos discos rigidos
deverdo ser do mesmo fabricante e totalmente compativeis com o
modelo do equipamento a ser ampliado

Obrigatorio

1.3

Deverdo ser fornecidos todos os cabos, controladoras, cache e
licencas de software, caso sejam necessarios para interligar os
novos discos ao sistema

Obrigatério

14

Ventilador(es)/resfriamento redundante(s), hot swappable passiveis
de remocéao/instalagdo sem que seja necessario paralisar o sistema
ou emitir qualquer comando

Minimo
obrigatério

Ampliacdo

2.0

Os discos rigidos SAS deveréo ter as seguintes caracteristicas:

- Interface de 600 MB/s (SAS)

- Velocidade de 10.000 ou 15.000 rpm;

- 900gigabytes de capacidade bruta de dados;

- indice de erros de leitura irrecuperaveis: 1 em 10

- MTBF = 1.600.000 horas ou Ciclo de carreg./descarregamento =
600.000

Minimo
obrigatério

Atestado de
capacidade

3.0

O fornecedor deverd comprovar que € revenda autorizada do
fabricante com autorizagdo para implantagdo e assisténcia técnica
no equipamento objeto de ampliacéo.

Obrigatério

3.1

O fornecedor devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica
emitido por 6rgdo publico ou privado, atestando o fornecimento de
sistemas equivalente em tipo e capacidade.

Obrigatorio

Alimentacao

4.0

Tensao de 200-240V e frequéncia de 60Hz

Obrigatério

4.1

Fontes de alimentagédo redundantes hot swappable passiveis de
remocaol/instalacdo sem que seja necessario paralisar o sistema ou
emitir gualquer comando)

Obrigatério

Instalacao,
Configuracéo e
Integragéo

5.0

A solucéo devera ser entregue e instalada pelo fornecedor, sendo
responsabilidade do mesmo todas as configuracdes e a integracao
com os equipamentos (hardware e software) ja existentes no
ambiente da CONTRATANTE.

Obrigatorio

Prazo e Local
de Entrega

6.0

O equipamento, midias e respectivas licencas dos softwares
deverédo ser entregue em Belo Horizonte — MG, no prazo de até 60
(sessenta) dias a partir da data de assinatura do contrato.

Obrigatorio

Planilha de
Custo

7.0

Os precos devem ser discriminados da seguinte forma:
a) Preco totaldo hardware fornecido
b) Preco total dos servicos de instalacéo;

Obrigatorio
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c) Preco unitario de cada licenca de software comercial
fornecida;

7.1

Os softwares ndo comerciais ou embarcados devem ser
discriminados a parte e seu custo, quando existente, incluido no
preco do equipamento.

Obrigatério

Garantia e

&

Suporte Técnico

8.0

Os itens de hardware e software fornecidos deverdo ter garantia
original de fabrica na totalidade de seu funcionamento pelo
periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da
data de expedicio do Termo de Aceite Técnico pela
CONTRATANTE.

Obrigatério

8.1

Devera ser fornecida extensdo da garantia e suporte técnico do
equipamento a ser ampliado, para que todo o sistema possua
garantia pelo periodo indicado acima.

O equipamento a ser ampliado possui garantia original do
fabricante até novembro de 2016.

Obrigatério

8.2

Caso o appliance incorpore software de propriedade de outros
fabricantes, todo suporte deve ser feito pelo fornecedor (ponto
Unico de contato para suporte).

Obrigatério

8.3

Os patches e novas versdes dos software e firmware integrantes
da solucéo ofertada deveréo ser instalados, apds aprovacao da
CONTRATANTE, tao logo estas se tornem disponiveis. A cada
atualizacdo realizada deverdo ser fornecidos 0s manuais
técnicos originais e documentos comprobatérios do
licenciamento da nova verséo/patch.

Obrigatério

8.4

Serdo disponibilizados servicos de suporte (incluindo
manutencdo de hardware) durante 7 (sete) dias da semana, 24
(vinte e quatro) horas por dia, executando-os sempre que
acionada pela a Secretaria de Estado da Fazenda de Minas
Gerais, mediante a abertura de chamado técnico;

Obrigatorio

8.5

Substituir as pec¢as quebradas, com defeito ou gastas pelo uso
normal dos equipamentos, por outras de configuracdo idéntica
ou superior, originais e novas, sem que isso implique acréscimo
aos precos contratados;

Obrigatério

8.6

Dispor e tornar disponivel a Secretéria de Estado da Fazenda de
Minas Gerais estrutura de suporte técnico, incluindo central de
suporte, técnicos especialistas e estoque de pecas de reposicao,
visando a prestacdo dos servicos de suporte e garantia durante
0 prazo de 36 (trinta e seis) meses;

Obrigatério

8.7

Dispor de servico de esclarecimento de ddvidas relativas a
utilizacdo dos equipamentos e de abertura de chamado técnico
por e-mail e por telefone 0800 (gratuito) ou telefone local em
Belo Horizonte por todo o periodo de garantia dos
equipamentos;

Obrigatorio

8.8

Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos precos
contratados, a substituicio de qualquer equipamento,
componente ou periférico por outro novo, de primeiro uso, com
caracteristicas idénticas ou superiores, no prazo de 10 (dez) dias
corridos, independente do fato de ser ou néo fabricante dos
equipamentos fornecidos, nos seguintes casos:
a. Se apresentar divergéncia com as especificacdes
descritas na proposta apresentada;
b. Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados
apos a abertura do chamado técnico, ocorrerem defeitos

Obrigatério

MOD. 08 . 00 . 04
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recorrentes que ndo permitam seu  correto
funcionamento, mesmo tendo havido substituicdo de
pecas e componentes mecanicos ou eletrdnicos;

8.9

Iniciar o atendimento técnico em prazo nao superior a 04
(quatro) horas, contadas a partir da solicitacdo efetuada por meio
de telefone ou e-mail & central de atendimento, a ser informada
pela contratada;

Obrigatério

8.10

Realizar os atendimentos observando a classificacdo dos
problemas reportados de acordo com seu grau de severidade,
segundo a seguinte classificagdo:

a. Severidade 1: problemas que tornem a solucdo
inoperante;

b. Severidade 2: problemas ou duvidas que prejudicam a
operacdo da infraestrutura de rede, mas que nao
interrompem o acesso aos dados;

c. Severidade 3: Problemas ou duvidas que criam algumas
restricdes a operacgdo da infraestrutura;

d. Severidade 4: Problemas ou duvidas que ndo afetam a
operacdo da infraestrutura,

Obrigatério

8.11

Concluir, no prazo maximo de 08 (oito) horas, o atendimento aos
chamados de suporte técnico com severidade 1, contado a partir
do inicio do atendimento, nos casos de reparo do equipamento,
incluindo a reposicdo das pecas defeituosas por outras novas,
guando for o caso;

Obrigatorio

8.12

Entende-se por término do reparo do equipamento a
disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas condi¢cdes
de funcionamento no local onde est4 instalado;

Obrigatorio

8.13

Concluir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar
da abertura do chamado técnico, chamados de suporte técnico
com severidade 2;

Obrigatério

8.14

Concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a
contar da abertura do chamado técnico, o atendimento aos
chamados de suporte técnico com severidade 3 e 4;

Obrigatério

8.15

Os prazos para atendimento de chamados técnicos serdo
interrompidos somente se ficar caracterizado que se trata de
falha de laboratério (bug), sendo necessario o0 encaminhamento
da falha ao laboratério do fabricante e acompanhamento de sua
solucéo;

Obrigatorio

8.16

Substituir, temporaria ou definitivamente, o equipamento
defeituoso por outro de mesma marca e modelo e com as
mesmas caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso,
guando entdo, a partir de seu efetivo funcionamento, ficara
suspensa a contagem do prazo de reparo, nos casos em que
ndo seja possivel o reparo dentro dos prazos maximos
estipulados acima;

Obrigatério

8.17

Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de retirada
dos equipamentos, agueles que necessitem ser
temporariamente retirados para conserto, ficando a remocéo, o
transporte e a substituicdo sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA;

Obrigatério

8.18

Responsabilizar-se pelas a¢fes executadas ou recomendadas

Obrigatorio

&
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por analistas e consultores do quadro da empresa, assim como
pelos efeitos delas advindos na execucdo das atividades
previstas neste Termo de Referéncia ou no uso dos acessos,
privilégios ou informac8es obtidos em funcéo das atividades por
estes executadas;

8.19

Emitir, depois de concluido o atendimento a chamados técnicos,
incluindo manutencdo de qualquer hardware, Relatorio de
Servicos de Suporte onde constem informacdes referentes as
substituicbes de pegas (se for o caso), numero e descricdo do
chamado técnico, data e hora da abertura do chamado e dos
andamentos, data e hora do término do atendimento e descricdo
da solucéo;

Obrigatério

8.20

Fornecer e aplicar os pacotes de corre¢do, em data e horéario a
serem definidos pela Secretéria de Estado da Fazenda de Minas
Gerais, sempre que forem encontradas falhas de laboratério
(bugs) ou falhas comprovadas de seguranga que integre o
hardware objeto deste Termo de Referéncia,

Obrigatério

8.21

Comunicar, por escrito, a Secretaria de Estado da Fazenda de
Minas Gerais, condi¢des inadequadas de funcionamento ou ma
utilizacdo a que estejam submetidos os equipamentos objeto
deste Termo de Referéncia, fazendo constar a causa de
inadequacdo e a acdo devida para a correcéo;

Obrigatorio

8.22

O servico de suporte técnico permite 0 acesso da Secretaria de
Estado da Fazenda de Minas Gerais a base de dados de
conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo
informacdes, assisténcia e orientacdo para:
e. Iinstalacdo, desinstalacdo, configuracdo e atualizacdo de
software e imagem de firmware;
f. aplicagdo de correcbes (patches) de software e
firmware;
g. diagndsticos, avaliacdes e resolucdo de problemas;
caracteristicas dos produtos; e
demais atividades relacionadas a correta operacdo e
funcionamento dos equipamentos;

Obrigatério

8.23

Neste servico, as atualizacBes e corregcdes (patches) dos
software e firmware deverdo estar disponibilizadas via WEB ou
fornecidas em CD, quando desta forma forem solicitadas ou ndo
for possivel obter de outra maneira;

Obrigatorio

2.4.3 Ampliagao do atual dispositivo de armazenamento da STI/SEF-MG, storage midrange, modelo Hitachi

Unified System

(HUS 150), com discos tipo Near Line SAS, de 3 TB e 7.200 RPM

ESPECIFICAGCAO TECNICA

ITEM 3

Ampliacéo de Storage Array — Modelo HITACHI — modelo HUS 150
Fornecimento de discos tipo NLSAS 7.2krpm de 3,5 polegadas e 3TB

Qtde: 05

Subitem

Descricao

Exigéncia

Caracteristicas | 1.0

Ampliacdo de storage atualmente em uso marca Hitachi modelo
HUS150, equipado atualmente com 338 (trezentos e trinta e oito) discos

em 15 (quinze) gabinete (Drive chassis), com fornecimento de:

e 1 (um) gabinete (drive chassis) de 3,5” (trés virgula cinco

polegadas);

Obrigatorio
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&

e 12 (doze) discos near Line SAS de 3,5 (trés virgula cinco
polegadas), 7.200 rpm e 3TB (trés terabytes) de capacidade cada;

e Cabos e conectores necessarios para interligacdo entre todos os
componentes do sistema mais a ligacdo do storage com a rede
SAN do CONTRANTE;

e Toda e qualquer licenca de software necesséria para
gerenciamento e administragdo do sistema incluindo a ampliacéo a
ser contratada.

11

Os discos fornecidos deverdo ser totalmente compativeis com as
controladoras acionadoras de disco rigido montadas no equipamento e
com funcionalidade hot-plug/hotswap, ou seja, passiveis de
remocdo/instalacdo sem que seja necessario paralisar 0 sistema ou
emitir qualguer comando.

Obrigatério

1.2

Todos os equipamentos e dispositivos, a exce¢do dos discos rigidos
deverdo ser do mesmo fabricante e totalmente compativeis com o
modelo do equipamento a ser ampliado

Obrigatério

13

Deverdo ser fornecidos todos os cabos, controladoras, cache e licengas
de software, caso sejam necessarios para interligar os novos discos ao
sistema

Obrigatério

1.4

Ventilador(es)/resfriamento redundante(s), hot swappable passiveis de
remocdo/instalacdo sem que seja necessario paralisar o sistema ou
emitir qualquer comando

Minimo
obrigatério

Ampliacao

2.0

Os discos rigidos Near Line SAS deverdao ter
caracteristicas:

- Interface de 600 MB/s (SAS)

- Velocidade de 7.200 rpm;

- 3 (trés)terabytes de capacidade bruta de dados;

as seguintes

Minimo
obrigatorio

Atestado de
capacidade

3.0

O fornecedor deverd comprovar que é revenda autorizada do fabricante
com autorizacdo para implantacdo e assisténcia técnica no
equipamento objeto de ampliacéo.

Obrigatério

3.1

O fornecedor deverd apresentar Atestado de Capacidade Técnica
emitido por o6rgdo publico ou privado, atestando o fornecimento de
sistemas equivalente em tipo e capacidade.

Obrigatério

Alimentacéo

4.0

Tenséo de 200-240V e frequéncia de 60Hz

Obrigatério

4.1

Fontes de alimentagdo redundantes hot swappable passiveis de
remocdo/instalacdo sem que seja necessario paralisar o sistema ou
emitir qualguer comando)

Obrigatério

Instalacao,
Configuracao
e Integracéo

5.0

A solucdo devera ser entregue e instalada pelo fornecedor, sendo
responsabilidade do mesmo todas as configuracdes e a integracdo com
0s equipamentos (hardware e software) ja existentes no ambiente da
CONTRATANTE.

Obrigatorio

Prazo e Local
de Entrega

6.0

O equipamento, midias e respectivas licengas dos softwares deverdo
ser entregue em Belo Horizonte — MG, no prazo de até 60 (sessenta)
dias a partir da data de assinatura do contrato.

Obrigatério

Planilha de
Custo

7.0

Os precos devem ser discriminados da seguinte forma:
d) Preco total do hardware fornecido
e) Preco total dos servigos de instalacao;
f) Preco unitério de cada licenca de software comercial fornecida;

Obrigatorio

7.1

Os softwares ndo comerciais ou embarcados devem ser discriminados a
parte e seu custo, guando existente, incluido no preco do equipamento.

Obrigatério

Garantia e
Suporte
Técnico

8.0

Os itens de hardware e software fornecidos deverdo ter garantia
original de fabrica na totalidade de seu funcionamento pelo periodo
minimo de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da data de
expedicdo do Termo de Aceite Técnico pela CONTRATANTE.

Obrigatorio
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8.1

Devera ser fornecida extensdo da garantia e suporte técnico do
equipamento a ser ampliado, para que todo o sistema possua
garantia pelo periodo indicado acima.

O equipamento a ser ampliado possui garantia original do fabricante
até novembro de 2016.

Obrigatorio

8.2

Caso o appliance incorpore software de propriedade de outros
fabricantes, todo suporte deve ser feito pelo fornecedor (ponto Unico
de contato para suporte).

Obrigatério

8.3

Os patches e novas versdes dos software e firmware integrantes da
solugdo ofertada deverdo ser instalados, apdés aprovacdo da
CONTRATANTE, tdo logo estas se tornem disponiveis. A cada
atualizacdo realizada deverdo ser fornecidos os manuais técnicos
originais e documentos comprobatoérios do licenciamento da nova
versao/patch.

Obrigatério

8.4

Serdo disponibilizados servigos de suporte (incluindo manutencéo
de hardware) durante 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, executando-os sempre que acionada pela a
Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais, mediante a
abertura de chamado técnico;

Obrigatério

8.5

Substituir as pecas quebradas, com defeito ou gastas pelo uso
normal dos equipamentos, por outras de configuracdo idéntica ou
superior, originais e novas, sem que isso implique acréscimo aos
precos contratados;

Obrigatorio

8.6

Dispor e tornar disponivel a Secretaria de Estado da Fazenda de
Minas Gerais estrutura de suporte técnico, incluindo central de
suporte, técnicos especialistas e estoque de pecas de reposicao,
visando a prestacdo dos servicos de suporte e garantia durante o
prazo de 36 (trinta e seis) meses;

Obrigatorio

8.7

Dispor de servico de esclarecimento de dividas relativas a utilizacéo
dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail e
por telefone 0800 (gratuito) ou telefone local em Belo Horizonte por
todo o periodo de garantia dos equipamentos;

Obrigatério

8.8

Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados, a
substituicdo de qualquer equipamento, componente ou periférico por
outro novo, de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou
superiores, no prazo de 10 (dez) dias corridos, independente do fato
de ser ou ndo fabricante dos equipamentos fornecidos, nos
seguintes casos:

c. Se apresentar divergéncia com as especificacBes descritas
na proposta apresentada;

d. Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados apds a
abertura do chamado técnico, ocorrerem defeitos
recorrentes que ndo permitam seu correto funcionamento,
mesmo tendo havido substituicdo de pecas e componentes
mecéanicos ou eletrdnicos;

Obrigatorio

8.9

Iniciar o atendimento técnico em prazo nao superior a 04 (quatro)
horas, contadas a partir da solicitacdo efetuada por meio de telefone
ou e-mail a central de atendimento, a ser informada pela contratada;

Obrigatério

8.10

Realizar os atendimentos observando a classificacdo dos problemas
reportados de acordo com seu grau de severidade, segundo a
seguinte classificacéo:

a. Severidade 1: problemas que tornem a solugao inoperante;

Obrigatorio

&
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b. Severidade 2: problemas ou duvidas que prejudicam a
operacdo da infraestrutura de rede, mas que n&o
interrompem o acesso aos dados;

c. Severidade 3: Problemas ou dividas que criam algumas
restricbes a operacgdo da infraestrutura;

d. Severidade 4: Problemas ou didvidas que ndo afetam a
operacdo da infraestrutura,

8.11

Concluir, no prazo maximo de 08 (oito) horas, o atendimento aos
chamados de suporte técnico com severidade 1, contado a partir do
inicio do atendimento, nos casos de reparo do equipamento,
incluindo a reposicdo das pecas defeituosas por outras novas,
quando for o caso;

Obrigatério

8.12

Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade
do equipamento para uso em perfeitas condi¢cdes de funcionamento
no local onde esté instalado;

Obrigatério

8.13

Concluir, no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
abertura do chamado técnico, chamados de suporte técnico com
severidade 2,

Obrigatério

8.14

Concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar
da abertura do chamado técnico, o atendimento aos chamados de
suporte técnico com severidade 3 e 4;

Obrigatério

8.15

Os prazos para atendimento de chamados técnicos serdo
interrompidos somente se ficar caracterizado que se trata de falha
de laboratério (bug), sendo necessario o encaminhamento da falha
ao laboratério do fabricante e acompanhamento de sua solucao;

Obrigatorio

8.16

Substituir, temporaria ou definitivamente, o equipamento defeituoso
por outro de mesma marca e modelo e com as mesmas
caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso, quando entdo, a
partir de seu efetivo funcionamento, ficara suspensa a contagem do
prazo de reparo, nos casos em que ndo seja possivel o reparo
dentro dos prazos maximos estipulados acima,

Obrigatério

8.17

Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo méaximo
de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de retirada dos
equipamentos, aqueles que necessitem ser temporariamente
retirados para conserto, ficando a remocdo, o transporte e a
substituicdo sob inteira responsabilidade da CONTRATADA,

Obrigatério

8.18

Responsabilizar-se pelas a¢gfes executadas ou recomendadas por
analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos
efeitos delas advindos na execucdo das atividades previstas neste
Termo de Referéncia ou no uso dos acessos, privilégios ou
informacdes obtidos em funcdo das atividades por estes
executadas;

Obrigatorio

8.19

Emitir, depois de concluido o atendimento a chamados técnicos,
incluindo manutencédo de qualquer hardware, Relatério de Servigos
de Suporte onde constem informac@es referentes as substituicbes
de pecas (se for o caso), nUmero e descricdo do chamado técnico,
data e hora da abertura do chamado e dos andamentos, data e hora
do término do atendimento e descricdo da solucéo;

Obrigatério

8.20

Fornecer e aplicar os pacotes de correcdo, em data e horario a
serem definidos pela Secretaria de Estado da Fazenda de Minas
Gerais, sempre que forem encontradas falhas de laboratério (bugs)
ou falhas comprovadas de seguranca que integre o hardware objeto

Obrigatorio

&
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deste Termo de Referéncia;

Comunicar, por escrito, a Secretaria de Estado da Fazenda de
Minas Gerais, condi¢cdes inadequadas de funcionamento ou ma
8.21 | utilizag&o a que estejam submetidos os equipamentos objeto deste
Termo de Referéncia, fazendo constar a causa de inadequagéo e a
acdo devida para a correcao;

Obrigatorio

O servico de suporte técnico permite o acesso da Secretaria de
Estado da Fazenda de Minas Gerais a base de dados de
conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo
informacdes, assisténcia e orientagéo para:

h. instalacdo, desinstalacdo, configuracdo e atualizacdo de
8.22 software e imagem de firmware;

i. aplicacdo de correcdes (patches) de software e firmware;

j. diagnoésticos, avaliagbes e resolucdo de problemas;

caracteristicas dos produtos; e

demais atividades relacionadas a correta operacdo e funcionamento
dos equipamentos;

Obrigatério

Neste servigo, as atualiza¢gbes e correcdes (patches) dos software e
firmware deveréo estar disponibilizadas via WEB ou fornecidas em
CD, quando desta forma forem solicitadas ou néo for possivel obter
de outra maneira;

8.23

Obrigatério

Hitachi Unified System (HUS 150)

2.4.4 Rack de expanséo para dispositivo de armazenamento da STI/SEF-MG, storage midrange, modelo

Rack de Expanséopara Storage Array —tipo midrange, modelo Hitachi

HISLUE, Unified System (HUS 150) s o
Subitem Especificacao Exigéncia
Ampliacdo de storage atualmente em uso marca Hitachi modelo
HUS150, equipado atualmente com 338 (trezentos e trinta e oito) discos
Caracteristicas em 15 (quinze) gabinetes (Drive chassis), com fornecimento de: .
1.0 x Obrigatoério
e 1 (um) rack de expanséo
e Expansado do nimero de portas Fibre Channel em 8 (oito) portas —
passando das atuais 8 (oito) para 16 (dezesseis).
o Deverao ser fornecidos todos os cabos necessérios para interligacdo do
Ampliacao 2.0 . ~
novo rack com o storage objeto de expansao.
O fornecedor devera comprovar que é revenda autorizada do fabricante
3.0 | com autorizagdo para implantagdo e assisténcia técnica no Obrigatorio
Atestado de equipamento objeto de ampliacéo.
capacidade O fornecedor devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica
3.1 | emitido por 6rgéo publico ou privado, atestando o fornecimento de Obrigatorio
sistemas equivalente em tipo e capacidade.
4.0 | Tens&o de 200-240V e frequéncia de 60Hz Obrigatério
. ~ Fontes de alimentacéo redundantes hot swappable passiveis de
Alimentacao o ~ . L . : L
4.1 | remocé&ol/instalacdo sem que seja necessario paralisar o sistema ou Obrigatério
emitir gualguer comando)
. A solugédo devera ser entregue e instalada pelo fornecedor, sendo
Instalacéo, . ' ~ ) ~
. ~ responsabilidade do mesmo todas as configuragfes e a integracdo com S
Configuracao 5.0 ; 97 . Obrigatério
e Integracio 0s equipamentos (hardware e software) ja existentes no ambiente da
CONTRATANTE.
Prazo e Local 6.0 O equipamento, midias e respectivas licencas dos softwares deveréo Obrigatério
de Entrega ) ser entregue em Belo Horizonte — MG, no prazo de até 60 (sessenta) 9

&
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dias a partir da data de assinatura do contrato.

Planilha de
Custo

7.0

Os pregos devem ser discriminados da seguinte forma:
a) Preco totaldo hardware fornecido
b) Preco total dos servigos de instalagéo;
c) Preco unitario de cada licenca de software comercial fornecida;

Obrigatorio

7.1

Os softwares ndo comerciais ou embarcados devem ser discriminados a
parte e seu custo, quando existente, incluido no preco do equipamento.

Obrigatério

Garantia e
Suporte
Técnico

8.0

Os itens de hardware e software fornecidos deverao ter garantia original
de fabrica na totalidade de seu funcionamento pelo periodo minimo de
36 (trinta e seis) meses contados a partir da data de expedi¢édo do
Termo de Aceite Técnico pela CONTRATANTE.

Obrigatério

8.1

Deverd ser fornecida extenséo da garantia e suporte técnico do
equipamento a ser ampliado, para que todo o sistema possua garantia
pelo periodo indicado acima.

O equipamento a ser ampliado possui garantia original do fabricante até
novembro de 2016.

Obrigatério

8.2

Caso o appliance incorpore software de propriedade de outros
fabricantes, todo suporte deve ser feito pelo fornecedor (ponto Unico de
contato para suporte).

Obrigatério

8.3

Os patches e novas versdes dos software e firmware integrantes da
solucao ofertada deveréo ser instalados, apGs aprovacao da
CONTRATANTE, tdo logo estas se tornem disponiveis. A cada
atualizacao realizada deverao ser fornecidos os manuais técnicos
originais e documentos comprobatérios do licenciamento da nova
versdo/patch.

Obrigatério

8.4

Seréo disponibilizados servi¢os de suporte (incluindo manutencéo de
hardware) durante 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, executando-0s sempre que acionada pela a Secretéria de
Estado da Fazenda de Minas Gerais, mediante a abertura de chamado
técnico;

Obrigatorio

8.5

Substituir as pecas quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal
dos equipamentos, por outras de configuracé@o idéntica ou superior,
originais e novas, sem que isso implique acréscimo aos precos
contratados;

Obrigatorio

8.6

Dispor e tornar disponivel a Secretaria de Estado da Fazenda de Minas
Gerais estrutura de suporte técnico, incluindo central de suporte,
técnicos especialistas e estoque de pegas de reposic¢ao, visando a
prestacdo dos servicos de suporte e garantia durante o prazo de 36
(trinta e seis) meses;

Obrigatorio

8.7

Dispor de servigo de esclarecimento de dividas relativas a utilizagao
dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail e por
telefone 0800 (gratuito) ou telefone local em Belo Horizonte por todo o
periodo de garantia dos equipamentos;

Obrigatério

8.8

Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados, a
substituigdo de qualquer equipamento, componente ou periférico por
outro novo, de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou superiores,
no prazo de 10 (dez) dias corridos, independente do fato de ser ou néo
fabricante dos equipamentos fornecidos, nos seguintes casos:

a. Se apresentar divergéncia com as especificagdes descritas na
proposta apresentada;

b. Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados apés a
abertura do chamado técnico, ocorrerem defeitos recorrentes
que ndo permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo
havido substituicdo de pecas e componentes mecanicos ou
eletrbnicos;

Obrigatorio

&
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8.9

Iniciar o atendimento técnico em prazo néo superior a 04 (quatro) horas,
contadas a partir da solicitacdo efetuada por meio de telefone ou e-mail
a central de atendimento, a ser informada pela contratada;

Obrigatério

8.10

Realizar os atendimentos observando a classificacdo dos problemas
reportados de acordo com seu grau de severidade, segundo a seguinte
classificagéo:
a. Severidade 1: problemas que tornem a solucao inoperante;
b. Severidade 2: problemas ou davidas que prejudicam a
operacgédo da infraestrutura de rede, mas que nao interrompem
0 acesso aos dados;
c. Severidade 3: Problemas ou duvidas que criam algumas
restricbes & operacao da infraestrutura;
d. Severidade 4: Problemas ou duvidas que ndo afetam a
operacgédo da infraestrutura,;

Obrigatério

8.11

Concluir, no prazo maximo de 08 (oito) horas, o atendimento aos
chamados de suporte técnico com severidade 1, contado a partir do
inicio do atendimento, nos casos de reparo do equipamento, incluindo a
reposicao das pecas defeituosas por outras novas, quando for o caso;

Obrigatério

8.12

Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade do
equipamento para uso em perfeitas condi¢cdes de funcionamento no
local onde esté instalado;

Obrigatério

8.13

Concluir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
abertura do chamado técnico, chamados de suporte técnico com
severidade 2;

Obrigatorio

8.14

Concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da
abertura do chamado técnico, o atendimento aos chamados de suporte
técnico com severidade 3 e 4;

Obrigatorio

8.15

Os prazos para atendimento de chamados técnicos serdo interrompidos
somente se ficar caracterizado que se trata de falha de laborat6rio
(bug), sendo necessério o encaminhamento da falha ao laboratério do
fabricante e acompanhamento de sua solucéo;

Obrigatorio

8.16

Substituir, temporéria ou definitivamente, o equipamento defeituoso por
outro de mesma marca e modelo e com as mesmas caracteristicas
técnicas, novo e de primeiro uso, quando entdo, a partir de seu efetivo
funcionamento, ficard suspensa a contagem do prazo de reparo, nos
casos em que nao seja possivel o reparo dentro dos prazos maximos
estipulados acima,;

Obrigatorio

8.17

Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de 30
(trinta) dias corridos, a contar da data de retirada dos equipamentos,
agueles que necessitem ser temporariamente retirados para conserto,
ficando a remocdo, o transporte e a substituicdo sob inteira
responsabilidade da CONTRATADA,;

Obrigatério

8.18

Responsabilizar-se pelas a¢des executadas ou recomendadas por
analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos
efeitos delas advindos na execuc¢éo das atividades previstas neste
Termo de Referéncia ou no uso dos acessos, privilégios ou informacdes
obtidos em funcéo das atividades por estes executadas;

Obrigatorio

8.19

Emitir, depois de concluido o atendimento a chamados técnicos,
incluindo manutencao de qualquer hardware, Relatério de Servigos de
Suporte onde constem informagdes referentes as substituicées de
pecas (se for o caso), numero e descrigdo do chamado técnico, data e
hora da abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do
término do atendimento e descrigdo da solucao;

Obrigatério

8.20

Fornecer e aplicar os pacotes de corre¢do, em data e horario a serem
definidos pela Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais,

Obrigatério

&
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sempre que forem encontradas falhas de laboratério (bugs) ou falhas
comprovadas de seguranca que integre o hardware objeto deste Termo
de Referéncia;

8.21

Comunicar, por escrito, a Secretaria de Estado da Fazenda de Minas
Gerais, condi¢des inadequadas de funcionamento ou ma utilizacéo a
que estejam submetidos os equipamentos objeto deste Termo de
Referéncia, fazendo constar a causa de inadequacao e a agéo devida
para a corre¢do;

Obrigatério

8.22

O servico de suporte técnico permite o acesso da Secretaria de Estado
da Fazenda de Minas Gerais a base de dados de conhecimento do
fabricante dos equipamentos, provendo informagdes, assisténcia e
orientacao para:
k. instalacdo, desinstalagdo, configuragéo e atualizacéo de
software e imagem de firmware;
I. aplicacdo de corregdes (patches) de software e firmware;
m. diagnosticos, avaliagdes e resolucdo de problemas;
caracteristicas dos produtos; e

demais atividades relacionadas a correta operacado e funcionamento dos

equipamentos;

Obrigatério

8.23

Neste servico, as atualizagbes e corre¢fes (patches) dos software e
firmware deverdo estar disponibilizadas via WEB ou fornecidas em CD,

quando desta forma forem solicitadas ou néo for possivel obter de outra

maneira,

Obrigatorio

25 Lotebs

2.5.1 Dispositivos de armazenamento — storage High-End;

Item 1

Storage Array High End - Subsistema de Armazenamento em Disco

Qtde: 01

Subitem

Descricdo

Exigéncia

Caracteristicas

1.0

Storage Array passivel de interligagdo com a Rede SAN do
CONTRATANTE, compativel com os switches SAN (marca/modelo) a
seguir mencionados: Marca Brocade, Modelo 5000 e Marca Cisco,
Modelo MDS9134

Minimo
obrigatério

11

Memdria cache global minima de 128 GB (cento e vinte e
oitogigabytes), expansivel para no minimo, 256 GB (duzentos e
cinquenta e seis gigabytes), sendo no minimo 4 GB (quatro
gigabytes) de meméria NVS (Nao Volatil).

Minimo
obrigatério

1.2

Capacidade liquida ap6s formatacao de 100 TB (cem terabytes)
montados em discos de 900 GB (novecentos gigabytes) e
considerando montagem em RAID 6em grupos de 8D + 2P (oito
discos de dados e dois discos de paridade).

Minimo
obrigatério

1.3

Possibilidade de implantacdo de discos hot spare global. A
quantidade de discos de Hot Spare fornecidos devera ser estipulada
segundo as melhores praticas do fabricante, sendo obrigatéria a
utilizacdo de pelo menos 8 (oito) discos para essa finalidade.

Obrigatorio

14

Os discos ofertados deverdo ser padrdo SAS de 15.000 ou 10.000
rpm, hot swappable, passiveis de remocgéo e instalacdo sem que seja
necessario paralisar o sistema ou emitir qualguer comando.

Minimo
obrigatério

15

O sistema devera possuir capacidade de expansado para no minimo
300 TB (trezentos terabytes) de capacidade liquida em configuragéo
RAID 5, com sete discos de dados e um de paridade (7D + 1P)

Minimo
obrigatério

1.6

Ser constituido de pelo menos 02 (duas) controladoras na
modalidade Ativo/Passivo ou Ativo/Ativo, mddulos ou “engines”

Minimo
obrigatério
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redundantes ou clusterizados sem ponto Unico de falha, de modo a
implantar total e plena disponibilidade, realizando “failover”
automatico;
17 Deve permitir a substituicdo de disco avariado pertencente a um Minimo
) RAID group, sem interrupcao da aplicagdo que o esta acessando obrigatério
Suportar os seguintes niveis de RAID para prote¢édo dos dados: RAID Minimo
1.8 | 10, RAID 5 e RAID 6. Os discos fornecidos, com excecao dos Hot obrigatério
Spare serdo com nivel de redundancia a ser definido pela SEF MG
Deve possuir a funcionalidade de deteccdo e isolamento de falhas
antes mesmo que elas venham a ocorrer. Essa funcdo devera
19 abranger desde a automonitoracdo com geracdo de relatério de Minimo
' erros, detecgdo e isolamento de erros de memdria, controladoras e | obrigatorio
discos, até o acionamento automatico de discos de reposi¢do (Hot
Spare)
32 (trinta e duas) portas Opticas de 08 Gbps (oito gigabits por
20 segundo), Fibre Channel, com compatibilidade de autonegociacéo Minimo
) para conexdo a 02, 04 ou 8 Gbps (um, dois ou quatro gigabits por | obrigatério
segundo), para conexao a servidores ou switches .
Interfaces Deve possuir memoria cache para escrita em locais redundantes, isto
€, toda a operacao de escrita devera ser gravada em duas areas de L
g . L . Minimo
2.1 | memoria localizadas em controladoras distintas, de maneira a obrigatério
garantir que em caso de falha ou perda de um desses niveis 0 outro
garanta a integridade e recuperacgéo dos dados armazenados.
29 Deve possuir 16 (dezesseis) portas Fibre Channel ou SAS para Minimo
) conexao aos discos obrigatério
A solucdo deve ser constituida por elementos redundantes e hot
swappable passiveis de instalacdo e remocdo sem necessidade de
emitir algum comando ou paralisar o sistema, como fontes, bateria do
cache, ventiladores e controladoras ou engines. Em caso de falha de Minimo
3.0 | um elemento, por exemplo, uma controladora ou engine, o elemento obrigatério
Recursos restante devera permitir a continuidade de operagéo da solugéo sem
paralisacdo ou degradacdo dos servicos, sendo que todo o
procedimento de troca dos referidos equipamentos devera ser feito
sem qualquer tipo de interrupcéo da solucéo.
3.1 | Suporte a 8.192 (oito mil, cento e noventa e dois) LUNs (logical Units) M_lnlmp_
obrigatério
Compativel com os sistemas operacionais Windows Server Minimo
Compatibilidade 4.0 | 2003/2008/2012, Linux (distribuicdo Red Hat Enterprise Linux 4.0, 32 obrigatério
bit/64-bit) e Solaris (Solaris 10/11)
5.0 | Tensdo de 200-240V e frequéncia de 60Hz Obrigatério
Fonte de alimentacdo redundante hot swappable passiveis de
5.1 | remocao/instalagdo sem que seja necessario paralisar o sistema ou | Obrigatério
Alimentacéo emitir qualquer comando
Ventilador(es)/resfriamento redundante(s), hot swappable passiveis Minimo
5.2 | de remocgao/instalagdo sem que seja necessario paralisar o sistema s
i obrigatério
ou emitir qualquer comando
Possuir software de administragéo centralizada, com interface gréafica
que permita configuragdo, definicdo de areas de acesso para 0s
6.0 | clientes, analise de performance, determinacdo de problemas, | Obrigatério
Licencas de m.o.nitoragéo do uso e desempenho d.o sistema de entrada/saida e
utilizacdo dos demais recursos do servidor de armazenamento;
Software - = -
Software com recursos para monitoracdo do funcionamento e
6.1 | geréncia de falhas de controladoras, discos, fontes e ventiladores da | Obrigatério
solucdo fornecida.
S 6.2 | Software que permita 0 gerenciamento, atividades de controle, | Obrigatério )
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criagdo e alocagdo dos volumes ldgicos. Devera também utilizar
mecanismos de protecdo entre volumes, de forma que 0s mesmos
sejam visiveis ou utilizaveis apenas pelas maquinas para as quais
estejam destinados. Devera permitir o gerenciamento de RAID
groups.

Software que permita a utilizagdo de miltiplos caminhos de 1/O para
6.3 | acesso ao array via storage area network - SAN, com suporte ao
balanceamento de carga e tolerancia a falhas.

Obrigatério

Software para execucdo simultdnea de cdpias fisicas (clones) e

6.4 copias logicas (snapshots) de volumes (LUNSs).

Obrigatério

O software fornecido devera permitir a criacdo de relatérios
6.5 | estatisticos de utilizagdo (performance, capacidade e acessos)
provendo uma analise gerencial do uso do equipamento.

Obrigatério

O software fornecido devera ser configurado na rede SAN do

6.6 contratante, conforme padréo adotado pelo mesmo.

Obrigatério

Devera ser disponibilizado o rack padrdao 19” de tal forma que

7.0 comporte a instalacdo da capacidade inicial liquida requerida.

Minimo
obrigatério

Deverao ser disponibilizados todos os softwares, cabos de conexéo e
tomadas, que forem necessarios para o0 funcionamento e
gerenciamento do equipamento, quando da entrega do mesmo, sem
Onus, para sua operacionalizacao.

Acessorios
7.1

Minimo
obrigatério

A solugdo devera ser entregue e instalada pelo fornecedor, sendo
responsabilidade do mesmo todas as configuracdes e a integracao
com os equipamentos (hardware e software) ja existentes no
ambiente do CONTRATANTE.

8.0

Obrigatorio

Instalagéo, A contratada devera fazer o repasse de conhecimento aos técnicos
Configuracao e indicados pela contratante (no maximo 5 técnicos), de modo que os
Integracao 8.1 | mesmos possam ser capazes de operar, configurar, otimizar e/ou
aplicar novas configuragdes ao equipamento fornecido sem auxilio da
contratada

Obrigatorio

As atividades de entrega, instalacdo/configuracdo e repasse de

8.2 : ~ N -
conhecimento ndo ensejardo custo adicional para a contratante

Os itens de hardware e software fornecidos deverédo ter garantia
original de fabrica na totalidade de seu funcionamento pelo
9.0 | periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da
data de expedicdo do Termo de Aceite Técnico pela
CONTRATANTE.

Obrigatorio

Caso o appliance incorpore software de propriedade de outros
9.1 | fabricantes, todo suporte deve ser feito pelo fornecedor (ponto
Unico de contato para suporte).

Obrigatério

Os patches e novas versfes dos software e firmware integrantes
da solugdo ofertada deverdo ser instalados, ap0s aprovacédo da
Garantia e 92 CONTRATANTE, tdo logo estas se tornem disponiveis. A cada
suporte técnico ' atualizacao realizada deverdo ser fornecidos os manuais técnicos
originais e documentos comprobatorios do licenciamento da nova
versdo/patch.

Obrigatério

Serédo disponibilizados servigos de suporte (incluindo manutencéo
de hardware) durante 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro)
9.3 | horas por dia, executando-os sempre que acionada pela a
Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais, mediante a
abertura de chamado técnico;

Obrigatorio

Substituir as pecas quebradas, com defeito ou gastas pelo uso
9.4 | normal dos equipamentos, por outras de configuracao idéntica ou

superior, originais e novas, sem que isso implique acréscimo aos

Obrigatério
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precgos contratados;

9.5

Dispor e tornar disponivel a Secretaria de Estado da Fazenda de
Minas Gerais estrutura de suporte técnico, incluindo central de
suporte, técnicos especialistas e estoque de pegas de reposicao,
visando a prestacao dos servigcos de suporte e garantia durante o
prazo de 36 (trinta e seis) meses;

Obrigatorio

9.6

Dispor de servico de esclarecimento de duavidas relativas a
utilizacdo dos equipamentos e de abertura de chamado técnico
por e-mail e por telefone 0800 (gratuito) ou telefone local em Belo
Horizonte por todo o periodo de garantia dos equipamentos;

Obrigatério

9.7

Efetuar, sem que isso impligue acréscimo aos pregos
contratados, a substituicio de qualquer equipamento,
componente ou periférico por outro novo, de primeiro uso, com
caracteristicas idénticas ou superiores, no prazo de 10 (dez) dias
corridos, independente do fato de ser ou ndo fabricante dos
equipamentos fornecidos, nos seguintes casos:

a. Se apresentar divergéncia com as especificacdes
descritas na proposta apresentada;

b. Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados
apos a abertura do chamado técnico, ocorrerem defeitos
recorrentes que nao permitam seu correto funcionamento,
mesmo tendo havido substituicdo de pecas e
componentes mecanicos ou eletrbnicos;

Obrigatério

9.8

Iniciar o atendimento técnico em prazo nao superior a 04 (quatro)
horas, contadas a partir da solicitacdo efetuada por meio de
telefone ou e-mail & central de atendimento, a ser informada pela
contratada;

Obrigatorio

9.9

Realizar os atendimentos observando a classificagdo dos
problemas reportados de acordo com seu grau de severidade,
segundo a seguinte classificagao:

a. Severidade 1: problemas que tornem a solucéo
inoperante;

b. Severidade 2: problemas ou dividas que prejudicam a
operacdo da infraestrutura de rede, mas que néo
interrompem o acesso aos dados;

c. Severidade 3: Problemas ou dividas que criam algumas
restricdes a operacdo da infraestrutura;

d. Severidade 4: Problemas ou davidas que ndo afetam a
operacdo da infraestrutura,

Obrigatorio

9.10

Concluir, no prazo maximo de 08 (oito) horas, o atendimento aos
chamados de suporte técnico com severidade 1, contado a partir
do inicio do atendimento, nos casos de reparo do equipamento,
incluindo a reposicdo das pecas defeituosas por outras novas,
guando for o caso;

Obrigatério

9.11

Entende-se por término do reparo do equipamento a
disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas condi¢des
de funcionamento no local onde esta instalado;

Obrigatério

9.12

Concluir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar
da abertura do chamado técnico, chamados de suporte técnico
com severidade 2;

Obrigatorio

9.13

Concluir, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar
da abertura do chamado técnico, o atendimento aos chamados de

Obrigatorio

&
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suporte técnico com severidade 3 e 4;

9.14

Os prazos para atendimento de chamados técnicos serdo
interrompidos somente se ficar caracterizado que se trata de falha
de laboratério (bug), sendo necessario o encaminhamento da
falha ao laboratério do fabricante e acompanhamento de sua
solucéo;

Obrigatorio

9.15

Substituir, temporaria ou definitivamente, o0 equipamento
defeituoso por outro de mesma marca e modelo e com as
mesmas caracteristicas técnicas, novo e de primeiro uso, quando
entdo, a partir de seu efetivo funcionamento, ficara suspensa a
contagem do prazo de reparo, nos casos em que nao seja
possivel o reparo dentro dos prazos maximos estipulados acima;

Obrigatério

9.16

Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de retirada dos
equipamentos, aqueles que necessitem ser temporariamente
retirados para conserto, ficando a remocgdo, o transporte e a
substituicdo sob inteira responsabilidade da CONTRATADA,

Obrigatério

9.17

Responsabilizar-se pelas a¢des executadas ou recomendadas
por analistas e consultores do quadro da empresa, assim como
pelos efeitos delas advindos na execucdo das atividades
previstas neste Termo de Referéncia ou no uso dos acessos,
privilégios ou informag8es obtidos em fungdo das atividades por
estes executadas;

Obrigatdério

9.18

Emitir, depois de concluido o atendimento a chamados técnicos,
incluindo manutencdo de qualquer hardware, Relatorio de
Servigos de Suporte onde constem informacdes referentes as
substituicbes de pecas (se for o caso), humero e descricdo do
chamado técnico, data e hora da abertura do chamado e dos
andamentos, data e hora do término do atendimento e descricao
da solucéo;

Obrigatorio

9.19

Fornecer e aplicar os pacotes de correcdo, em data e horario a
serem definidos pela Secretaria de Estado da Fazenda de Minas
Gerais, sempre que forem encontradas falhas de laboratério
(bugs) ou falhas comprovadas de seguranca que integre o
hardware objeto deste Termo de Referéncia;

Obrigatério

9.20

Comunicar, por escrito, a Secretaria de Estado da Fazenda de
Minas Gerais, condi¢fes inadequadas de funcionamento ou ma
utiizacdo a que estejam submetidos os equipamentos objeto
deste Termo de Referéncia, fazendo constar a causa de
inadequacao e a acdo devida para a correcao;

Obrigatorio

9.21

O servigco de suporte técnico permite 0 acesso da Secretaria de
Estado da Fazenda de Minas Gerais a base de dados de
conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo
informacdes, assisténcia e orientacdo para:
a. Iinstalacdo, desinstalacdo, configuracdo e atualizacdo de
software e imagem de firmware;
b. aplicacao de correcdes (patches) de software e firmware;
c. diagndsticos, avaliacdes e resolucdo de problemas;
caracteristicas dos produtos; e
d. demais atividades relacionadas a correta operagdo e
funcionamento dos equipamentos;

Obrigatério

9.22

Neste servico, as atualiza¢bes e correcdes (patches) dos software

Obrigatorio

&
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e firmware deverao estar disponibilizadas via WEB ou fornecidas
em CD, quando desta forma forem solicitadas ou nao for possivel
obter de outra maneira;
26 Loteb6
2.6.1 Switch SAN, com 80 portas e 8 Gbps, para ligacdo dos equipamentos que suportam os sistemas
transacionais da SEF/MG.
ltem 1 Fornecimento de Switch Fibre Channel Qtde: 02
Subitem Descricédo Exigéncia
80 (oitenta) portas Fibre Channel Arbitrated Loop 8 Gbp (oito gigabits por
10 segundo) s, autonegociaveis, full-duplex, devendo ser fornecido com Minimo
"~ |todos os dispositivos (transceivers) e licengas de software necessarias obrigatério
Interface para a ligacdo a fibras éticas multimodo 50/125 ym.
Portas configuraveis como fabric (F-port), expansdo mediante interligagao Minimo
1.1 |entre switches (E-port), fabric com capacidade de operar em loop (FL- s
obrigatério
port)
. . . Minimo
2.0 |Diagnostico de falhas por meio de power on self test (POST) L
obrigatério
s . L . fe Minimo
2.1 | Gerenciavel através de aplicagdo com interface gréafica. s
obrigatério
29 Gerenciavel via porta 10Base/100Base TX (IEEE 802.3/802.3u), conector Minimo
" |RJ-45 obrigatério
23 Classes de servico: Classe 2, Classe 3 e Classe F (quadros entre Minimo
Recursos " | switches) obrigatério
. ; o Minimo
2.4 | Suporte a trunking de até 8 portas de 8 Gbps (oito gigabits por segundo) obrigatorio
25 Os dois equipamentos fornecidos deverao ter capacidade para Minimo
"~ |funcionamento em cluster, a fim de prover redundéncia ao sistema obrigatério
Devera possuir fonte de alimentacao redundante hot swappable passivel Minimo
2.6 |deremocao e instalagdo sem necessidade de paralisar o equipamento ou s
. obrigatério
emitir gualguer comando.
Os itens de hardware e software fornecidos deverdo ter garantia
3.0 original de fabrica na totalidade de seu funcionamento pelo periodo Obrigat6rio
" |minimo de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da data de
expedicdo do Termo de Aceite Técnico pela CONTRATANTE.
Caso o appliance incorpore software de propriedade de outros
3.1 |fabricantes, todo suporte deve ser feito pelo fornecedor (ponto Unico| Obrigatério
de contato para suporte).
Os patches e novas versfes desoftware e firmware integrantes da
) solucdo ofertada deverdo ser instalados, ap6s aprovacdo da
Garantiae CONTRATANTE, tdo logo estas se tormnem disponiveis. A cada| o . ...
suporte técnico | 3.2 atualizacao realizada deverdo ser fornecidos os manuais técnicos Obrigatorio
originais e documentos comprobatérios do licenciamento da nova
versdo/patch.
Serdo disponibilizados servigos de suporte (incluindo manutencdo de
hardware) durante 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas
3.3 |por dia, executando-os sempre que acionada pela a Secretaria de| Obrigatério
Estado da Fazenda de Minas Gerais, mediante a abertura de
chamado técnico;
3.4 | Substituir as pec¢as quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal| Obrigatério
- J
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dos equipamentos, por outras de configuracdo idéntica ou superior,
originais e novas, sem que isso impligue acréscimo aos precos
contratados;

3.5

Dispor e tornar disponivel a Secretaria de Estado da Fazenda de
Minas Gerais estrutura de suporte técnico, incluindo central de
suporte, técnicos especialistas e estoque de pecas de reposicéo,
visando & prestacdo dos servicos de suporte e garantia durante o
prazo de 36 (trinta e seis) meses;

Obrigatério

3.6

Dispor de servigo de esclarecimento de duvidas relativas a utilizagao
dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail e por
telefone 0800 (gratuito) ou telefone local em Belo Horizonte por todo o
periodo de garantia dos equipamentos;

Obrigatério

3.7

Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos precos contratados, a
substituicdo de qualquer equipamento, componente ou periférico por
outro novo, de primeiro uso, com caracteristicas idénticas ou
superiores, no prazo de 10 (dez) dias corridos, independente do fato
de ser ou ndo fabricante dos equipamentos fornecidos, nos seguintes
casos:

a. Se apresentar divergéncia com as especificacbes descritas na
proposta apresentada;

b. Se no periodo de 15 (quinze) dias corridos, contados apds a
abertura do chamado técnico, ocorrerem defeitos recorrentes
que ndo permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo
havido substituicdo de pecas e componentes mecanicos ou
eletrbnicos;

Obrigatério

3.8

Iniciar o atendimento técnico em prazo ndo superior a 04 (quatro)
horas, contadas a partir da solicitacdo efetuada por meio de telefone
ou e-mail & central de atendimento, a ser informada pela contratada;

Obrigatério

3.9

Realizar os atendimentos observando a classificagdo dos problemas
reportados de acordo com seu grau de severidade, segundo a
seguinte classificacéo:
a. Severidade 1: problemas que tornem a solucéo inoperante;
b. Severidade 2: problemas ou duavidas que prejudicam a
operacdo da infraestrutura de rede, mas que néo interrompem
0 acesso aos dados;
c. Severidade 3: Problemas ou duavidas que criam algumas
restricdes a operacdo da infraestrutura;
d. Severidade 4: Problemas ou davidas que ndo afetam a
operac¢do da infraestrutura,

Obrigatorio

3.10

Concluir, no prazo maximo de 08 (oito) horas, o atendimento aos
chamados de suporte técnico com severidade 1, contado a partir do
inicio do atendimento, nos casos de reparo do equipamento, incluindo
a reposicdo das pecas defeituosas por outras novas, quando for o
caso;

Obrigatério

3.11

Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade
do equipamento para uso em perfeitas condi¢cdes de funcionamento
no local onde esté instalado;

Obrigatério

3.12

Concluir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
abertura do chamado técnico, chamados de suporte técnico com
severidade 2;

Obrigatorio

3.13

Concluir, no prazo maximo de 36 (trinta e seis) horas, a contar da
abertura do chamado técnico, o atendimento aos chamados de

Obrigatorio

&
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suporte técnico com severidade 3 e 4;

3.14

Os prazos para atendimento de chamados técnicos serdo
interrompidos somente se ficar caracterizado que se trata de falha de
laboratério (bug), sendo necessario o encaminhamento da falha ao
laboratério do fabricante e acompanhamento de sua solucao;

Obrigatério

3.15

Substituir, temporaria ou definitivamente, o equipamento defeituoso
por outro de mesma marca e modelo e com as mesmas caracteristicas
técnicas, novo e de primeiro uso, quando entdo, a partir de seu efetivo
funcionamento, ficara suspensa a contagem do prazo de reparo, nos
casos em gue ndo seja possivel o reparo dentro dos prazos maximos
estipulados acima;

Obrigatério

3.16

Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo maximo de
30 (trinta) dias corridos, a contar da data de retirada dos
equipamentos, aqueles que necessitem ser temporariamente retirados
para conserto, ficando a remocé&o, o transporte e a substituicdo sob
inteira responsabilidade da CONTRATADA;

Obrigatério

3.17

Responsabilizar-se pelas ag¢fes executadas ou recomendadas por
analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos
efeitos delas advindos na execucdo das atividades previstas neste
Termo de Referéncia ou no uso dos acessos, privilégios ou
informacdes obtidos em fun¢éo das atividades por estes executadas;

Obrigatorio

3.18

Emitir, depois de concluido o atendimento a chamados técnicos,
incluindo manutencéo de qualquer hardware, Relatério de Servicos de
Suporte onde constem informacdes referentes as substituicdes de
pecas (se for o caso), numero e descrigdo do chamado técnico, data e
hora da abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do
término do atendimento e descri¢do da solugéo;

Obrigatério

3.19

Fornecer e aplicar os pacotes de corre¢do, em data e horario a serem
definidos pela Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais,
sempre que forem encontradas falhas de laboratério (bugs) ou falhas
comprovadas de seguranca que integre o hardware objeto deste
Termo de Referéncia;

Obrigatorio

3.20

Comunicar, por escrito, a Secretaria de Estado da Fazenda de Minas
Gerais, condi¢8es inadequadas de funcionamento ou mé utilizacdo a
gue estejam submetidos os equipamentos objeto deste Termo de
Referéncia, fazendo constar a causa de inadequacgéo e a acao devida
para a correcéo;

Obrigatério

3.21

O servico de suporte técnico permite o0 acesso da Secretaria de
Estado da Fazenda de Minas Gerais a base de dados de
conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo informacdes,
assisténcia e orientacdo para:
a. Iinstalacdo, desinstalacdo, configuracdo e atualizacdo de
software e imagem de firmware;
b. aplicacdo de correcdes (patches) de software e firmware;
c. diagndsticos, avaliacdbes e resolucdo de problemas;
caracteristicas dos produtos; e
d. demais atividades relacionadas a correta operacdo e
funcionamento dos equipamentos;

Obrigatorio

3.22

Neste servico, as atualizagBes e correcdes (patches) dos software e
firmware deverdo estar disponibilizadas via WEB ou fornecidas em
CD, quando desta forma forem solicitadas ou nédo for possivel obter de
outra maneira;

Obrigatério

&
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Alimentacéo 4.0 |Tensao de 110 e 220 VAC e frequéncia de 50-60Hz .
obrigatério
Fornecimento de cabos épticos fibra optica multimodo com conectores Minimo
Cabos 5.0 |LC, devidamente conectorizados, nas especifica¢cdes padrdo da SEF/MG obrigatério
e quantidade necessdérias para integrar a SAN principal. 9
Software 6.0 | Software para configuracéo de portas e conexao de dispositivos ao switch otlm\g ilgr]!lrt%?io
Deverdo ser disponibilizados todos os softwares, cabos de conexdo e
Acessorios 70 tomadas, gue forem necessarios ao funcionamento e ggrenuamento do Obrigatério
equipamento, quando da entrega do mesmo, sem Onus, para sua
operacionalizagéo.
~ Documentacédo de instalagéo e configuragdo em papel ou midia eletrénica, Minimo
Documentacéo | 8.0 . ; S
em lingua portuguesa ou inglesa. obrigatério
Passivel de montagem em rack de 19” (o kit de montagem devera ser Minimo
Rack 9.0 . S
fornecido) obrigatério
Instalacdo e configuragdo do equipamento na cidade de Belo Horizonte —
10.0 MG, pelo fabricante do equipamento ou empresa autorizada pelo| Obrigatério
fabricante.
A contratada devera fazer o repasse de conhecimento aos técnicos
Instalacéo indicados pela contratante (no maximo 5 técnicos), de modo que os S
10.1 . S . Obrigatério
mesmos possam ser capazes de operar, configurar, otimizar e/ou aplicar
novas configurac@es ao equipamento fornecido sem auxilio da contratada.
10.2 As at|y|dades ~de er)treNga, mstalgg_ao/conflguragao e repasse de Obrigatério
conhecimento ndo ensejaréo custo adicional para a contratante
2.7 Lote7
2.7.1 Servidor x86, para execucdo da solugao de visualizacéo de relatérios da SEF/MG.
Item 1 Serv[d_ores arquitetura x86, para execugéo da solugéo de visualizacdo de Quantidade: 2 unidades
relatorios
SUBITEM DESCRICAO
CPU 10 4 processadores compativeis com arquitetura Intel Xeon, de 2.7 GHZ, 64
) bits, observado o desempenho especificado no subitem 13 abaixo.
20 Suporte para os processadores citados no subitem 1.0, com 8 nlcleos de
"~ | processamento (cores) para cada processador.
B 768 GBytes (24x32GBytes) 1.600MHz de meméria Dual Channel Memory
PLACA-MAE 2.1 | DDR3 com correcdo de erros Error-Correcting Code memory — Advanced
ECC ou similar, expansivel até 1,5TBytes.
2.2 | Clock do barramento de sistemas compativel com o clock do processador
2.3 | Barramento PCI
2.4 | Minimo de 4 slots de expansédo PCI-Ex8/4.
3.0 |2 portas USB 2.0
INTERFACE 3.1 | 1linterface serial RS-232
3.2 | Controladora de video (1 conector VGA)
DISPOSITIVOS 4.0 | Unidade de leitura (drive) de DVD-ROM
4 discos rigidos internos SAS 10.000 RPM, 2.5”, com capacidade de 900
ARMAZENAMENTO 50 GB cada.Expansivel até 16 compartimentos de discos de 2.5”, hot-plug
INTERNO ' SAS, SATA, ou SSD. PCle SSD, SAS SSD, SATA SSD, SAS (15.000 e
10.000 RPM), nearline SAS (7.200 RPM), SATA (7.200 RPM).
- J
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5.1

Interface interna de SAS — Minimo de 2 canais.

5.2

Controladora RAID interna que visa suportar no minimo os niveis de
redundancia RAID 0, 1, 0+1 (ou 1+0) e 5.

REDE

6.0

4 portas/interfaces de rede local 10 Base T/100 Base TX/1000 Base T (IEEE
802.3/802.3u/802.3ab), autosensing, conector RJ-45 fémea, configuraveis
por software, led indicativo do status da conexao.

6.1

2 Host Bus Adapters (HBA) dual-port Fibre Channel Arbitrated Loop 2 (FC-
AL2), 6ticos, com taxa de transferéncia de 6 Gbps, para conexéo a
barramento PCI, permitindo interligacdo com o Switch HP StorageWorks
SAN Switch 2/16, Switches Brocade 5000 e Cisco MDS9134.

6.2

Possuir no minimo 2 (duas) interfaces externas (front-end) para conexao
a SAN, padrédo iSCSI e/ou FCoE de 10 Gbps (dez gigabits por
segundo);

SOFTWARE

7.0

Sistema Operacional Windows Server 2008 R2 Enterprise Edition, 64 bits,
fornecido com o equipamento.

DOCUMENTACAO

8.0

Documentacao em papel ou midia magnética/otica, em lingua portuguesa
ou inglesa, contendo informacdes sobre configuracdo e uso do equipamento

8.1

Documentacdo em papel ou midia magnética/Gtica, em lingua portuguesa
ou inglesa, do sistema operacional

GARANTIA

9.0

Garantia durante toda a vigéncia do contrato de 36 (trinta e seis) meses, a
contar da data de assinatura do Termo de Aceite Técnico, com suporte 7
dias por semana, 24 horas por dia, com atendimento em até 2 horas
corridas apés o chamado com a solucao do problema em até 48 horas
corridas.

ALIMENTACAO

10.0

Tenséo de 127/220 V e frequéncia de 60Hz

GERENCIA

11.0

Suporte a SNMP

111

Acesso remoto as funcgdes de video, teclado e mouse (KVM) através de
interface de gerenciamento Ethernet 10/100 Mbps

RECURSOS

12.0

Passivel de montagem em rack de 19” (o kit de montagem devera ser
fornecido) ocupando no méximo 2 RU (rack units).

121

Fonte de alimentacgdo redundante hot-swappable

12.2

Ventilador redundante hot-swappable

DESEMPENHO

13.0

indice de benchmark SPECint_base2006, promovido pela Standard
Performance Evaluation Corporation, igual ou superior a 50. O indice
podera ser estimado para equipamentos da mesma familia para os quais
nao tenha sido realizado o benchmark em questéo, mediante utilizacéo de
indices de performance relativa ou qualquer outra informacao que permita
correlacionar a capacidade de processamento de equipamentos similares.

INSTALACAO

14.0

Instalag&o e configuracédo na cidade de Belo Horizonte — MG pelo fabricante
do equipamento ou empresa autorizada pelo fabricante. Interligacdo do
equipamento a Storage Area Network (SAN), por intermédio de um dos
seguintes switches HP StorageWorks SAN Switch 2/16, Switches Brocade
5000 e Cisco MDS9134, interligando-os a um dos dispositivos de
armazenamento de producéo (storage arrays) existentes (Sun 9990V,
Netapp, HUS 150, Hitachi Virtual Storage Platform — VSP), bem como as
bibliotecas de fitas existentes na SEF/MG (Sun Storagetek SL500 e
PowerVault TL4000 Tape Library da Dell.).

&
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| 3. Justificativa da compra/contrata¢&o
Trata-se de aquisicéo de ativos de informatica para o ambiente de processamento de dados do Data Center da SEF-
MG necessarios a continuidade de servigos essenciais ja em producdo e, também, a implantacdo de novos servicos
ora em fase final de desenvolvimento. Esta aquisi¢ao visa:

a) Consolidar o ambiente transacional de processamento de dados, por meio de equipamentos com maior
capacidade de processamento e de memodria a fim de garantir um ambiente capaz de processar os bancos de
dados de producao e as aplicagdes — camada de middleware, dos sistemas criticos da SEF, tais como NF-e,
SIARE, GIFT e o novo Auditor Eletrénico, com redundancia e, consequentemente, com maior disponibilidade;

b) Substituir equipamentos servidores obsoletos com mais de cinco anos de uso, suscetiveis a falhas e com
custo de manutencao elevado, usualmente superior ao custo de aquisi¢cdo de equipamentos mais modernos e
com maior poder de processamento;

c) Atender as demandas do ambiente transacional de processamento de dados do Data Center da SEF-MG para
0s proximos 3 anos, ou seja, até o final de 2016, a uma taxa de crescimento anual de aproximadamente 40%;

d) Diminuir o espaco fisico ocupado atualmente pelos equipamentos dentro da sala-cofre do Data Center da
SEF/MG,;

e) Diminuir os custos de energia e refrigeracdo, tendo em vista que os equipamentos atuais possuem alto
consumo de energia e dissipagdo térmica em comparagao a equipamentos integrados de processamento;

f) Utilizar os recursos computacionais de forma mais eficiente, maximizando a consolidacdo por meio de
técnicas de virtualizacéo, gestdo centralizada dos recursos e realocacao de processamento - CPU e recursos
de memodria nos dominios existentes e ambientes virtuais, para atender as necessidades de mudanca da
carga de trabalho;

g) Reduzir os tempos de paradas para manutencdes preventivas e corretivas (downtime);

h) Implementar com rapidez sistemas de misséo critica, sem sobrecarga de virtualizagdo, usando recursos de
isolamento da carga de trabalho dos ambientes virtualizados e dominios existentes;

i) Propiciar um provisionamento mais rapido de ambientes, servicos e aplicativos em relacdo ao
provisionamento manual, usando diversas ferramentas, bem como uma implementacdo mais rapida de novas
instancias de banco de dados em comparacao a instalagdo manual;

j)  Reduzir e otimizar o uso de licencas de software de banco de dados e camada de servidores de aplicagdo
(middleware) nos ativos de informatica para o ambiente de processamento de dados transacional;

k) Permitir a execucdo da nova solugdo de visualizacdo de relatérios e informacdes analiticas através de
equipamento especifico, com maior poder de processamento e memoria, para atender as demandas das
areas de planejamento, fiscalizagédo e tributacdo da SEF-MG.

Enfatizamos que o aumento continuo no volume transag¢des e dados armazenados tem sido de tal ordem que se tornou
imperiosa a substituicdo de equipamentos obsoletos (que consomem mais energia, dissipam mais calor e ocupam mais
espaco no Data Center da SEF), a agregacdo de novos técnicas de consolidacdo e virtualizagdo e o aumento da
capacidade de armazenamento, que se tal providéncia ndo for tomada h& o risco de provocar o colapso em alguns
sistemas de fiscalizacdo e controle da arrecadacgdo de tributos, fato esse danoso as financas do Estado de Minas
Gerais.
3.1 Justificativa da compra por meio de Registro de Precos — Modalidade de Pregéo
Considerando que:

e Os produtos (hardware e software) a serem obtidos através desse processo acima referido sao dispositivos
comuns no mercado,

e As especificacdes definem tudo que devera ser fornecido e que os servicos a serem executados ndo
necessitam de desenvolvimento de novas técnicas;

e  Osprodutos (hardware e software) possibilitam a participagéo de varios fornecedores;

e Este processo propiciara a aquisicdo da melhor alternativa tecnolégica pelo menor custo de propriedade para
a SEF/MG;

e  Sera possivel realizar as ampliagées do ambiente computacional transacional sob demandas, de acordo com
a evolucgao dos projetos de negécios, nos proximos 3 (trés) anos;

e Havera a possibilidade de adesao dos demais 6rgdos da Administracdo Publica neste processo de compra;

e O custo processual sera diminuido, com a agregacado das aquisi¢cfes que serdo efetuadas durante a vigéncia
da ata de registro de precos.

- J
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e Este processo viabilizard a competicdo de duas solugbes tecnoldgicas, com especificagfes distintas, que
atendem as necessidades de expansdo e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data
Center da SEF/MG;
Diante do exposto acima, concluimos que a modalidade pregao eletrénico aplica-se ao processo em questéo, por meio
de Registro de Precos.
4.  Estimativa de Prec¢o Unitério e Global
Considerando os precos de mercado de acordo com as cotacdes apresentadas acima, enviadas pelos principais
fornecedores, calcula-se o custo de aquisicdo das solucdes para os itens dos Lotes 1 a 7, conforme tabelas abaixo.
Para os itens do Lote 1, foi possivel apurar o valor médio para cada um dos itens, conforme levantamento realizado
junto aos fornecedores credenciados pela empresa Oracle, fabricante da solucéo.
ITEM DESCRICAO UNIDADE |QTDE MEDIA
SISTEMA CONSOLIDADO DE
PROCESSAMENTO ABRANGENDO
SERVIDORES, REDE E DISPOSITIVOS DE
1 |ARMAZENAMENTO UNIDADE 1 | RS$5.455.424,76
UPGRADE DE SISTEMA CONSOLIDADO
DE PROCESSAMENTO ABRANGENDO
SERVIDORES, REDE E DISPOSITIVOS DE
2 |ARMAZENAMENTO UNIDADE 1 RS 4.367.122,38
Lote 1 AMPLIAGAO DO DISPOSITIVO DE
ARMAZENAMENTO — EXADATA STORAGE
3 |EXPANSION — QUARTER RACK UNIDADE 1 | R$3.141.310,51
AMPLIAGAO DO DISPOSITIVO DE
ARMAZENAMENTO — EXADATA STORAGE
4 |EXPANSION — HALF RACK UNIDADE 1 RS 3.671.966,11
MODULO DE ACELERAGCAO DE
5 APLICAGOES JAVA PROCESSADOR| 32 | R$1.293.025,28
SERVICOS DE INSTALACAO,
TREINAMENTO, OPERACAO ASSISTIDA E
MIGRAGCAO DO AMBIENTE DE
PRODUGAO PARA A NOVA
6 |PLATAFORMA OFERTADA UNIDADE 1 R$ 307.938,04
As proximas tabelas apresentam os valores encaminhados pelos fornecedores credenciados pela empresa Oracle,
utilizados para o calculo da média.
- J
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Empresa META

Lote 1

DESCRICAO

UNIDADE

META

QTDE

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

SISTEMA CONSOLIDADO DE
PROCESSAMENTO ABRANGENDO
SERVIDORES, REDE E DISPOSITIVOS DE
ARMAZENAMENTO

UNIDADE

R$ 4.771.795,36

R$ 4.771.795,36

UPGRADE DE SISTEMA CONSOLIDADO
DE PROCESSAMENTO ABRANGENDO
SERVIDORES, REDE E DISPOSITIVOS DE
ARMAZENAMENTO

UNIDADE

R$ 3.519.248,67

R$ 3.519.248,67

AMPLIAGAO DO DISPOSITIVO DE
ARMAZENAMENTO — EXADATA STORAGE
EXPANSION — QUARTER RACK

UNIDADE

R$ 2.841.127,92

R$ 2.841.127,92

AMPLIACAO DO DISPOSITIVO DE
ARMAZENAMENTO — EXADATA STORAGE
EXPANSION — HALF RACK

UNIDADE

R$ 3.313.056,16

R$ 3.313.056,16

MODULO DE ACELERACAO DE
APLICAGCOES JAVA

PROCESSADOR

32

R$ 38.035,72

R$ 1.217.142,95

SERVICOS DE INSTALAGAO,
TREINAMENTO, OPERAGAO ASSISTIDA E
MIGRAGAO DO AMBIENTE DE
PRODUGAO PARA A NOVA
PLATAFORMA OFERTADA

UNIDADE

R$ 286.738,04

R$ 286.738,04

EMPRESA CSI

Lote 1

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE

QTDE

Csli

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTAL

SISTEMA CONSOLIDADO DE
PROCESSAMENTO ABRANGENDO
SERVIDORES, REDE E DISPOSITIVOS DE
ARMAZENAMENTO

UNIDADE

R$ 5.722.683,93

R$ 5.722.683,93

UPGRADE DE SISTEMA CONSOLIDADO
DE PROCESSAMENTO ABRANGENDO
SERVIDORES, REDE E DISPOSITIVOS DE
ARMAZENAMENTO

UNIDADE

R$ 4.182.118,48

R$ 4.182.118,48

AMPLIACAO DO DISPOSITIVO DE
ARMAZENAMENTO — EXADATA STORAGE
EXPANSION — QUARTER RACK

UNIDADE

R$ 3.396.803,62

R$ 3.396.803,62

AMPLIACAO DO DISPOSITIVO DE
ARMAZENAMENTO — EXADATA STORAGE
EXPANSION — HALF RACK

UNIDADE

R$ 3.952.842,17

R$ 3.952.842,17

MODULO DE ACELERACAO DE
APLICAGOES JAVA

PROCESSADOR

32

R$ 44.747,90

R$ 1.431.932,89

SERVIGCOS DE INSTALAGAO,
TREINAMENTO, OPERAGAO ASSISTIDA E
MIGRACAO DO AMBIENTE DE
PRODUGAO PARA A NOVA
PLATAFORMA OFERTADA

UNIDADE

R$ 329.138,04

R$ 329.138,04

\_ EMPRESA LTA-RH
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Lote 1

ITEM

DESCRICAO

LTA-RH

UNIDADE QTDE

VALOR

UNITARIO

VALOR
TOTAL

SISTEMA CONSOLIDADO DE
PROCESSAMENTO ABRANGENDO
SERVIDORES, REDE E DISPOSITIVOS DE
ARMAZENAMENTO

UNIDADE 1

R$ 5.871.795,00

R$ 5.871.795,00

UPGRADE DE SISTEMA CONSOLIDADO
DE PROCESSAMENTO ABRANGENDO
SERVIDORES, REDE E DISPOSITIVOS DE
ARMAZENAMENTO

UNIDADE 1

R$ 5.400.000,00

R$ 5.400.000,00

AMPLIACAO DO DISPOSITIVO DE
ARMAZENAMENTO — EXADATA STORAGE
EXPANSION — QUARTER RACK

UNIDADE 1

R$ 3.186.000,00

R$ 3.186.000,00

AMPLIACAO DO DISPOSITIVO DE
ARMAZENAMENTO — EXADATA STORAGE
EXPANSION — HALF RACK

UNIDADE 1

R$ 3.750.000,00

R$ 3.750.000,00

MODULO DE ACELERACAO DE
APLICACOES JAVA

PROCESSADOR| 32

R$ 38.437,50

R$ 1.230.000,00

SERVICOS DE INSTALAGAO,
TREINAMENTO, OPERAGCAO ASSISTIDA E
MIGRACAO DO AMBIENTE DE
PRODUGCAO PARA A NOVA
PLATAFORMA OFERTADA

UNIDADE 1

A empresa IBM apresentou para a SEF/MG estimativa de custos para os itens que compde os Lotes 2, 3, 6 e 7,
conforme tabela abaixo.

LOTE

ITEM

DESCRICAO

QTD. UNITARIO R$

TOTAL R$

Solugéo para sistema de
processamento tipo mainframe;

2 3.439.334,40

6.878.668,80

Ampliacdo do ambiente de
processamento referente ao item 1
do Lote 2.

23 220.000,00

5.060.000,00

Servicos de instalacdo e
configuracao da plataforma
ofertada

1 360.000,00

360.000,00

Servigos de treinamento na
plataforma ofertada

2 247.727,58

495.455,16

Servicos de Migracdo para a
plataforma ofertada

1 770.000,00

770.000,00

TOTAL

13.564.123,96

&

MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 66/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013 )
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
& J
¢/~ CONTEUDO N\
Dispositivos de armazenamento —
1 storage midrange; 1 514.013,20 514.013,20
3 Ampliacéo do dispositivo de
armazenamento referente ao ltem
2 1 do Lote 3, com discos Near Line 6 163.360,00 980.160,00
SAS,7.200 RPM,;
TOTAL | 1.494.173,20
Switch SAN, com 80 portas e 8
Gbps, para ligacéo dos
6 1 equipamentos gque suportam 0s 2 307.775,68 615.551,36
sistemas transacionais da
SEF/MG.
TOTAL 615.551,36
Servidores x86, para execucao da
7 1 solugédo de visualizacdo de 2 226.469,19 452.938,38
relatorios da SEF/MG.
TOTAL 452.938,38
5. Da Contratacéo
Tendo em vista que lotes 1 e 2 sdo excludentes, a SEF/MG ira avaliar outros aspectos além do preco registrado para
os itens de cada um desses lotes para tomada de decisé&o, tais como custo total de propriedade de hardware e software, ao
longo de 3 anos. Serdo considerados na avaliagdo do custo total de propriedade os pre¢os médios de mercado levantados
pela SEF/MG. Segue abaixo a Tabela Il — Software a serem migrados, com a relacéo de software que sera utilizada para
avaliacdo da SEF/MG. Esta tabela devera ser preenchida pelos fornecedores vencedores dos lotes 1 e 2 e apresentada
juntamente com a proposta comercial.
- J
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Tabela lll — Software a serem migrados
Ambiente Atual Ambiente Novo
Seq Software Versio # Ing_tanC|as # Flgengas # Instan,m_as # Llcen,ggs
utilizadas utilizadas |necessarias |necessarias
1 Internet Application 10.1.3.1 o4 16
Senver
p |Oracle Database | )0, 4 36
Enterprise Edition
3 |Oracle RAC - 1 8
a Orgcle Weblogic 12¢ o4 16
Suite
5 |Database Vault - 4 36
6 |Advanced Security - 4 36
7 Oracle Tuning ) a 36
Pack
8 Oracle Diagnostics ) 4 36
Pack
Oracle Change
9 |Management Pack - 4 36
for Database
6. Prazo de Vigéncia do contrato
6.1 O prazo do contrato para fornecimento das SolugBes (equipamentos e software) e servicos de Instalagédo e
Treinamento, objetos deste Termo de Referéncia sera de 12 (doze) meses.
7. Condi¢des Gerais de Fornecimento e Critérios de Aceitabilidade
7.1 Prazo de Entrega e Execucéo

7.1.1 Os sistemas (hardware e software) objeto desse Termo de Referéncia e a documentacdo pertinente
deverdo ser entregues em até 60 (sessenta) dias contados da data de entrega da Nota de Empenho.

7.1.2 Cinco dias corridos ap6s a entrega dos equipamentos e softwares a CONTRATADA devera realizar reuniéo
de inicio dos trabalhos com a CONTRATANTE e apresentar a proposta de cronograma da execucédo dos
servigos para aprovagao.

7.1.3 O prazo total de execugdo, no que se refere a entrega dos produtos e a prestacdo dos servicos de
instalagdo, configuracao, testes em producdo e ajustes, sera de até 180 (cento e oitenta) dias contados a
partir da entrega da Nota de Empenho a CONTRATANTE.

7.1.4 O prazo de garantia da solugcdo ofertada sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de
emissao do Termo de Aceite Técnico relativo a instalagdo, configuragdo, testes e ajustes da solucéo
contratada.

7.2 Local de Entrega e Execucéo
7.2.1 Os equipamentos (hardware e software) e documentacdo deverdo ser entregues diretamente na
9 Superintendéncia de Tecnologia da Informacao da Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais, com )
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endereco a Rua Alagoas, n° 880, Bairro Funcionarios, em Belo Horizonte — MG ou em outro endereco a ser
informado na assinatura do contrato, sempre em Belo Horizonte — MG.

Critérios de Aceitabilidade

7.3.1 E condicéo indispensavel e obrigatoria para o fornecedor detentor do melhor lance, a apresentacéo de
catalogo para analise técnica contendo o nome do fabricante, marca e modelo do produto cotado, bem
como as especificacdes e caracteristicas detalhadas do produto ofertado, que confirmem as funcionalidades
exigidas neste Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitabilidadedos produtos.

7.3.1.1 Os catélogos deverdo conter as especificacdes minimas solicitadas, devendo ser anexado da
seguinte forma:

7.3.1.1.1 Anexar o endereco completo do site onde pode ser encontrado o produto ofertado na
presente licitagdo, ou;

7.3.1.1.2 No caso de ndo haver catalogo disponivel na Internet, podera ser anexado catalogo
original, com apresentacgéo nitida e legivel que permita a identificacdo do produto.

7.3.1.1.3 Caso no catalogo constem diversos modelos, o licitante devera identificar/destacar qual
a marca/modelo que estara concorrendo na licitacao.

7.3.1.1.4 Quando o catalogo for omisso na descricdo de algum item da composicdo original do
objeto ofertado, sera aceita a Declaragdo Complementar anexada juntamente com o
catalogo, que devera descrever a especificacdo faltante no prospecto, sem que haja
mudanca substancial que venha alterar as caracteristicas originais do produto.

7.3.1.1.5 Caso haja solicitacdo de acessoérios no item cotado e este ndo estiver incluso no
catalogo, a licitante devera anexar Declaragdo de que entregard o produto com o
acessorio solicitado.

7.3.2 Na entrega dos produtos e servigos serdo emitidos pela CONTRATANTE tantos Termos de Recebimento e
Aceite Técnico quantas forem as entregas e finalizacdo das etapas estabelecidas no cronograma de
execucdo dos servicos.

7.3.3 Os Termos de Recebimento comprovam a conformidade da entrega de produtos, sendo documentos
essenciais a liberagdo dos desembolsos financeiros por parte da Contratante.

7.3.4 Os Termos de Aceite Técnico comprovam a conformidade da execucgdo dos servicos, sendo documentos
essenciais a liberagdo dos desembolsos financeiros por parte da Contratante.

Forma de Recebimento

O recebimento dos equipamentos, software e servigos objetos deste Termo de Referéncia devera ser realizado
perante Gestor do Contrato a ser constituido pela CONTRATANTE, que adotara os seguintes procedimentos:

7.4.1 Equipamentos, Software e Servi¢os de Instalagéo:

a. Provisoriamente: de posse da proposta e dos documentos fiscais, o servidor credenciado recebera
0s equipamentos e software para verificagdo de sua regularidade conformidade com a proposta e
com as especificagdes técnicas requeridas. Encontrada alguma irregularidade, sera fixado prazo
para sua correcdo, ou se aprovado, receberd os produtos, mediante expedicdo do Termo de
Recebimento;

b. Definitivamente: Apos a instalacdo e testes de aceitacdo dos equipamentos e software fornecidos,
sera verificada a integridade da entrega dos componentes das solu¢des ofertadas e dos servigos de
instalagcdo e implantagdo e, sendo aprovado, sera efetivado o recebimento definitivo mediante
expedi¢cdo de Termo de Aceite Técnico.

c. Na hipétese de os equipamentos, software ou servicos apresentarem irregularidades ndo sanadas,
sera reduzido a termo o fato e encaminhado a autoridade competente para procedimentos inerentes
a aplicacéo das penalidades.

7.4.2 Servicos de Treinamento:
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Definitivamente: Apds a execug¢do do treinamento, serd verificada a integridade da execugdo dos
servigos e, sendo aprovado, sera efetivado o recebimento definitivo mediante expedicéo de termo de
Aceite Técnico.

Na hipotese de os servicos apresentarem irregularidades ndo sanadas, sera reduzido a termo o fato
e encaminhado a autoridade competente para procedimentos inerentes a aplicagdo das penalidades.

7.5 Cronograma Fisico Financeiro

Para todos os lotes deste Termo de Referéncia, os servicos serdo pagos nas condic¢des indicadas abaixo:

Item

Descricéo Pagamento

1 Entrega do hardware e software

70% (setenta por cento) do valor global do lote, ap6s o
recebimento dos produtos (hardware, software,
certificados de licenca, midias e manuais), com a
expedi¢cdo de Termo de Recebimento.

2 dos
tecn

Instalacdo e configuragdo, teste e liberagao

28% (vinte e oito por cento) do valor global apés a

produtos (hardware e software) e repasse expedic¢é@o do Termo de Aceite Técnico.

oldgico para funciondrios da SEF/MG.

3 Treinamento

2% (dois por cento) do valor global apds a expedicdo

do Termo de Aceite Técnico

dados:

a.

dos ite

sendo

a.

&

7.6 Formade Pagamento

7.6.1 O CONTRATADO devera emitir os documentos fiscais, em valores unitario e global, com os seguintes

Dados do CONTRATANTE:

Nome: ESTADO DE MINAS GERAIS/SECRETARIA DE ESTADO DE
FAZENDA/Superintendéncia de Tecnologia da Informacéao.

CNPJ: 16.907.746/0001-13

Endereco: Cidade Administrativa — Rodovia Prefeito Américo Gianetti n® 4001 — Prédio Gerais — 6°
Andar - Bairro Serra Verde — Belo Horizonte/MG — CEP: 31630-901

Dados do CONTRATADO

Banco:

Agéncia:

Numero da conta:

7.6.2 O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de Administracdo Financeira - SIAFI/MG, por
meio de ordembancaria emitida porprocessamentoeletrénico, a crédito do CONTRATADO, no prazo de até
30 (trinta) dias, contados da emissao do Termo de Recebimento e do Termo de Aceite Técnico de cada um

ns previstos na Clausula Terceira, combase no Documento Auxiliar de Nota Fiscal eletronica (NF-e) -

Danfe ou na(s) Nota(s) Fiscal(is), devidamente conferido(s) e atestado(s) por responsavel pelo recebimento,

que o atraso na entrega dos documentos de cobranga implicard a prorrogagdo do vencimento,

proporcionalmente aos dias de atraso.

No caso de providéncias complementares por parte do CONTRATADO, o prazo para pagamento
sera interrompido, reiniciando-se sua contagem a partir da data em que houver o cumprimento
definitivo da ocorréncia, ndo sendo devida nesses casos atualizagéo financeira.

Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva do CONTRATANTE, o valor devido sera
atualizado financeiramente, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com a
variagéo “pro rata tempore” do IPCA.

7.7 Procedimentos de Fiscalizagdo e Gerenciamento do Contrato
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A fiscalizacéo dos contratos sera responsabilidade da Diretoria de Infraestrutura e Operagdes da Superintendéncia
de Tecnologia da Informagéo — STI/DIO —, que indicara na assinatura do contrato de fornecimento o(s) servidor(es)
responsavel(is) pelo recebimento, afericdo e emisséo de aceite técnico.

7.8 Deveres da Contratada

a.

b.

&

Entregar todos os produtos e servicos contratados conforme especificado e nos prazos estabelecidos.

Durante a vigéncia efetiva do contrato, fornecer todas as atualiza¢des do objeto desta contratagdo, sem
necessidade de qualquer solicitagcdo ou notificagdo.

Apresentar os problemas identificados.

Facultar a CONTRATANTE o acompanhamento dos trabalhos relativos & execugéo dos servigos contratados,
em todas as suas fases, devendo prestar informacdes e esclarecimentos sobre o andamento destes servi¢cos
sempre que solicitado.

Refazer as suas expensas, 0s servigos que tenham comprovadamente sido executados com erro ou
imperfei¢do técnica, desde que tais erros ou imperfeicdes ndo sejam decorrentes de documentagdo ou dados
fornecidos pela SEF/MG.

Cumprir rigorosamente as exigéncias da legislacéo tributéria, fiscal, trabalhista, previdenciéria, de seguro,
higiene e seguranga do trabalho, assumindo todas as obriga¢g8es e encargos legais inerentes e respondendo
integralmente pelos 6nus resultantes das infragfes cometidas.

Respeitar as normas de seguranca vigentes nas dependéncias da CONTRATANTE, sendo de sua inteira
responsabilidade quaisquer acidentes ocorridos, causados por negligéncia, imprudéncia, impericia, no
cumprimento das normas de seguranca ou mal uso de equipamentos por parte de seus profissionais.

Reservar exclusivamente a CONTRATANTE o direito de utilizacéo e divulgagéo dos trabalhos elaborados.

Manter sigilo absoluto das informacg@es fornecidas pela CONTRATANTE e divulg4-las somente com
autorizaGao por escrito da organizacao.

Prestar os servicos de implementacéo do projeto nas dependéncias da CONTRATANTE.

Assinar Termo de Sigilo e Confidencialidade anexo, comprometendo-se a garantir a confidencialidade e
respeitar a propriedade das informac¢des da SEF que porventura venham a ser manipuladas em
decorréncia da execucgdo dos servicos.

Cumprir e respeitar as normas vigentes da Politica de Seguranc¢a da Informagdo da CONTRATANTE.

instruir seu(s) preposto(s) a respeito das disposi¢des presentes neste Contrato, mantendo, durante toda a
sua execucao, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdes exigidas no ato convocatério, ndo podendo ceder
ou subcontratar o objeto, exceto no que se refere aos servigos de customizagao, integracéo, instalagéo,
atualizagéo, treinamento e coaching ;

credenciar preposto(s) para representa-lo junto ao CONTRATANTE, com a incumbéncia de resolver todos o0s
assuntos relativos a execucgao do Contrato;

prestar as informacdes e 0s esclarecimentos necessarios, atendendo em até 02 (dois) dias Uteis as
solicitagfes formalmente feitas pelo CONTRATANTE, bem como dar ciéncia ao mesmo, imediatamente e por
escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execuc¢éo do fornecimento e da garantia;

apresentar documento comprobatério (se solicitado pelo CONTRATANTE) que o credencie pelo fabricante a
comercializar e instalar os produtos fornecidos, bem como a comercializar servigos de suporte técnico e
garantia para esses produtos, que serdo prestados diretamente pelo fabricante, e, caso efetuada a
subcontratacdo dos servicos de customizacgéo, integragdo, instalacdo, atualizacdo e coaching, que credencie
a empresa subcontratada a prestar esses servigos, este Ultimo também expedido pelo fabricante;
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qg.

aa.

bb.

CC.

dd.

ee.

&

disponibilizar os manuais originais do fabricante para download, em lingua inglesa ou portuguesa do Brasil,
relativos aos produtos fornecidos, em particular de manuais contendo documentacéo completa de uso das
funcionalidades para instalagéo, configuracdo, administracdo, seguranca, monitoragao e ajuste fino de
parametros, com vistas ao melhor desempenho (tunning) do software, além das melhores praticas para
definicdo de uma politica de backup, bem como documentagdo completa de uso das funcionalidades em
todas as fases do ciclo de vida de desenvolvimento de software; esses manuais deveréo ser disponibilizados
para download, em formato PDF ou HTML, acessiveis via navegador web ou leitor de PDF, em idioma
portugués do Brasil ou inglés, contendo orienta¢des para a configuracdo e operacédo do produto fornecido;

apos implantacao, fornecer documentacao completa da solucé@o implantada, descrevendo todo o processo de
instalacéo do produto, todos os procedimentos de configuracao realizados e contendo todas as informagdes
sobre corregdes (patches) aplicadas nos produtos de software;

ndo contratar servidores do CONTRATANTE para prestarem quaisquer servigos objeto deste Contrato;

responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento do objeto deste Contrato, nos termos da legislacéo
vigente, assumindo inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob
qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento dos
produtos;

disponibilizar para download os softwares e respectivas licencas, em perfeitas condi¢gdes, sem nenhum custo
adicional;

garantir que os softwares instalados funcionardo de acordo com as especifica¢cdes contidas na respectiva
documentacao eletrénica;

disponibilizar para download os softwares no idioma portugués do Brasil ou, no caso do fabricante,
comprovadamente, ndo produzir software no idioma portugués do Brasil, em idioma inglés;

garantir que os softwares estaréo livres de defeitos, devendo disponibilizar novo(s) arquivo(s) ou novo(s)
arquivo(s) de corre¢do para download quando constatado qualquer problema, sem qualquer énus adicional;

responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
dolo, ndo excluindo ou reduzindo dessa responsabilidade a fiscaliza¢@o por parte do CONTRATANTE;

reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, os fornecimentos em
gue se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢8es resultantes da sua execugao;

comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer altera¢édo ocorrida no endereco, conta bancaria e
outras necessdarias para recebimento de correspondéncia;

responsabilizar-se, com foros de exclusividade, pela observancia a todas as normas estatuidas pela
legislacao trabalhista, social e previdenciaria, tanto no que se refere a seus empregados, como a contratados
e prepostos, responsabilizando-se, mais, por toda e qualquer autuacéo e condenacéo oriunda da eventual
inobservancia das citadas normas, ai incluidos acidentes de trabalho, ainda que ocorridos nas dependéncias
do CONTRATANTE; caso este seja chamado a juizo e condenado pela eventual inobservancia das normas
em referéncia, o CONTRATADO obriga-se a ressarci-lo do respectivo desembolso, ressarcimento este que
abrangera despesas processuais e honorarios de advogado arbitrados na referida condenacao;

emitir os documentos fiscais referente(s) ao fornecimento do objeto deste Contrato;

enviar para 0 CONTRATANTE, sempre que solicitado, todos os documentos que comprovem a regularidade
da situacéo fiscal do CONTRATADO;

respeitar a Politica de Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE;

fornecer estacdes de trabalho e software necessarios para 0 uso de seus técnicos na prestagéo de todos os
servicos detalhados neste Contrato, sem 6nus para o CONTRATANTE;
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g9.

hh.

Ii-

kk.

durante o prazo de garantia e manutencao, a cada langamento de patch (corre¢do) dos produtos,
disponibilizar as corre¢des para download, via Internet, no prazo méximo de 05 (cinco) dias corridos, a contar
da data do langamento do patch (correcao);

fornecer, durante o prazo de garantia e manutencao, novas versdes, releases e service packs (pacotes de
atualizacéo) dos softwares, até o prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos do langamento, sem dnus para o
CONTRATANTE;

alocar profissionais para ministrar os cursos contratados que tenham participado como aluno(s) em
treinamento(s) especializado(s) em um ou mais produtos da FERRAMENTA, em conformidade com o
treinamento a ser ministrado, e que possuam experiéncia como instrutor(es) em um ou mais treinamento(s)
dos produtos que compdem a FERRAMENTA, também em conformidade com o treinamento a ser
ministrado, com excecao do curso a ser ministrado para o perfil de ADMINISTRADOR, caso em que sera
exigida experiéncia pratica do instrutor em atividades de instala¢éo, configuragdo e administracao da
FERRAMENTA e conhecimentos de seguranga e auditoria acerca dela;

alocar profissionais para executar as atividades de integracdo que tenham participado em treinamento(s)
especializado(s) em um ou mais dos softwares que séo objeto deste Contrato, caso existentes, em
conformidade com a atividade de integracao a ser realizada, e que possuam experiéncia na realizacao de
atividades de integracéo de natureza similar;

alocar profissionais para exercer as atividades de coaching que possuam treinamentos especializados em
um ou mais médulos dos softwares que sdo objeto deste Contrato, caso sejam disponibilizados pelo
fabricante, IBM Brasil - Industria, Maquinas e Servigos Ltda., subsidiaria da IBM Corporation ou por entidade
credenciada pelo fabricante a fazé-lo, de acordo com a alocagéo do profissional nas atividades de coaching,
bem como que possuam experiéncia na realizacdo de atividades de cunho similar (coaching) para os
softwares.

Visando a efetividade da prestagdo dos servicos de garantia, suporte e assisténcia técnica, a CONTRATADA
deveré informar e manter atualizado o niumero de telefone e enderec¢o de e-mail com atendimento 24 x 7
para o registro de chamados de suporte técnico e/ou manutencao corretiva/preventiva para os itens dos
lotes.

7.9 Deveres da Contratante

a.

&

Colaborar com a CONTRATADA, quando solicitado, facilitando-lhe o cumprimento dos servigos ora
contratados.

Acompanhar a execuc¢éo dos servigos, analisar, dar parecer e aprovar 0s documentos pertinentes
apresentados pela CONTRATADA.
Disponibilizar, durante o periodo de trabalho a ser realizado nas dependéncias da CONTRATANTE, uma

equipe funcional e técnica, capacitada a atender aos requisitos da contratagao.

Garantir o livre acesso a suas instalacoes a CONTRATADA durante a realizagdo dos servigos contratados,
€aso necessario.

Emitir os Termos de Recebimento e Aceite Técnico, apds o recebimento e a conclusdo da implantacéo,
depois de verificado pleno atendimento do escopo contratado.

Fiscalizar a execugéo do Contrato notificando imediatamente a CONTRATADA as irregularidades apuradas.
Efetuar o pagamento no devido prazo fixado.

instruir seus servidores a respeito das disposi¢cdes presentes neste Contrato;
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i fiscalizar a execugdo do Contrato, rejeitando aqueles produtos ou servigos que néo atenderem a qualidade
exigida, anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo medidas corretivas por parte do
CONTRATADO;
j- manter os arquivos baixados referentes as licengas de software fornecidas em sua forma original, ndo
permitindo duplicagéo;
k. manusear os softwares de acordo com as instru¢des fornecidas pelo CONTRATADO;
l. notificar o CONTRATADO, fixando-lhe prazo para corrigir irregularidades encontradas na execugéo dos
servicos e comunicando-o da eventual aplicagdo de penalidades;
m.  promover o recebimento dos softwares e aceite técnico dos servicos;
n.  verificar a regularidade da situagéo fiscal do CONTRATADO antes de efetuar o pagamento devido;
o. efetuar o pagamento pelo fornecimento dos softwares e servigos prestados do objeto contratual;
p.  assegurar livre acesso aos empregados do CONTRATADO, devidamente identificados, ao local em que o
software esteja instalado ou seja utilizado, para a execugéo dos servi¢os de instalagéo e configuragéo,
suporte técnico, coaching, em horario definido pelo CONTRATANTE;
g. fornecer o ambiente de infraestrutura necessério para instalacdo do software fornecido;
r. acompanhar o CONTRATADO durante as atividades de instalagéo e configuragdo dos produtos entregues,
sem prejuizo da exigéncia de quaisquer obrigagées do CONTRATADO em decorréncia desse
acompanhamento.
7.10 Sancdes
Adverténcia e multas, na graduagdo maxima permitida pela legislagdo em vigor, caso ocorra:
a. Atrasos na entrega dos bens ou na prestacdo dos servigos contratados;
b.  Descumprimento de Acordo de Nivel de Servi¢o no que se refere a suporte, manutencéo e/ou assisténcia
técnica;
8. Previsdo de Recursos Orcamentarios / Declaragdo Orcamentaria
A despesa referente ao presente exercicio sera acobertada pelas dotaces
orgcamentarias , fonte , do orcamento em vigor, aprovado pela Lei de
e as despesas de exercicios subsequentes pelas dotacdes proprias que forem aprovadas nos
respectivos orcamentos.
9. Autorizagbes
A fim de atender a Resolucéo 27/2012, a aquisicdo desses itens esta liberada pelas Autoriza¢des do Comité de
TIC da SEPLAG numero 96/2013 e 100/2013.
10. Termo de Sigilo/Confidencialidade
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
CELEBRANTE:
NOME: Estado de Minas Gerais / Secretaria de Estado da Fazenda / Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
- J
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SEDE: Cidade Administrativa Tancredo Neves — Orgéo: Secretaria de Estado de Fazenda — Prédio: Gerais — 7° andar -
Rodovia Prefeito Américo Gianetti, n° 4.001, Bairro Serra Verde, no Municipio de Belo Horizonte/MG - CEP: 31630-901.
CNPJ: 16.907.746/0001-13
REPRESENTANTE LEGAL: Soraya Naffah Ferreira - Titular da Superintendéncia de Tecnologia da Informagao.
CELEBRADA:
NOME EMPRESARIAL:
ENDERECO:
CNPJ:
INSCRICAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE(s) LEGAL(is):
NOME:
CPF:
NOME:
CPF:
CONSIDERANDO que a CELEBRADA contratou com o CELEBRANTE o fornecimento e instalacdo de equipamentos e
softwares para a Superintendéncia de Tecnologia da Informagédo da Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais.
CONSIDERANDO que para tanto a CELEBRADA recebera informacdes a respeito do negdcio, sistemas e/ou
equipamentos, sendo de natureza peculiar as atividades do CELEBRANTE,
RESOLVEM as partes firmar o presente Termo de Confidencialidade, que se regera pelas clausulas e condi¢des a seguir:
CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

I. Para os fins deste instrumento, entende-se por informagéo: os dados, os documentos e os materiais que lhe sejam
pertinentes. A "informagdo" podera se revestir da forma oral, escrita, ou qualquer outra, corpérea ou néo, a exemplo de:
férmulas, algoritmos, processos, projetos, croquis, fotografias, plantas, desenhos, conceitos de produto, especificagdes,
amostras de ideia, nomes de fornecedores, precos e custos, definicdes e informacdes de negdcios.

Il. E considerada informacéo sigilosa toda e qualquer informacdo ou dado fornecido, comunicado ou revelado &
CELEBRADA, seja know-how e dados, seja de carater técnico ou ndo, que esteja em poder da CELEBRANTE e que
seja revelado & CELEBRADA por necessidade de execucao do trabalho contratado.

lll. Toda a informacgé@o que a CELEBRADA tenha acesso ou que lhe seja fornecida pelo CELEBRANTE, sera considerada
sigilosa, salvo se estiver expressamente estipulado em contrario.

IV. N&o sera considerada sigilosa a:

a) Informacdo identificada como de dominio publico;

b) Informagdo que se encontrava na posse legitima da CELEBRADA, livre de qualquer obrigagdo de sigilo, antes de
sua revelacdo pelo CELEBRANTE;

c) Informacéo expressamente identificada pelo CELEBRANTE como “néo sigilosa”.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES
As partes acordam:

a) Nao comercializar, divulgar, ceder, emprestar, revelar ou distribuir informagéo referente ao trabalho realizado,
desde que autorizado pelo CELEBRANTE.

b) Manter salvaguardas adequadas e seguras contra destruicdo, perda ou alteragdo dos arquivos de dados que o
CELEBRANTE possa entregar a CELEBRADA, os quais ficardo sujeitos aos mesmos cuidados, protecdo e
seguranca, dispensados aqueles da propria  CELEBRADA, ficando esta livre e isenta de quaisquer
responsabilidades em casos fortuitos ou de forga maior;

c) Respeitar e cumprir todas as estipulacdes referentes ao sigilo das informacgdes;

d) Devolver, independentemente de solicitagdo da outra parte, toda informacdo, sob qualquer forma que ela se
encontre, bem como quaisquer cépias que eventualmente tenha em seu poder, apds o término dos trabalhos sob
contrato;

e) Manter em absoluta seguranca e devidamente protegidos todo e qualquer programa de computador,
documentacdo correlata, material e/ou informacdo com dados sigilosos, ou que venham a ter conhecimento,
obrigando-se, ainda, por si, seus funcionarios ou agentes e usuarios, a ndo divulgar e nem revelar a terceiros
quaisquer informacdes, sem prévia autorizagdo escrita.

- J

MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

M | N UTA [UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA

~N

SEF/STI/DIO 75/146)

TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013

J
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REFERENCIA

Aguisicdes para expanséo e consolida¢do do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

& J
/~ CONTEUDO ™\
CLAUSULA TERCEIRA - DA IMPOSSIBILIDADE DE DIVULGACAO DAS INFORMACOES
Pelo presente Termo, a CELEBRADA reconhece a natureza sigilosa da informacgéo que lhe sera transmitida, sob forma
escrita, oral, em meio magnético ou qualquer outra forma de acesso, pelo CELEBRANTE e compromete-se a:

a) Manter sob absoluto sigilo todas as informacdes que |lhe forem transmitidas, visando a execugdo dos trabalhos
contratados;

b) Responsabilizar-se integralmente pelos atos de seus empregados, praticados nas dependéncias do
CELEBRANTE, ou mesmo fora delas, que venham a causar danos a esta ou a seus funcionarios, com a
substituicao imediata daqueles que néo corresponderem ao padrdo de comportamento exigido;

c) Permitir o acesso a informacé@o apenas aos seus funcionarios ou prepostos, que necessitem absolutamente de
conhecé-la para os fins referidos, comunicando-lhes antecipadamente as obrigagbes assumidas em matéria de
sigilo e impondo-lhes o seu cumprimento;

d) Nao utilizar informac¢des do CELEBRANTE em beneficio préprio ou de terceiros;

e) Proteger as informagdes de divulgagéo a terceiros com o mesmo grau de cautela com que protege suas proprias
informacdes de importancia similar, tendo em vista a natureza dos negécios do CELEBRANTE;

f)  Assegurar que, durante a execucdo dos servicos, seus empregados fagam uso de crachis contendo o nome, a
funcéo e a denominacéo;

g) Credenciar junto ao CELEBRANTE todo o seu pessoal designado para a execucdo dos servi¢os, objeto deste
Termo, sob pena de n&o lhe ser permitido o acesso as instalagdes;

h) Comunicar ao CELEBRANTE qualquer alteracgao relativa a titularidade ou gestao;

i)  Instruir os encarregados, responsaveis pelo tratamento das informacdes confidenciais, a proteger e manter o sigilo
das mesmas.

Paragrafo Primeiro

A CELEBRADA, para fins de sigilo, obriga-se por seus administradores, empregados e contratados.

Paragrafo Segundo

A obrigacéo de sigilo mantém-se, mesmo apds o termo da vigéncia do contrato, s6 cessando apos autorizacdo escrita do
CELEBRANTE.

CLAUSULA QUARTA - DO DESCUMPRIMENTO

I. O ndo cumprimento do compromisso de sigilo, estabelecido neste instrumento, sujeitard a CELEBRADA ao pagamento
das perdas e danos sofridos pelo CELEBRANTE, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis, decorrentes da
violagao deste Termo.

II. O ndo exercicio pelas partes de qualquer direito a ela assegurado neste Termo, ou a ndo aplicacao de qualquer
medida, penalidade ou sancdo possivel, ndo importara em renlncia ou novagdo, ndo devendo, portanto, ser
interpretada como desisténcia de sua aplicacdo em caso de reincidéncia.

CLAUSULA QUINTA - DO DESEMPENHO DAS FUNCOES

I. O presente Termo obriga as partes e seus sucessores.

II. A Diretoria de Planejamento e Avaliagéo Fiscal - DIPLAF/Superintendéncia de Fiscalizagdo — SUFIS/SEF acompanhara
e fiscalizard o cumprimento deste Termo.

Ill. Este Termo ndo podera ser modificado, alterado ou rescindido, no todo ou em parte, exceto por documento escrito
assinado entre as Partes.
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Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
& J
/~ CONTEUDO ™\
CLAUSULA SEXTA - DO FORO
As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte - MG para dirimir quaisquer dividas ou litigios eventualmente
surgidos em decorréncia deste instrumento.
E por estarem ajustadas, firmam este instrumento em 2 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca de duas
testemunhas que também o assinam.
Belo Horizonte, de de 2013.
CELEBRANTE
CELEBRADA
TESTEMUNHAS:
1 2.
Nome: Nome:
CPF: CPF:
ASSINATURA DO RESPOMSAWE. PELA Bull 3540 hi&5P
AESTHATIFA DA CHEFIA MEDIAT A ASSTHATURA DD TTULAR DA UNID, AORTHIST RAT R,
s
DATA ASSINATURA DA AUTORIDADECOMPETENTE hASP
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ANEXO 1
SunOS academus.fazenda.mg.gov.br 5.10 Generic 147440-23 sundv 07/08/2013
11:26:20 Susr $sys Swio sidle
11:26:20 unix restarts
11:27:18 88 6 0 6
11:32:44 91 6 0 4
11:33:25 86 8 0 6
11:40:01 89 6 0 5
12:00:01 90 6 0 4
12:20:01 85 6 0 8
12:40:01 88 6 0 6
13:00:01 84 6 0 9
13:20:01 90 6 0 4
13:40:02 88 6 0 5
14:00:00 93 5 0 2
14:20:02 93 5 0 2
14:40:01 94 5 0 1
15:00:00 93 5 0 2
15:20:00 93 5 0 2
15:40:01 93 5 0 2
16:00:01 92 5 0 3
16:20:00 92 5 0 3
16:40:01 92 5 0 2
17:00:01 92 5 0 3
17:20:02 93 5 0 2
17:40:01 93 5 0 1
18:00:00 91 5 0 4
19:00:01 83 6 0 11
20:00:01 63 7 0 30
21:00:00 55 7 0 38
22:00:01 54 7 0 39
23:00:00 44 6 0 50
Average 77 6 0 17
SunOS academus.fazenda.mg.gov.br 5.10 Generic_147440-23 sundv 07/09/2013
00:00:00 susr %sys gwio %idle
01:00:00 42 7 0 51
02:00:01 39 6 0 55
03:00:00 35 6 0 58
04:00:01 34 6 0 60
05:00:01 32 6 0 61
06:00:00 34 6 0 60
07:00:01 36 6 0 58
08:00:01 63 7 0 29
08:20:01 87 6 0 7
08:40:02 89 6 0 5
09:00:00 92 5 0 3
09:20:01 90 6 0 5
09:40:01 91 5 0 3
10:00:01 91 5 0 4
10:20:02 91 5 0 3
10:40:02 91 5 0 4
11:00:00 93 5 0 2
11:20:01 91 5 0 4
11:40:00 90 5 0 4
12:00:01 89 5 0 6
12:20:00 88 5 0 7
12:40:00 87 7 0 7
13:00:02 86 6 0 8
13:20:01 88 6 0 6
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13:40:00 90 6 0 5
14:00:00 89 6 0 5
14:20:01 90 5 0 5
14:40:01 93 5 0 2
15:00:01 86 5 0 8
15:20:00 91 5 0 4
15:40:01 89 5 0 6
16:00:01 87 5 0 7
16:20:02 92 5 0 3
16:40:01 86 5 0 9
17:00:01 87 6 0 8
17:20:00 91 5 0 4
17:40:00 90 5 0 5
18:00:00 88 6 0 6
19:00:01 66 6 0 28
20:00:00 50 7 0 43
21:00:00 43 6 0 51
22:00:01 44 7 0 49
23:00:00 37 6 0 57
Average 63 6 0 31
SunOS academus.fazenda.mg.gov.br 5.10 Generic 147440-23 sundv 07/10/2013
00:00:00 Susr $sys Swio sidle
01:00:00 40 6 0 54
02:00:00 35 6 0 59
03:00:00 34 5 0 60
04:00:00 31 5 0 64
05:00:00 33 6 0 61
06:00:00 31 5 0 63
07:00:00 34 6 0 60
08:00:00 60 7 0 34
08:20:01 84 6 0 11
08:40:00 89 6 0 5
09:00:01 90 5 0 5
09:20:01 93 5 0 2
09:40:01 92 5 0 3
10:00:02 90 5 0 5
10:20:02 91 5 0 4
10:40:01 91 5 0 4
11:00:02 90 6 0 4
11:20:00 92 5 0 3
11:40:01 89 5 0 6
12:00:01 90 5 0 5
12:20:00 87 6 0 7
12:40:00 85 6 0 9
13:00:01 89 6 0 6
13:20:01 88 5 0 6
13:40:01 89 6 0 6
14:00:01 90 5 0 5
14:20:02 91 5 0 4
14:40:02 93 5 0 2
15:00:02 91 5 0 4
15:20:01 92 5 0 3
15:40:01 93 5 0 2
16:00:01 91 5 0 4
16:20:01 86 6 0 8
16:40:01 94 5 0 1
17:00:02 90 5 0 5
17:20:02 92 5 0 3
17:40:02 93 5 0 2
18:00:00 93 5 0 2
19:00:00 74 7 0 19
20:00:00 56 7 0 36
21:00:00 48 7 0 45
22:00:01 41 7 0 53
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23:00:00 40 7 0 54
Average 63 6 0 31

SunOS academus.fazenda.mg.gov.br 5.10 Generic 147440-23 sunédv 07/11/2013
00:00:00 susr $sys Swio %idle
01:00:00 34 7 0 59
02:00:01 35 6 0 59
03:00:01 30 6 0 64
04:00:01 29 6 0 64
05:00:00 27 6 0 67
06:00:01 28 6 0 66
07:00:00 32 6 0 62
08:00:01 59 7 0 35
08:20:01 86 6 0 8
08:40:01 86 6 0 8
09:00:01 89 6 0 6
09:20:02 91 6 0 4
09:40:01 90 6 0 5
10:00:00 89 5 0 5
10:20:01 90 5 0 5
10:40:01 91 6 0 4
11:00:01 90 5 0 5
11:20:01 91 5 0 4
11:40:01 88 6 0 7
12:00:01 88 6 0 6
12:20:00 86 6 0 8
12:40:01 86 6 0 7
13:00:01 86 6 0 8
13:20:00 88 5 0 6
13:40:01 88 6 0 7
14:00:02 91 5 0 4
14:20:01 92 5 0 4
14:40:01 92 5 0 3
15:00:01 91 5 0 4
15:20:01 90 5 0 5
15:40:00 91 5 0 4
16:00:01 92 5 0 3
16:20:01 90 5 0 4
16:40:01 92 5 0 3
17:00:02 91 5 0 5
17:20:01 92 5 0 3
17:40:01 90 5 0 5
18:00:01 89 6 0 5
19:00:00 76 7 0 17
20:00:00 61 7 0 32
21:00:01 57 7 0 36
22:00:01 49 7 0 44
23:00:01 49 7 0 44
Average 63 6 0 30
SunOS academus.fazenda.mg.gov.br 5.10 Generic_147440-23 sundv 07/12/2013

00:00:01 Fusr %sys gwio %idle
01:00:00 44 7 0 49
02:00:01 41 6 0 53
03:00:00 41 6 0 53
04:00:00 36 6 0 58
05:00:01 33 6 0 61
06:00:00 34 6 0 60
07:00:00 39 7 0 54
08:00:00 68 7 0 25
08:20:01 88 6 0 7
08:40:01 92 5 0 3
09:00:02 92 5 0 3
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09:20:01 94 5 0 1
09:40:01 91 5 0 4
10:00:01 93 5 0 2
10:20:01 91 5 0 4
10:40:02 93 5 0 2
11:00:02 91 5 0 4
11:20:02 84 5 0 11
11:40:01 92 6 0 2
12:00:01 89 6 0 5
12:20:01 86 6 0 8
12:40:01 87 6 0 7
13:00:00 87 6 0 7
13:20:01 89 6 0 5
13:40:01 92 5 0 3
14:00:02 91 5 0 4
14:20:01 91 5 0 4
Average 63 6 0 31
SunOS afrodite 5.10 Generic 147440-27 sun4u 07/08/2013
11:36:38 Susr $sys Swio sidle
11:36:38 unix restarts
11:36:48 8 5 0 87
11:37:53 7 4 0 89
11:40:00 7 4 0 89
12:00:01 8 5 0 86
12:20:00 13 6 0 81
12:40:01 14 9 0 77
13:00:01 23 13 0 64
13:20:01 14 6 0 80
13:40:00 18 9 0 73
14:00:00 21 11 0 68
14:20:00 13 6 0 81
14:40:00 13 7 0 80
15:00:01 15 10 0 74
15:20:00 12 7 0 82
15:40:00 13 8 0 79
16:00:00 13 7 0 80
16:20:01 9 4 0 87
16:40:01 19 14 0 67
17:00:00 19 13 0 68
17:20:00 12 7 0 82
17:40:00 15 8 0 78
18:00:01 18 11 0 71
19:00:01 13 7 0 80
20:00:01 15 9 0 76
21:00:00 14 8 0 78
22:00:01 12 7 0 81
23:00:01 23 11 0 66
Average 15 8 0 77
SunOS afrodite 5.10 Generic 147440-27 sundu 07/09/2013
00:00:00 Fusr %sys gwio %idle
01:00:00 22 10 0 68
02:00:00 24 12 0 64
03:00:01 20 9 0 70
04:00:00 17 8 0 75
05:00:01 18 10 0 72
06:00:01 16 7 0 77
07:00:01 8 3 0 90
08:00:00 11 5 0 84
08:20:00 20 7 0 74
08:40:00 16 6 0 78
09:00:01 17 7 0 76
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09:20:00 17 8 0 75
09:40:00 21 11 0 68
10:00:01 21 11 0 68
10:20:01 17 9 0 75
10:40:00 26 13 0 61
11:00:01 24 15 0 61
11:20:00 16 9 0 75
11:40:00 19 12 0 70
12:00:01 19 11 0 70
12:20:01 12 6 0 82
12:40:01 17 8 0 75
13:00:00 16 8 0 76
13:20:00 10 6 0 84
13:40:00 16 9 0 75
14:00:01 16 11 0 73
14:20:00 13 7 0 80
14:40:00 15 8 0 77
15:00:01 17 10 0 73
15:20:00 15 7 0 78
15:40:00 19 10 0 71
16:00:00 21 9 0 70
16:20:01 16 8 0 76
16:40:01 19 10 0 71
17:00:00 19 10 0 70
17:20:00 15 8 0 77
17:40:00 20 14 0 66
18:00:00 16 9 0 76
19:00:00 17 10 0 73
20:00:01 23 13 0 65
21:00:00 24 12 0 64
22:00:01 19 10 0 70
23:00:00 21 12 0 68
Average 18 9 0 73

SunOS afrodite 5.10 Generic 147440-27 sun4u 07/10/2013

00:00:01 Susr $sys swio sidle
01:00:00 19 9 0 72
02:00:00 21 9 0 70
03:00:00 15 6 0 79
04:00:00 15 5 0 80
05:00:00 13 4 0 83
06:00:00 13 5 0 83
07:00:00 9 4 0 86
08:00:01 14 6 0 79
08:20:01 19 9 0 73
08:40:01 16 7 0 77
09:00:00 20 9 0 71
09:20:00 17 8 0 75
09:40:01 22 10 0 68
10:00:00 26 14 0 60
10:20:01 16 8 0 76
10:40:01 19 11 0 70
11:00:01 24 12 0 64
11:20:00 19 9 0 72
11:40:01 24 14 0 62
12:00:01 24 14 0 61
12:20:01 22 12 0 66
12:40:01 24 13 0 62
13:00:00 27 14 0 59
13:20:01 21 9 0 70
13:40:01 28 16 0 56
14:00:00 27 11 0 63
14:20:00 23 10 0 66
14:40:01 24 11 0 65
15:00:00 21 11 0 68
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15:20:00 20 10 0 70
15:40:00 20 9 0 71
16:00:00 19 11 0 71
16:20:00 14 8 0 78
16:40:01 21 14 0 66
17:00:00 21 11 0 68
17:20:00 12 5 0 83
17:40:00 17 10 0 73
18:00:00 24 12 0 65
19:00:00 18 10 0 72
20:00:00 10 6 0 84
21:00:00 10 6 0 85
22:00:00 12 8 0 79
23:00:01 21 15 0 64
Average 17 9 0 74

SunOS afrodite 5.10 Generic 147440-27 sunéu 07/11/2013
00:00:00 susr %sys Swio %idle
01:00:00 24 15 0 61
02:00:00 23 8 0 69
03:00:00 20 8 0 72
04:00:00 22 7 0 72
05:00:00 14 5 0 80
06:00:00 13 5 0 83
07:00:00 10 4 0 86
08:00:01 15 7 0 78
08:20:00 18 8 0 75
08:40:00 16 7 0 77
09:00:00 18 8 0 74
09:20:00 18 10 0 72
09:40:00 21 13 0 66
10:00:01 26 13 0 61
10:20:00 18 8 0 74
10:40:00 23 12 0 66
11:00:01 22 13 0 65
11:20:01 10 5 0 85
11:40:01 18 12 0 70
12:00:01 20 14 0 66
12:20:00 13 8 0 79
12:40:00 16 11 0 73
13:00:00 19 12 0 69
13:20:00 13 6 0 81
13:40:01 18 10 0 71
14:00:01 21 13 0 66
14:20:01 13 6 0 80
14:40:00 18 10 0 72
15:00:01 20 10 0 70
15:20:01 13 6 0 81
15:40:01 20 12 0 68
16:00:00 19 12 0 69
16:20:00 15 9 0 76
16:40:00 17 10 0 74
17:00:00 21 15 0 63
17:20:01 15 10 0 75
17:40:01 20 12 0 68
18:00:00 21 13 0 66
19:00:00 18 9 0 73
20:00:00 16 8 0 76
21:00:01 16 9 0 75
22:00:00 15 9 0 75
23:00:01 25 13 0 62
Average 18 9 0 73
SunOS afrodite 5.10 Generic 147440-27 sun4u 07/12/2013
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00:00:00 susr $sys Swio %idle
01:00:01 26 12 0 63
02:00:01 25 10 0 64
03:00:00 24 12 0 65
04:00:00 22 10 0 68
05:00:00 21 11 0 68
06:00:00 17 7 0 75
07:00:01 10 4 0 86
08:00:00 15 6 0 79
08:20:00 18 9 0 73
08:40:00 22 13 0 65
09:00:00 15 7 0 79
09:20:00 16 7 0 77
09:40:00 16 7 0 77
10:00:00 20 11 0 69
10:20:01 18 9 0 73
10:40:01 21 10 0 69
11:00:00 17 10 0 73
11:20:01 15 9 0 76
11:40:00 15 9 0 76
12:00:00 15 9 0 76
12:20:00 13 8 0 79
12:40:01 13 7 0 81
13:00:00 16 8 0 76
13:20:01 16 10 0 74
13:40:00 17 10 0 73
14:00:00 16 9 0 75
14:20:00 13 6 0 81
14:40:00 15 9 0 76
Average 18 9 0 73

SunOS anterus 5.10 Generic 138889-03 i86pc 07/08/2013
11:38:39 Fusr %sys gwio %idle
11:38:55 7 1 0 93
11:39:19 9 2 0 89
11:40:00 5 1 0 95
12:00:00 14 2 0 84
12:20:00 10 2 0 88
12:40:00 13 2 0 86
13:00:00 10 2 0 88
13:20:01 12 2 0 86
13:40:00 12 2 0 87
14:00:00 14 2 0 84
14:20:00 13 2 0 85
14:40:00 14 2 0 84
15:00:00 11 2 0 87
15:20:00 12 2 0 86
15:40:00 13 2 0 85
16:00:00 6 1 0 92
16:20:01 8 1 0 91
16:40:00 8 1 0 91
17:00:00 8 1 0 91
17:20:00 10 1 0 89
17:40:00 10 1 0 89
18:00:01 9 1 0 90
19:00:00 7 1 0 92
20:00:01 6 1 0 93
21:00:00 6 1 0 93
22:00:00 6 1 0 93
23:00:00 6 1 0 93
Average 9 1 0 90
SunOS anterus 5.10 Generic 138889-03 i86pc 07/09/2013
- J

MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 84/146)
TERMO DE 3
o
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
& J
/ CONTEUDO N\
00:00:00 susr $sys Swio %idle
01:00:01 6 1 0 93
02:00:01 6 1 0 93
03:00:00 6 1 0 93
04:00:01 5 1 0 93
05:00:00 5 1 0 93
06:00:00 5 1 0 94
07:00:00 5 1 0 94
08:00:00 6 1 0 93
08:20:01 7 1 0 92
08:40:00 9 1 0 89
09:00:00 10 1 0 89
09:20:00 9 1 0 90
09:40:00 11 2 0 87
10:00:00 7 1 0 92
10:20:00 10 1 0 89
10:40:00 10 1 0 89
11:00:00 9 1 0 89
11:20:00 6 1 0 92
11:40:01 8 1 0 90
12:00:00 8 1 0 91
12:20:00 8 1 0 91
12:40:00 7 1 0 92
13:00:00 7 1 0 92
13:20:00 7 1 0 92
13:40:00 8 1 0 91
14:00:00 9 1 0 90
14:20:00 8 1 0 91
14:40:00 10 1 0 89
15:00:00 8 1 0 91
15:20:00 7 1 0 91
15:40:00 9 1 0 89
16:00:00 10 1 0 89
16:20:00 10 1 0 89
16:40:00 8 1 0 91
17:00:00 10 1 0 89
17:20:00 8 1 0 90
17:40:00 8 1 0 91
18:00:00 7 1 0 92
19:00:01 5 1 0 93
20:00:00 5 1 0 94
21:00:00 5 1 0 94
22:00:00 4 1 0 94
23:00:00 4 1 0 95
Average 7 1 0 92
SunOS anterus 5.10 Generic 138889-03 i86pc 07/10/2013
00:00:00 fusr %sys Swio %idle
01:00:01 4 1 0 95
02:00:00 4 1 0 95
03:00:00 4 1 0 95
04:00:00 4 1 0 95
05:00:00 4 1 0 95
06:00:00 4 1 0 95
07:00:00 4 1 0 95
08:00:00 6 1 0 93
08:20:00 7 1 0 92
08:40:00 8 1 0 91
09:00:00 7 1 0 91
09:20:01 9 1 0 89
09:40:00 10 1 0 89
10:00:00 5 1 0 94
10:20:00 7 1 0 92
10:40:00 7 1 0 92
- J
MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 85/146)
TERMO DE 3
o
REFERENCIA N°. 0030/2013 20/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
N J
/ CONTEUDO N\
11:00:00 7 1 0 92
11:20:00 5 1 0 94
11:40:01 8 1 0 91
12:00:00 6 1 0 92
12:20:01 6 1 0 92
12:40:00 6 1 0 93
13:00:00 6 1 0 93
13:20:00 6 1 0 93
13:40:00 6 1 0 93
14:00:00 6 1 0 92
14:20:00 7 1 0 92
14:40:00 7 1 0 92
15:00:00 7 1 0 92
15:20:00 7 1 0 91
15:40:00 7 1 0 91
16:00:01 7 1 0 92
16:20:00 9 1 0 89
16:40:00 9 1 0 90
17:00:00 11 2 0 88
17:20:00 8 1 0 91
17:40:01 8 1 0 91
18:00:00 8 1 0 91
19:00:00 5 1 0 93
20:00:00 4 1 0 94
21:00:00 4 1 0 95
22:00:00 4 1 0 94
23:00:00 4 1 0 95
Average 6 1 0 93
SunOS anterus 5.10 Generic 138889-03 i86pc 07/11/2013
00:00:00 Susr $sys Swio sidle
01:00:00 4 1 0 95
02:00:00 5 1 0 94
03:00:01 4 1 0 94
04:00:00 4 1 0 95
05:00:00 5 1 0 94
06:00:00 5 1 0 94
07:00:00 5 1 0 94
08:00:01 6 1 0 93
08:20:00 7 1 0 91
08:40:00 6 1 0 92
09:00:00 9 1 0 89
09:20:00 10 1 0 88
09:40:00 9 1 0 90
10:00:00 9 1 0 90
10:20:00 10 1 0 88
10:40:00 10 2 0 88
11:00:00 6 1 0 93
11:20:00 9 1 0 89
11:40:00 9 1 0 90
12:00:00 8 1 0 90
12:20:00 8 1 0 90
12:40:00 8 1 0 91
13:00:00 7 1 0 91
13:20:00 8 1 0 91
13:40:00 8 1 0 91
14:00:00 9 1 0 90
14:20:00 9 1 0 90
14:40:00 8 1 0 90
15:00:00 10 1 0 89
15:20:00 9 1 0 89
15:40:00 8 1 0 90
16:00:00 10 1 0 89
16:20:00 9 1 0 89
16:40:00 8 1 0 90
- J
MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 86/146)
TERMO DE $
o
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
e N
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
\ J
7/ CONTEUDO ~N
17:00:00 7 1 0 91
17:20:00 8 1 0 91
17:40:00 8 1 0 91
18:00:00 7 1 0 91
19:00:00 5 1 0 94
20:00:00 4 1 0 95
21:00:00 3 1 0 96
22:00:00 3 1 0 96
23:00:01 3 1 0 96
Average 6 1 0 93
SunOS anterus 5.10 Generic 138889-03 i86pc 07/12/2013
00:00:00 susr $sys Swio $idle
01:00:00 3 1 0 96
02:00:00 3 1 0 97
03:00:00 3 1 0 96
04:00:00 3 1 0 96
05:00:00 3 1 0 96
06:00:00 3 1 0 97
07:00:00 3 1 0 96
08:00:00 4 1 0 95
08:20:00 5 1 0 94
08:40:00 6 1 0 93
09:00:00 6 1 0 92
09:20:00 6 1 0 93
09:40:00 6 1 0 93
10:00:00 8 1 0 90
10:20:00 8 1 0 91
10:40:00 8 1 0 90
11:00:00 7 1 0 92
11:20:00 8 1 0 90
11:40:00 8 1 0 91
12:00:00 9 2 0 89
12:20:00 8 1 0 91
12:40:00 7 2 0 91
13:00:00 7 1 0 92
13:20:00 7 1 0 92
13:40:00 7 1 0 91
14:00:00 9 1 0 90
14:20:01 8 1 0 91
14:40:00 8 1 0 91
Average 5 1 0 94
SunOS ares.fazenda.mg.gov.br 5.10 Generic 147440-23 sundv 07/08/2013
11:39:55 Fusr %sys Swio %idle
11:39:55 unix restarts
11:39:58 25 6 0 69
12:00:00 52 5 0 43
12:20:00 40 5 0 54
12:40:01 43 4 0 53
13:00:01 41 5 0 54
13:20:00 41 6 0 53
13:40:01 50 6 0 44
14:00:01 56 6 0 38
14:20:01 66 7 0 27
14:40:06 44 7 0 49
15:00:02 69 7 0 24
15:20:02 59 8 0 33
15:40:01 67 7 0 26
16:00:03 54 8 0 38
16:20:01 62 5 0 33
16:40:05 52 5 0 42
17:00:00 39 6 0 55
\§ J
MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE

PAGINA M

TERMO DE SEF/STI/DIO 87/146)

DATA N

REFERENCIA | - 0030/2013 29/07/2013 )

(" N\
REFERENCIA

Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

\ J
/~ CONTEUDO ™
17:20:01 51 5 0 44
17:40:00 47 5 0 49
18:00:00 47 4 0 49
19:00:01 32 3 0 64
20:00:00 26 3 0 71
21:00:01 25 3 0 72
22:00:00 23 3 0 74
23:00:01 22 3 0 75
Average 40 5 0 55
SunOS ares.fazenda.mg.gov.br 5.10 Generic 147440-23 sunédv 07/09/2013
00:00:01 susr $sys Swio sidle
01:00:01 20 3 0 77
02:00:00 20 3 0 78
03:00:00 19 3 0 79
04:00:00 19 3 0 79
05:00:01 17 3 0 80
06:00:01 16 3 0 81
07:00:01 19 3 0 79
08:00:01 27 3 0 69
08:20:01 42 7 0 51
08:40:01 56 5 0 39
09:00:03 51 6 0 43
09:20:00 54 7 0 40
09:40:01 57 6 0 36
10:00:01 47 7 0 46
10:20:01 57 6 0 38
10:40:01 59 6 0 35
11:00:01 51 6 0 43
11:20:01 51 6 0 43
11:40:01 55 6 0 38
12:00:01 47 5 0 48
12:20:00 56 4 0 40
12:40:01 37 5 0 58
13:00:02 50 5 0 46
13:20:00 44 5 0 51
13:40:01 57 5 0 38
14:00:02 54 6 0 41
14:20:00 55 7 0 38
14:40:01 60 6 0 34
15:00:04 49 7 0 44
15:20:01 67 7 0 27
15:40:00 45 6 0 49
16:00:00 72 6 0 22
16:20:01 50 7 0 43
16:40:01 55 7 0 38
17:00:01 65 6 0 29
17:20:01 48 7 0 45
17:40:01 67 5 0 28
18:00:01 44 5 0 51
19:00:01 36 3 0 61
20:00:01 29 3 0 68
21:00:01 28 3 0 69
22:00:01 26 3 0 72
23:00:01 22 3 0 75
Average 36 4 0 60
SunOS ares.fazenda.mg.gov.br 5.10 Generic 147440-23 sunédv 07/10/2013
00:00:00 fusr $sys Swio %idle
01:00:00 20 3 0 77
02:00:01 20 3 0 77
03:00:01 19 3 0 78
04:00:01 19 3 0 79
- J

MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 88/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
/
(" N\
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

. J

/~ CONTEUDO N
05:00:00 19 3 0 78
06:00:01 17 3 0 80
07:00:00 20 3 0 78
08:00:01 30 3 0 67
08:20:03 47 5 0 47
08:40:01 64 6 0 31
09:00:00 54 7 0 39
09:20:02 52 6 0 42
09:40:01 59 6 0 35
10:00:02 54 7 0 39
10:20:00 47 5 0 47
10:40:01 66 6 0 27
11:00:01 57 7 0 37
11:20:01 64 7 0 29
11:40:01 53 6 0 41
12:00:01 58 5 0 37
12:20:01 40 5 0 55
12:40:01 49 4 0 47
13:00:01 43 4 0 53
13:20:00 56 5 0 39
13:40:01 52 6 0 42
14:00:01 62 6 0 33
14:20:01 57 6 0 37
14:40:02 73 7 0 20
15:00:01 57 7 0 36
15:20:01 54 6 0 40
15:40:02 65 7 0 28
16:00:01 52 7 0 41
16:20:01 69 7 0 24
16:40:02 67 7 0 26
17:00:00 64 7 0 29
17:20:01 68 8 0 25
17:40:00 58 6 0 36
18:00:01 48 5 0 47
19:00:01 34 3 0 62
20:00:00 29 3 0 68
21:00:00 25 3 0 72
22:00:00 23 3 0 74
23:00:01 21 3 0 76
Average 38 4 0 58

SunOS ares.fazenda.mg.gov.br 5.10 Generic 147440-23 sundv 07/11/2013

00:00:00 Fusr %sys gwio %idle
01:00:01 19 3 0 79
02:00:01 21 3 0 77
03:00:01 19 3 0 79
04:00:00 18 3 0 80
05:00:00 17 3 0 80
06:00:00 17 3 0 81
07:00:01 18 3 0 80
08:00:00 28 3 0 69
08:20:01 41 4 0 54
08:40:01 50 7 0 43
09:00:01 54 6 0 40
09:20:00 58 5 0 36
09:40:01 58 7 0 35
10:00:01 59 7 0 34
10:20:02 59 6 0 35
10:40:01 58 6 0 36
11:00:01 53 7 0 40
11:20:00 64 6 0 30
11:40:01 53 5 0 42
12:00:01 48 5 0 47
12:20:01 48 4 0 48
12:40:01 31 5 0 65

\§ J

MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 89/146)
TERMO DE $
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
& J
/" CONTEUDO ™
13:00:01 52 5 0 43
13:20:02 43 5 0 52
13:40:00 59 5 0 36
14:00:02 47 7 0 47
14:20:01 73 5 0 22
14:40:01 61 7 0 32
15:00:00 50 6 0 44
15:20:03 66 6 0 28
15:40:01 57 7 0 36
16:00:00 52 6 0 42
16:20:00 71 6 0 23
16:40:01 57 8 0 35
17:00:01 54 7 0 39
17:20:00 53 5 0 42
17:40:01 48 4 0 47
18:00:01 43 4 0 53
19:00:01 28 3 0 69
20:00:01 22 3 0 75
21:00:00 20 3 0 78
22:00:00 21 3 0 77
23:00:01 19 3 0 79
Average 35 4 0 61
SunOS ares.fazenda.mg.gov.br 5.10 Generic 147440-23 sundv 07/12/2013
00:00:01 Fusr %sys gwio %idle
01:00:00 18 3 0 80
02:00:01 16 2 0 82
03:00:01 16 2 0 81
04:00:01 16 2 0 82
05:00:00 16 2 0 81
06:00:01 16 3 0 81
07:00:01 16 2 0 82
08:00:01 27 3 0 70
08:20:02 47 6 0 47
08:40:00 59 6 0 35
09:00:01 53 6 0 41
09:20:01 67 7 0 26
09:40:01 60 7 0 33
10:00:01 74 6 0 20
10:20:02 56 7 0 37
10:40:02 79 7 0 14
11:00:01 49 7 0 44
11:20:02 68 5 0 26
11:40:02 54 7 0 39
12:00:01 58 5 0 37
12:20:01 69 6 0 25
12:40:01 51 5 0 44
13:00:02 59 5 0 36
13:20:00 58 5 0 36
13:40:01 57 6 0 38
14:00:02 74 6 0 20
14:20:04 55 8 0 37
14:40:01 69 7 0 24
Average 37 4 0 59
SunOS eolo 5.10 Generic 118833-36 sun4dv 07/08/2013
11:40:41 Fusr %sys Swio %idle
11:41:00 21 4 0 75
12:00:00 12 3 0 85
12:20:00 8 3 0 89
12:40:00 8 3 0 89
13:00:00 9 3 0 88
13:20:01 15 3 0 81
- J
MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 90/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
& J
/ CONTEUDO N\
13:40:00 20 4 0 76
14:00:00 23 4 0 73
14:20:00 31 4 0 65
14:40:00 37 4 0 59
15:00:00 36 4 0 60
15:20:00 35 4 0 60
15:40:00 32 4 0 64
16:00:01 26 4 0 70
16:20:00 28 7 0 66
16:40:02 47 10 0 43
17:00:00 25 5 0 70
17:20:00 15 3 0 82
17:40:00 10 3 0 87
18:00:00 7 3 0 90
19:00:00 5 3 0 92
21:00:00 4 2 0 94
22:00:00 4 2 0 94
23:00:01 5 2 0 93
Average 15 3 0 81
SunOS eolo 5.10 Generic 118833-36 sundv 07/09/2013
00:00:00 Fusr %sys gwio %idle
01:00:01 4 2 0 93
02:00:00 4 2 0 93
03:00:00 4 2 0 93
04:00:00 4 2 0 93
05:00:00 4 2 0 93
07:00:00 4 2 0 93
08:00:00 5 3 0 93
08:20:00 6 3 0 91
08:40:01 10 3 0 87
09:00:01 15 4 0 81
09:40:00 24 4 0 73
10:00:01 25 4 0 71
10:20:01 22 3 0 75
10:40:00 25 4 0 71
11:00:01 23 4 0 72
11:40:00 18 5 0 77
12:00:00 10 3 0 87
12:20:00 6 2 0 92
12:40:00 4 2 0 94
13:00:00 4 2 0 93
13:20:01 11 4 0 85
13:40:00 15 4 0 80
14:00:00 18 4 0 78
14:40:00 24 5 0 71
15:00:01 24 4 0 71
15:20:00 23 4 0 72
15:40:00 25 4 0 70
16:00:00 25 4 0 72
16:20:00 23 4 0 73
16:40:00 22 4 0 75
17:00:00 18 3 0 79
17:20:00 11 3 0 86
17:40:00 8 3 0 90
18:00:00 5 2 0 92
19:00:00 4 2 0 94
20:00:00 3 2 0 95
21:00:00 3 2 0 95
22:00:00 3 2 0 95
23:00:00 3 2 0 95
Average 9 3 0 88
SunOS eolo 5.10 Generic 118833-36 sun4dv 07/10/2013
- J

MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 91/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
& J
/ CONTEUDO N\
00:00:00 susr $sys Swio %idle
02:00:00 3 2 0 95
03:00:01 3 2 0 95
04:00:00 3 2 0 95
05:00:00 3 2 0 95
06:00:01 3 2 0 95
07:00:01 3 2 0 95
08:00:00 3 2 0 95
08:20:00 4 2 0 94
08:40:00 7 2 0 91
09:00:00 13 3 0 84
09:40:00 23 3 0 74
10:00:00 24 3 0 73
10:20:00 27 4 0 69
10:40:00 27 3 0 69
11:00:00 31 4 0 65
11:20:00 17 3 0 80
11:40:01 13 3 0 84
12:00:00 9 3 0 88
12:20:00 5 2 0 92
12:40:00 5 2 0 93
13:00:00 6 2 0 92
13:20:00 12 3 0 85
13:40:00 17 3 0 80
14:00:00 19 3 0 78
14:20:00 23 3 0 74
14:40:01 24 3 0 72
15:00:00 26 4 0 70
15:20:00 31 4 0 65
15:40:00 27 3 0 69
16:00:00 30 4 0 66
16:20:00 30 4 0 66
16:40:00 24 3 0 73
17:00:00 25 3 0 71
17:20:00 15 3 0 82
17:40:00 9 3 0 88
18:00:01 6 2 0 92
19:00:00 5 2 0 93
20:00:00 4 2 0 94
21:00:01 4 2 0 94
22:00:00 4 2 0 94
23:00:00 4 2 0 94
Average 10 3 0 87
SunOS eolo 5.10 Generic 118833-36 sundv 07/11/2013
00:00:01 Fusr %sys gwio %idle
02:00:00 4 2 0 94
03:00:00 4 2 0 94
04:00:00 4 2 0 94
05:00:00 4 2 0 94
06:00:00 4 2 0 94
07:00:00 4 2 0 94
08:00:00 3 2 0 95
08:20:00 4 2 0 94
08:40:00 9 3 0 89
09:00:00 13 3 0 84
09:20:01 20 3 0 77
09:40:00 24 3 0 73
10:00:00 26 3 0 70
10:20:00 29 4 0 67
10:40:01 31 4 0 65
11:00:00 34 4 0 62
11:20:00 22 3 0 75
12:00:00 7 2 0 91
\§ J
MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 92/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
& J
/ CONTEUDO N\
12:20:00 5 2 0 93
12:40:00 4 2 0 93
13:00:00 6 2 0 92
13:20:00 9 2 0 88
13:40:00 14 3 0 83
14:00:00 17 3 0 80
14:20:00 21 3 0 76
14:40:01 27 3 0 70
15:00:00 29 3 0 68
15:20:00 28 3 0 69
15:40:00 31 3 0 66
16:00:00 26 3 0 71
16:20:00 25 3 0 72
16:40:00 22 3 0 75
17:00:01 17 3 0 80
17:20:00 14 3 0 84
17:40:00 9 2 0 89
18:00:00 8 2 0 90
19:00:01 4 2 0 94
20:00:01 3 2 0 95
21:00:00 4 2 0 94
22:00:00 4 2 0 94
23:00:00 4 2 0 94
Average 10 2 0 87
SunOS eolo 5.10 Generic 118833-36 sun4v 07/12/2013
00:00:00 Susr $sys swio sidle
01:00:01 4 2 0 93
03:00:00 7 3 0 90
04:00:00 7 3 0 91
06:00:00 6 3 0 91
07:00:01 6 2 0 92
08:00:01 4 2 0 93
08:20:01 6 3 0 91
08:40:00 10 3 0 87
09:00:00 14 3 0 83
09:20:00 23 3 0 73
09:40:00 29 4 0 67
10:00:00 30 3 0 66
10:20:00 30 3 0 67
10:40:00 29 3 0 68
11:00:00 29 3 0 67
11:20:00 20 3 0 77
11:40:00 13 3 0 85
12:00:00 10 3 0 88
12:20:01 6 2 0 92
12:40:00 5 2 0 93
13:00:00 5 2 0 93
13:20:00 12 3 0 85
13:40:00 19 3 0 78
14:00:00 23 3 0 74
14:20:00 26 3 0 71
14:40:00 28 3 0 68
Average 12 3 0 85
SunOS eros 5.10 Generic 118833-36 sun4dv 07/08/2013
11:41:37 Fusr %sys Swio %idle
11:41:59 16 1 0 82
12:00:00 12 1 0 87
12:20:00 8 1 0 91
12:40:00 7 1 0 92
13:00:00 9 1 0 90
13:20:00 18 1 0 80
- J
MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 93/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 20/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
N J
/ CONTEUDO N\
13:40:00 24 2 0 74
14:00:00 28 2 0 70
14:20:00 38 2 0 60
14:40:00 42 2 0 56
15:00:00 43 2 0 55
15:20:00 39 2 0 59
15:40:00 36 2 0 62
16:00:01 32 2 0 67
16:20:00 17 2 0 82
16:40:00 54 9 0 38
17:00:00 34 4 0 62
17:20:00 18 3 0 80
17:40:00 12 2 0 87
18:00:00 9 1 0 90
19:00:00 3 1 0 96
20:00:00 1 1 0 98
21:00:00 1 1 0 98
22:00:00 1 1 0 98
23:00:00 1 1 0 98
Average 15 2 0 84
SunOS eros 5.10 Generic 118833-36 sun4v 07/09/2013
00:00:01 Susr $sys Swio sidle
01:00:00 1 1 0 98
02:00:01 1 1 0 98
03:00:01 1 1 0 99
04:00:00 1 1 0 98
05:00:01 1 1 0 98
06:00:01 1 1 0 98
07:00:00 2 1 0 97
08:00:00 3 1 0 96
08:20:00 12 2 0 86
08:40:00 21 2 0 78
09:00:00 30 2 0 68
09:20:00 38 3 0 60
09:40:00 37 2 0 60
10:00:00 39 3 0 59
10:20:00 44 3 0 53
10:40:00 43 2 0 54
11:00:00 41 2 0 57
11:20:00 36 2 0 62
11:40:00 18 1 0 81
12:00:01 10 1 0 88
12:20:00 8 1 0 91
12:40:00 7 1 0 92
13:00:00 9 1 0 90
13:20:01 20 2 0 78
13:40:00 29 2 0 69
14:00:00 32 2 0 66
14:20:00 40 2 0 58
14:40:00 39 2 0 58
15:00:00 41 2 0 56
15:20:01 39 2 0 59
15:40:01 42 2 0 56
16:00:00 41 2 0 56
16:20:01 43 2 0 55
16:40:00 39 2 0 59
17:00:00 32 2 0 66
17:20:01 23 2 0 75
17:40:00 13 1 0 86
18:00:00 8 1 0 91
19:00:00 4 1 0 95
20:00:01 2 1 0 97
21:00:00 2 1 0 98
22:00:01 1 1 0 98
- J
MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA

SEF/STI/DIO 94/146)

TERMO DE $

REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

& J

/ CONTEUDO ~N
23:00:00 1 1 0 98
Average 14 1 0 85

SunOS eros 5.10 Generic 118833-36 sun4dv 07/10/2013
00:00:00 susr $sys Swio sidle
01:00:00 1 1 0 98
02:00:00 1 1 0 98
03:00:00 1 1 0 98
04:00:01 1 1 0 98
05:00:00 1 1 0 98
06:00:00 1 1 0 98
07:00:01 2 1 0 98
08:00:00 4 1 0 95
08:20:00 9 1 0 90
08:40:01 19 2 0 79
09:00:00 28 2 0 71
09:20:00 37 2 0 61
09:40:00 40 2 0 58
10:00:00 36 2 0 62
10:20:00 38 2 0 60
10:40:00 46 2 0 52
11:00:01 40 2 0 58
11:20:00 26 2 0 72
11:40:01 17 1 0 82
12:00:00 13 1 0 85
12:20:00 7 1 0 92
12:40:00 5 1 0 94
13:00:00 9 1 0 90
13:20:00 21 2 0 78
13:40:00 27 2 0 71
14:00:00 32 2 0 66
14:20:01 36 2 0 63
14:40:00 42 2 0 56
15:00:01 44 2 0 54
15:20:00 43 2 0 55
15:40:00 36 2 0 62
16:00:00 38 2 0 61
16:20:00 35 2 0 63
16:40:00 34 2 0 64
17:00:00 35 2 0 63
17:20:00 20 1 0 78
17:40:00 9 1 0 90
18:00:01 8 1 0 91
19:00:00 3 1 0 96
20:00:00 2 1 0 98
21:00:00 2 1 0 98
22:00:00 1 1 0 98
23:00:00 1 1 0 98
Average 13 1 0 86
SunOS eros 5.10 Generic 118833-36 sundv 07/11/2013

00:00:00 Fusr %sys gwio %idle
01:00:01 1 1 0 98
02:00:01 1 1 0 98
03:00:00 1 1 0 98
04:00:00 1 1 0 98
05:00:00 1 1 0 98
06:00:00 1 1 0 98
07:00:00 1 1 0 98
08:00:00 4 1 0 96
08:20:01 10 1 0 89
08:40:00 19 1 0 80

- J

MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 95/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 20/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
N J
/ CONTEUDO N\
09:00:00 27 1 0 72
09:20:00 34 2 0 64
09:40:01 38 2 0 60
10:00:00 37 2 0 62
10:20:00 39 2 0 59
10:40:00 45 2 0 53
11:00:00 45 2 0 53
11:20:00 27 2 0 71
11:40:00 16 1 0 83
12:00:00 7 1 0 92
12:20:00 4 1 0 96
12:40:00 6 1 0 93
13:00:01 6 1 0 93
13:20:00 17 1 0 82
13:40:00 27 2 0 72
14:00:00 29 2 0 69
14:20:00 39 2 0 60
14:40:00 36 2 0 62
15:00:00 37 2 0 61
15:20:00 35 2 0 63
15:40:01 40 2 0 58
16:00:00 32 2 0 66
16:20:00 29 2 0 70
16:40:00 32 2 0 66
17:00:00 28 1 0 71
17:20:00 16 1 0 83
17:40:00 13 1 0 86
18:00:00 9 1 0 90
19:00:00 2 1 0 97
20:00:00 1 1 0 98
21:00:00 1 1 0 98
22:00:00 1 1 0 98
23:00:00 1 1 0 98
Average 12 1 0 87
SunOS eros 5.10 Generic 118833-36 sundv 07/12/2013
00:00:00 Susr $sys Swio sidle
01:00:00 1 1 0 98
02:00:00 1 1 0 98
03:00:00 1 1 0 98
04:00:01 1 1 0 98
05:00:00 1 1 0 98
06:00:00 1 1 0 99
07:00:00 1 1 0 98
08:00:00 3 1 0 97
08:20:00 9 1 0 90
08:40:00 15 1 0 83
09:00:01 21 1 0 78
09:20:00 29 2 0 69
09:40:01 44 2 0 54
10:00:01 45 2 0 54
10:20:01 40 2 0 59
10:40:00 38 2 0 60
11:00:00 34 2 0 64
11:20:00 21 1 0 77
11:40:00 15 1 0 84
12:00:00 10 1 0 89
12:20:00 6 1 0 93
12:40:00 5 1 0 94
13:00:01 7 1 0 92
13:20:00 18 1 0 81
13:40:00 25 1 0 74
14:00:00 29 2 0 69
14:20:00 37 2 0 62
14:40:00 42 2 0 56
\§ J
MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 96/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
/
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

& J

/ CONTEUDO N\
Average 12 1 0 87

SunOS fobos 5.10 Generic 118833-36 sundu 07/04/2013

00:00:01 susr $sys Swio $idle
00:20:00 30 7 0 63
00:40:00 23 6 0 71
01:00:00 28 8 0 65
01:20:00 24 6 0 70
01:40:00 27 7 0 66
02:00:00 22 6 0 72
02:20:01 30 9 0 61
02:40:01 27 7 0 66
03:00:00 30 7 0 62
03:20:01 25 6 0 69
03:40:00 22 6 0 72
04:00:01 22 6 0 72
04:20:00 21 6 0 73
04:40:00 19 5 0 75
05:00:00 23 7 0 70
05:20:00 23 7 0 71
05:40:00 28 8 0 64
06:00:00 25 8 0 67
06:20:00 23 7 0 70
06:40:00 21 6 0 73
07:00:00 21 6 0 73
07:20:00 22 6 0 72
07:40:00 23 6 0 71
08:00:00 26 7 0 67
08:20:00 37 8 0 55
08:40:01 40 8 0 51
09:00:01 46 9 0 45
09:20:00 37 8 0 55
09:40:00 40 8 0 51
10:00:00 39 8 0 53
10:20:00 41 8 0 51
10:40:00 43 9 0 48
11:00:01 46 10 0 44
11:20:01 41 8 0 51
11:40:00 42 9 0 50
12:00:00 39 9 0 53
12:20:00 34 8 0 58
12:40:01 31 7 0 61
13:00:01 31 7 0 62
13:20:00 37 10 0 53
13:40:00 34 7 0 58
14:00:00 41 9 0 50
14:20:01 48 10 0 43
14:40:00 47 9 0 44
15:00:01 49 9 0 42
15:20:00 46 8 0 45
15:40:01 47 9 0 43
16:00:01 48 9 0 43
16:20:01 46 9 0 45
16:40:01 47 9 0 44
17:00:01 47 9 0 44
17:20:01 52 10 0 38
17:40:00 49 10 0 40
18:00:00 48 9 0 43
18:20:00 44 9 0 47
18:40:00 39 9 0 52
19:00:00 39 9 0 52
19:20:01 36 8 0 56
19:40:01 35 8 0 57
20:00:00 35 8 0 57
20:20:01 37 9 0 54

- J

MOD. 08 .

00. 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 97/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

& J

/ CONTEUDO N\
20:40:00 37 8 0 55
21:00:01 35 8 0 57
21:20:00 36 8 0 56
21:40:00 32 11 0 57
22:00:00 31 7 0 61
22:20:01 32 8 0 60
22:40:00 32 8 0 60
23:00:00 28 7 0 65
23:20:00 26 6 0 67
23:40:00 31 7 0 62
Average 34 8 0 58

SunOS fobos 5.10 Generic 118833-36 sundu 07/05/2013

00:00:00 susr $sys Swio $idle
00:20:01 31 7 0 62
00:40:00 32 7 0 61
01:00:00 28 7 0 64
01:20:00 41 8 0 51
01:40:00 40 8 0 52
02:00:00 32 7 0 61
02:20:00 31 8 0 61
02:40:00 30 7 0 63
03:00:00 32 7 0 61
03:20:00 27 7 0 66
03:40:00 24 6 0 70
04:00:00 23 6 0 71
04:20:01 23 6 0 71
04:40:00 19 5 0 75
05:00:01 22 6 0 72
05:20:00 20 6 0 74
05:40:00 23 6 0 71
06:00:01 20 6 0 74
06:20:01 19 5 0 76
06:40:00 19 5 0 76
07:00:00 20 5 0 75
07:20:00 23 6 0 72
07:40:00 24 6 0 70
08:00:00 29 6 0 65
08:20:00 32 7 0 61
08:40:00 39 7 0 53
09:00:00 46 9 0 45
09:20:01 42 8 0 50
09:40:00 43 8 0 48
10:00:01 44 8 0 47
10:20:01 46 8 0 46
10:40:00 47 9 0 45
11:00:01 46 9 0 45
11:20:01 44 8 0 48
11:40:01 43 8 0 49
12:00:00 39 7 0 54
12:20:00 38 8 0 54
12:40:01 35 8 0 58
13:00:00 34 7 0 58
13:20:01 38 17 0 46
13:40:02 40 15 0 46
14:00:02 46 16 0 38
14:20:02 48 18 0 34
14:40:01 51 16 0 34
15:00:02 53 15 0 32
15:20:02 54 16 0 30
15:40:02 56 16 0 27
16:00:02 52 16 0 31
16:20:01 56 17 0 27
16:40:01 56 17 0 27
17:00:01 57 17 0 26

- J

MOD. 08 .

00. 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

MINUTA

UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE

PAGINA M

TERMO DE SEF/STI/DIO 98/146)

DATA N

REFERENCIA | - 0030/2013 29/07/2013 )

(" N\
REFERENCIA

Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

(. J
/~ CONTEUDO ~N
17:20:01 53 18 0 29
17:40:01 47 18 0 35
18:00:02 50 19 0 31
18:20:01 49 19 0 32
18:40:01 40 13 0 47
19:00:01 39 14 0 46
19:20:01 40 14 0 46
19:40:01 43 15 0 43
20:00:01 37 15 0 47
20:20:00 39 20 0 41
20:40:01 41 18 0 41
21:00:00 42 16 0 42
21:20:00 37 14 0 49
21:40:01 37 15 0 48
22:00:01 37 18 0 45
22:20:00 37 13 0 50
22:40:01 35 13 0 52
23:00:01 30 12 0 58
23:20:00 34 18 0 48
23:40:00 42 20 0 38
Average 38 11 0 51
SunOS fobos 5.10 Generic 118833-36 sun4u 07/06/2013
00:00:01 Susr $sys swio sidle
00:20:01 18 11 0 71
00:40:01 16 10 0 74
01:00:01 16 11 0 73
01:20:01 19 11 0 70
01:40:01 15 10 0 75
02:00:01 17 9 0 75
02:20:01 18 8 0 74
02:40:01 21 9 0 70
03:00:01 19 8 0 72
03:20:01 16 8 0 76
03:40:01 19 8 0 72
04:00:01 18 9 0 73
04:20:01 17 5 0 78
04:40:01 17 6 0 78
05:00:01 15 5 0 81
05:20:01 14 5 0 81
05:40:01 14 5 0 81
06:00:02 12 5 0 83
06:20:01 12 5 0 83
06:40:01 14 5 0 81
07:00:01 12 5 0 83
07:20:01 14 5 0 81
07:40:01 15 5 0 80
08:00:02 17 5 0 78
08:20:01 20 6 0 73
08:40:01 23 6 0 71
09:00:01 24 6 0 69
09:20:01 21 6 0 73
09:40:01 23 6 0 71
10:00:01 22 6 0 72
10:20:01 25 7 0 69
10:40:01 26 7 0 68
11:00:02 22 6 0 72
11:20:01 23 7 0 70
11:40:01 24 7 0 69
12:00:01 21 6 0 73
12:20:01 19 6 0 75
12:40:01 19 6 0 75
13:00:01 16 5 0 79
13:20:01 21 7 0 72
13:40:01 19 6 0 75
- J

MOD. 08 .

00. 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 99/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

& J

/ CONTEUDO N\
14:00:02 18 5 0 77
14:20:01 22 6 0 72
14:40:01 19 6 0 75
15:00:01 19 6 0 75
15:20:00 27 8 0 65
15:40:00 17 5 0 77
16:00:00 18 5 0 77
16:20:00 15 5 0 79
16:40:00 19 6 0 75
17:00:00 16 5 0 78
17:20:00 14 5 0 81
17:40:00 23 6 0 71
18:00:01 15 5 0 80
18:20:00 16 5 0 79
18:40:01 29 8 0 63
19:00:00 12 5 0 83
19:20:00 11 5 0 84
19:40:01 12 5 0 84
20:00:00 14 5 0 81
20:20:01 13 6 0 81
20:40:01 17 5 0 78
21:00:00 14 5 0 81
21:20:00 11 6 0 83
21:40:00 11 5 0 85
22:00:01 12 5 0 83
22:20:01 10 5 0 85
22:40:01 10 5 0 86
23:00:01 9 4 0 87
23:20:01 13 5 0 82
23:40:01 8 4 0 87
Average 17 6 0 77

SunOS fobos 5.10 Generic 118833-36 sun4du 07/07/2013

00:00:00 Fusr %sys gwio %idle
00:20:00 9 4 0 87
00:40:00 9 4 0 87
01:00:01 9 5 0 86
01:20:00 8 4 0 88
01:40:00 7 4 0 89
02:00:00 9 4 0 86
02:20:00 12 5 0 83
02:40:00 11 5 0 84
03:00:01 13 5 0 82
03:20:00 9 5 0 85
03:40:01 8 4 0 88
04:00:01 8 4 0 88
04:20:00 8 4 0 88
04:40:00 8 4 0 88
05:00:00 7 4 0 89
05:20:00 8 4 0 88
05:40:00 9 4 0 87
06:00:00 9 4 0 87
06:20:00 11 5 0 85
06:40:01 9 4 0 87
07:00:01 8 4 0 87
07:20:00 9 4 0 87
07:40:01 10 5 0 85
08:00:00 8 4 0 88
08:20:00 11 5 0 84
08:40:00 10 4 0 86
09:00:01 10 4 0 85
09:20:00 10 5 0 85
09:40:00 11 5 0 85
10:00:00 10 4 0 86
10:20:01 10 5 0 85

\§ J

MOD. 08 .

00. 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 100/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 20/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

N J

/ CONTEUDO N\
10:40:00 9 4 0 87
11:00:00 9 4 0 86
11:20:00 11 5 0 85
11:40:00 10 5 0 85
12:00:01 11 5 0 84
12:20:00 9 4 0 86
12:40:00 8 4 0 88
13:00:00 8 4 0 87
13:20:00 10 6 0 84
13:40:00 10 4 0 85
14:00:00 10 5 0 85
14:20:00 14 5 0 81
14:40:00 13 5 0 82
15:00:01 13 5 0 82
15:20:00 11 5 0 84
15:40:00 11 5 0 85
16:00:00 10 5 0 85
16:20:00 11 5 0 84
16:40:00 12 5 0 83
17:00:00 12 5 0 83
17:20:00 13 6 0 82
17:40:00 11 5 0 84
18:00:00 9 4 0 87
18:20:00 9 4 0 86
18:40:00 9 5 0 85
19:00:00 9 4 0 86
19:20:00 9 4 0 87
19:40:00 10 5 0 86
20:00:00 10 4 0 86
20:20:01 13 6 0 82
20:40:00 13 5 0 82
21:00:00 11 4 0 84
21:20:00 9 5 0 85
21:40:00 9 4 0 86
22:00:00 9 4 0 86
22:20:00 10 5 0 85
22:40:00 9 4 0 86
23:00:00 8 4 0 87
23:20:00 9 4 0 86
23:40:00 9 4 0 87
Average 10 5 0 86

SunOS fobos 5.10 Generic 118833-36 sun4u 07/08/2013

00:00:00 fusr %sys Swio %idle
00:20:00 11 5 0 84
00:40:00 11 5 0 84
01:00:00 10 5 0 84
01:20:00 11 5 0 85
01:40:00 9 4 0 86
02:00:00 11 5 0 84
02:20:00 13 6 0 82
02:40:00 14 5 0 81
03:00:00 15 5 0 80
03:20:01 12 5 0 84
03:40:00 12 5 0 84
04:00:00 10 4 0 85
04:20:00 12 5 0 84
04:40:00 10 5 0 85
05:00:00 10 4 0 86
05:20:00 10 5 0 85
05:40:00 10 4 0 86
06:00:00 10 4 0 86
06:20:00 12 5 0 83
06:40:00 15 5 0 79
07:00:00 14 5 0 81

- J

MOD. 08 .

00. 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 101/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

& J

/ CONTEUDO N\
07:20:00 16 5 0 78
07:40:00 19 6 0 76
08:00:00 27 6 0 67
08:20:01 30 7 0 63
08:40:01 37 8 0 55
09:00:00 37 8 0 55
09:20:00 38 8 0 54
09:40:01 38 8 0 53
10:00:00 41 8 0 50
10:20:01 42 9 0 49
10:40:01 39 8 0 53
11:00:00 34 7 0 59
11:20:00 33 7 0 60
11:40:01 32 7 0 61
12:00:00 31 7 0 62
12:20:01 55 11 0 34
12:40:00 32 7 0 61
13:00:00 28 6 0 66
13:20:01 27 8 0 65
13:40:00 24 6 0 70
14:00:01 29 7 0 65
14:20:00 43 9 0 48
14:40:00 35 8 0 57
15:00:01 37 8 0 55
15:20:01 34 9 0 57
15:40:00 48 9 0 43
16:00:00 57 10 0 33
16:20:01 54 10 0 36
16:40:00 52 10 0 38
17:00:01 54 10 0 36
17:20:00 51 9 0 40
17:40:01 52 10 0 38
18:00:01 55 11 0 34
18:20:00 49 11 0 40
18:40:00 51 12 0 37
19:00:00 47 10 0 43
19:20:01 45 9 0 46
19:40:01 43 9 0 47
20:00:01 41 9 0 50
20:20:00 43 10 0 47
20:40:01 44 9 0 47
21:00:00 41 8 0 50
21:20:00 31 9 0 59
21:40:00 31 7 0 61
22:00:00 33 8 0 60
22:20:00 32 8 0 60
22:40:00 26 6 0 68
23:00:01 22 6 0 73
23:20:00 19 5 0 76
23:40:00 19 5 0 76
Average 30 7 0 63

SunOS fobos 5.10 Generic 118833-36 sun4du 07/09/2013

00:00:00 Fusr %sys gwio %idle
00:20:00 20 5 0 75
00:40:01 18 5 0 77
01:00:01 19 6 0 75
01:20:01 18 5 0 77
01:40:01 18 5 0 77
02:00:00 21 5 0 74
02:20:00 22 6 0 72
02:40:00 21 5 0 74
03:00:00 20 5 0 75
03:20:00 17 5 0 78
03:40:01 16 5 0 80

\§ J

MOD. 08 .

00. 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 102/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
& J
/ CONTEUDO N\
04:00:01 15 4 0 81
04:20:00 18 5 0 77
04:40:00 16 5 0 80
05:00:00 16 5 0 79
05:20:00 15 5 0 80
05:40:00 16 5 0 79
06:00:00 14 5 0 81
06:20:00 14 5 0 81
06:40:01 15 5 0 80
07:00:00 15 5 0 81
07:20:00 18 5 0 77
07:40:01 21 6 0 73
08:00:00 25 6 0 69
08:20:00 32 8 0 60
08:40:00 36 7 0 56
09:00:01 37 8 0 56
09:20:01 34 7 0 58
09:40:01 38 8 0 54
10:00:01 33 7 0 60
10:20:00 42 8 0 50
10:40:00 39 8 0 53
11:00:01 38 8 0 54
11:20:01 38 8 0 54
11:40:01 35 8 0 57
12:00:00 35 8 0 57
12:20:01 29 7 0 65
12:40:00 26 7 0 67
13:00:00 25 6 0 69
13:20:01 30 8 0 62
13:40:01 33 7 0 60
14:00:01 33 7 0 60
14:20:01 44 9 0 48
14:40:01 42 8 0 50
15:00:01 45 9 0 46
15:20:01 45 9 0 46
15:40:01 40 8 0 52
16:00:01 46 10 0 45
16:20:00 44 9 0 47
16:40:00 43 8 0 49
17:00:01 52 10 0 38
17:20:00 52 9 0 39
17:40:00 49 9 0 41
18:00:01 44 9 0 47
18:20:00 38 8 0 54
18:40:00 31 8 0 62
19:00:01 27 6 0 66
19:20:01 31 7 0 62
19:40:01 32 7 0 62
20:00:01 27 6 0 67
20:20:00 30 7 0 62
20:40:00 30 7 0 64
21:00:00 28 6 0 66
21:20:00 29 10 0 62
21:40:00 25 6 0 69
22:00:00 27 6 0 66
22:20:01 24 6 0 71
22:40:01 20 6 0 74
23:00:00 19 5 0 75
23:20:00 18 5 0 77
23:40:00 21 6 0 74
Average 29 7 0 65
SunOS fobos 5.10 Generic 118833-36 sun4u 07/10/2013
00:00:01 Fusr %sys Swio %idle
00:20:01 22 5 0 73
- J
MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA

SEF/STI/DIO 103/146)

TERMO DE \

REFERENCIA | N’ 0030/2013 29/07/2013
J
( N
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

- J

/ CONTEUDO ~N
00:40:01 20 5 0 75
01:00:01 21 6 0 73
01:20:00 18 5 0 77
01:40:00 20 5 0 74
02:00:00 20 5 0 74
02:20:00 24 7 0 69
02:40:00 23 6 0 72
03:00:00 20 5 0 75
03:20:00 19 5 0 75
03:40:01 16 5 0 79
04:00:01 17 5 0 78
04:20:00 19 5 0 76
04:40:00 17 5 0 78
05:00:00 16 5 0 79
05:20:00 16 5 0 79
05:40:01 16 5 0 79
06:00:00 17 5 0 78
06:20:00 16 5 0 79
06:40:01 16 5 0 79
07:00:00 18 5 0 77
07:20:00 20 6 0 74
07:40:00 25 6 0 69
08:00:00 28 6 0 66
08:20:00 37 8 0 55
08:40:00 40 8 0 52
09:00:01 45 9 0 46
09:20:00 42 9 0 49
09:40:00 41 8 0 51
10:00:01 47 10 0 43
10:20:01 45 9 0 46
10:40:00 44 9 0 47
11:00:01 45 9 0 46
11:20:00 42 9 0 50
11:40:00 33 7 0 60
12:00:00 33 7 0 59
12:20:00 34 7 0 59
12:40:00 35 9 0 56
13:00:01 36 8 0 57
13:20:00 37 9 0 55
13:40:01 38 9 0 53
14:00:00 41 8 0 50
14:20:00 48 10 0 42
14:40:00 52 10 0 38
15:00:01 54 10 0 36
15:20:01 53 10 0 37
15:40:01 51 11 0 39
16:00:00 47 10 0 43
16:20:00 44 9 0 47
16:40:01 49 9 0 42
17:00:01 51 10 0 38
17:20:00 51 10 0 40
17:40:01 49 9 0 42
18:00:01 45 9 0 47
18:20:01 44 8 0 47
18:40:00 46 10 0 44
19:00:01 37 8 0 54
19:20:00 37 8 0 55
19:40:00 38 8 0 54
20:00:01 17 4 0 78
20:20:00 14 4 0 81
20:40:00 27 6 0 66
21:00:01 37 11 0 52
21:20:00 35 14 0 51
21:40:00 37 17 0 45
22:00:01 38 15 0 47
22:20:01 37 12 0 52
22:40:00 36 12 0 52

\ Y,

MOD. 08 .

00. 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

MINUTA

UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE

PAGINA M

TERMO DE SEF/STI/DIO 104/146)

DATA N

REFERENCIA | - 0030/2013 29/07/2013 )

(" N\
REFERENCIA

Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

- J
/~ CONTEUDO ~N
23:00:00 38 12 0 50
23:20:01 37 12 0 51
23:40:01 37 12 0 51
Average 33 8 0 59
SunOS fobos 5.10 Generic 118833-36 sun4u 07/11/2013
00:00:00 susr $sys Swio sidle
00:20:00 43 11 0 46
00:40:00 38 12 0 50
01:00:00 47 12 0 40
01:20:01 75 16 0 9
01:40:03 80 15 0 5
02:00:02 72 13 0 15
02:20:01 55 12 0 33
02:40:01 47 12 0 41
03:00:02 47 12 0 42
03:20:02 45 12 0 43
03:40:01 43 12 0 45
04:00:01 42 12 0 46
04:20:02 42 11 0 47
04:40:02 41 12 0 47
05:00:02 41 11 0 48
05:20:01 41 12 0 47
05:40:01 38 11 0 51
06:00:02 35 10 0 54
06:20:01 36 10 0 54
06:40:01 35 10 0 55
07:00:01 32 9 0 59
07:20:01 31 9 0 60
07:40:01 32 8 0 59
08:00:01 36 11 0 53
08:20:01 42 14 0 44
08:40:01 42 14 0 44
09:00:01 48 14 0 37
09:20:01 46 14 0 39
09:40:01 47 15 0 38
10:00:01 46 14 0 40
10:20:01 46 15 0 40
10:40:01 43 15 0 42
11:00:02 35 15 0 49
11:20:01 35 16 0 49
11:40:01 34 16 0 50
12:00:01 37 17 0 46
12:20:01 33 16 0 51
12:40:02 55 15 0 30
13:00:01 56 15 0 29
13:20:01 43 16 0 41
13:40:01 48 16 0 36
14:00:01 49 14 0 38
14:20:01 51 15 0 34
14:40:01 53 14 0 33
15:00:02 52 15 0 34
15:20:01 50 14 0 36
15:40:01 48 15 0 37
16:00:01 48 15 0 37
16:20:01 49 15 0 37
16:40:02 50 13 0 37
17:00:01 57 14 0 29
17:20:01 54 14 0 33
17:40:01 41 10 0 50
18:00:02 40 9 0 50
18:20:01 34 9 0 57
18:40:01 33 9 0 58
19:00:02 31 8 0 61
19:20:01 30 8 0 62
- J

MOD. 08 .

00. 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 105/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

& J

/ CONTEUDO N\
19:40:01 27 7 0 65
20:00:01 31 8 0 61
20:20:01 31 9 0 60
20:40:01 31 8 0 61
21:00:00 33 8 0 59
21:20:00 26 8 0 66
21:40:00 28 8 0 63
22:00:00 29 8 0 63
22:20:00 25 7 0 67
22:40:01 33 8 0 58
23:00:01 35 8 0 57
23:20:00 26 7 0 67
23:40:00 24 7 0 69
Average 42 12 0 46

SunOS fobos 5.10 Generic 118833-36 sun4u 07/12/2013

00:00:00 susr $sys Swio %idle
00:20:00 21 6 0 72
00:40:01 21 7 0 72
01:00:00 19 7 0 73
01:20:01 14 6 0 81
01:40:00 13 5 0 81
02:00:00 15 6 0 80
02:20:00 18 6 0 76
02:40:00 15 6 0 79
03:00:01 15 6 0 79
03:20:01 12 5 0 83
03:40:00 12 6 0 83
04:00:01 10 5 0 84
04:20:00 9 5 0 86
04:40:00 8 5 0 87
05:00:00 9 5 0 86
05:20:00 9 5 0 86
05:40:01 9 5 0 86
06:00:00 8 5 0 87
06:20:00 10 5 0 85
06:40:00 9 5 0 86
07:00:00 11 5 0 84
07:20:00 14 6 0 80
07:40:00 16 6 0 78
08:00:00 19 6 0 75
08:20:00 27 8 0 66
08:40:00 32 8 0 60
09:00:00 32 8 0 59
09:20:00 26 8 0 66
09:40:00 32 8 0 60
10:00:00 29 8 0 63
10:20:00 31 8 0 61
10:40:00 31 9 0 60
11:00:00 36 9 0 54
11:20:01 34 9 0 58
11:40:00 33 9 0 58
12:00:00 35 11 0 54
12:20:00 33 9 0 58
12:40:00 30 9 0 60
13:00:01 30 8 0 61
13:20:00 31 10 0 59
13:40:00 35 10 0 55
14:00:01 35 9 0 56
14:20:01 39 10 0 50
14:40:00 43 10 0 47
15:00:00 43 10 0 48
15:20:00 38 10 0 52
15:40:00 38 9 0 53
16:00:00 37 9 0 55

- J

MOD. 08 .

00. 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 106/146)
TERMO DE <
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
s N
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
. J
/" CONTEUDO ™
16:20:00 39 9 0 52
16:40:00 35 9 0 56
17:00:00 38 9 0 52
17:20:01 38 9 0 53
17:40:00 40 9 0 51
Average 25 7 0 68
SunOS gaia 5.10 Generic 147440-27 sunéu 07/08/2013
11:42:57 susr $sys Swio $idle
11:42:57 unix restarts
11:43:02 36 23 0 40
11:43:17 34 15 0 51
12:00:01 33 14 0 53
12:20:00 31 12 0 57
12:40:01 31 12 0 57
13:00:00 31 12 0 57
13:20:00 33 14 0 53
13:40:00 33 14 0 53
14:00:00 35 16 0 49
14:20:00 33 16 0 51
14:40:00 29 16 0 55
15:00:01 31 17 0 52
15:20:00 31 16 0 53
15:40:00 33 17 0 51
16:00:00 30 15 0 55
16:20:00 32 17 0 51
16:40:00 32 16 0 52
17:00:00 30 16 0 54
17:20:00 34 17 0 49
17:40:00 32 16 0 52
18:00:00 33 16 0 51
19:00:00 28 12 0 59
20:00:00 27 11 0 62
21:00:01 27 11 0 63
22:00:00 25 9 0 66
23:00:00 26 8 0 65
Average 30 13 0 57
SunOS gaia 5.10 Generic 147440-27 sundu 07/09/2013
00:00:00 susr %sys gwio %idle
01:00:00 22 7 0 71
02:00:00 23 12 0 65
03:00:00 24 13 0 63
04:00:00 21 7 0 72
05:00:00 21 7 0 72
06:00:00 20 6 0 73
07:00:00 21 7 0 73
08:00:00 23 8 0 69
08:20:00 25 11 0 64
08:40:00 27 13 0 60
09:00:00 27 13 0 61
09:20:00 27 13 0 60
09:40:00 27 13 0 60
10:00:01 24 12 0 64
10:20:00 28 14 0 58
10:40:00 28 14 0 58
11:00:00 26 13 0 61
11:20:00 25 12 0 62
11:40:00 26 13 0 62
12:00:00 25 12 0 63
12:20:00 26 12 0 62
12:40:00 24 11 0 65
13:00:00 25 12 0 63
- J

MOD. 08 .

00. 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 107/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 20/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

N J

/ CONTEUDO \
13:20:00 25 11 0 64
13:40:00 26 12 0 62
14:00:00 26 13 0 61
14:20:00 27 13 0 59
14:40:00 27 14 0 59
15:00:00 26 13 0 61
15:20:00 28 15 0 57
15:40:00 26 13 0 61
16:00:00 29 15 0 57
16:20:00 27 13 0 60
16:40:00 26 13 0 60
17:00:00 28 14 0 58
17:20:00 28 14 0 58
17:40:00 29 14 0 58
18:00:00 27 12 0 61
19:00:00 25 10 0 65
20:00:00 24 9 0 68
21:00:00 23 8 0 68
22:00:00 24 8 0 69
23:00:00 26 8 0 66
Average 24 10 0 65

SunOS gaia 5.10 Generic 147440-27 sun4u 07/10/2013

00:00:00 Susr $sys swio sidle
01:00:01 21 7 0 71
02:00:00 23 14 0 63
03:00:00 24 14 0 61
04:00:00 21 7 0 72
05:00:01 21 7 0 72
06:00:00 20 6 0 74
07:00:00 21 6 0 73
08:00:00 22 8 0 69
08:20:00 25 11 0 64
08:40:00 26 12 0 61
09:00:00 26 13 0 61
09:20:00 27 13 0 60
09:40:00 27 13 0 60
10:00:00 25 13 0 62
10:20:00 27 13 0 60
10:40:00 28 14 0 59
11:00:00 26 13 0 61
11:20:01 27 13 0 60
11:40:00 25 12 0 63
12:00:00 26 12 0 62
12:20:00 25 11 0 64
12:40:00 25 12 0 63
13:00:00 25 11 0 64
13:20:00 26 12 0 62
13:40:00 25 12 0 63
14:00:00 26 13 0 60
14:20:00 28 14 0 58
14:40:00 30 16 0 55
15:00:00 30 16 0 54
15:20:00 31 16 0 54
15:40:00 31 17 0 52
16:00:00 32 15 0 53
16:20:00 37 18 0 46
16:40:01 29 17 0 54
17:00:00 34 15 0 51
17:20:00 38 16 0 46
17:40:01 27 14 0 59
18:00:00 26 12 0 62
19:00:00 26 11 0 64
20:00:00 24 9 0 67
21:00:00 23 8 0 69

- J

MOD. 08 .

00. 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 108/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
& J
/ CONTEUDO \
22:00:00 22 8 0 70
23:00:00 24 8 0 68
Average 25 11 0 64
SunOS gaia 5.10 Generic 147440-27 sun4u 07/11/2013
00:00:00 susr $sys Swio sidle
01:00:00 22 7 0 71
02:00:00 24 8 0 68
03:00:00 22 8 0 70
04:00:00 23 8 0 69
05:00:00 22 8 0 70
06:00:00 21 7 0 72
07:00:00 22 7 0 70
08:00:00 23 9 0 68
08:20:00 26 12 0 63
08:40:00 26 12 0 62
09:00:00 27 14 0 59
09:20:00 28 14 0 59
09:40:00 27 14 0 59
10:00:01 27 14 0 59
10:20:00 29 16 0 56
10:40:00 27 14 0 58
11:00:00 24 13 0 64
11:20:01 26 14 0 60
11:40:00 25 12 0 63
12:00:01 25 12 0 63
12:20:00 25 11 0 64
12:40:00 27 12 0 61
13:00:01 29 13 0 58
13:20:00 27 12 0 61
13:40:00 28 14 0 58
14:00:00 26 12 0 61
14:20:01 30 15 0 55
14:40:00 29 15 0 57
15:00:00 27 13 0 59
15:20:00 29 14 0 57
15:40:00 27 14 0 60
16:00:01 27 13 0 60
16:20:00 29 14 0 57
16:40:00 27 14 0 59
17:00:00 30 15 0 54
17:20:00 33 16 0 51
17:40:00 29 13 0 58
18:00:00 28 13 0 59
19:00:01 25 10 0 64
20:00:00 24 9 0 67
21:00:00 24 9 0 68
22:00:01 22 8 0 70
23:00:00 23 8 0 69
Average 25 10 0 65
SunOS gaia 5.10 Generic 147440-27 sundu 07/12/2013
00:00:00 Fusr %sys gwio %idle
01:00:00 22 7 0 71
02:00:00 23 14 0 63
03:00:00 25 20 0 55
04:00:00 23 15 0 62
05:00:01 22 9 0 69
06:00:00 20 6 0 74
07:00:00 21 6 0 73
08:00:00 22 8 0 70
08:20:00 24 11 0 65
08:40:01 26 12 0 62
- J
MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 109/146)
TERMO DE \
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
e N
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
\ J
/ CONTEUDO N
09:00:00 25 12 0 63
09:20:00 26 13 0 62
09:40:00 25 12 0 63
10:00:00 27 14 0 59
10:20:00 26 13 0 60
10:40:00 28 14 0 58
11:00:00 27 13 0 60
11:20:00 28 14 0 58
11:40:00 26 14 0 60
12:00:00 29 13 0 58
12:20:00 32 14 0 54
12:40:00 29 11 0 59
13:00:00 30 12 0 58
13:20:00 30 12 0 57
13:40:00 31 13 0 56
14:00:00 32 13 0 55
14:20:01 33 15 0 52
14:40:00 33 14 0 52
Average 25 12 0 63
SunOS harmonia 5.10 Generic 138889-03 i86pc 07/08/2013
11:43:57 Fusr %sys Swio %idle
11:44:12 33 6 0 62
12:00:00 30 3 0 67
12:20:00 27 5 0 69
12:40:00 25 4 0 71
13:00:01 25 4 0 71
13:20:00 26 4 0 71
13:40:00 27 4 0 69
14:00:00 28 4 0 68
14:20:00 31 4 0 65
14:40:01 25 4 0 72
15:00:00 32 4 0 64
15:20:00 30 4 0 66
15:40:00 31 4 0 65
16:00:00 31 4 0 65
16:20:00 33 4 0 63
16:40:00 30 4 0 66
17:00:00 26 4 0 71
17:20:00 30 4 0 66
17:40:00 27 4 0 69
18:00:01 30 4 0 66
19:00:01 24 4 0 72
20:00:00 18 3 0 79
21:00:01 15 2 0 82
22:00:00 15 2 0 82
23:00:00 14 2 0 83
Average 24 3 0 73
SunOS harmonia 5.10 Generic 138889-03 i86pc 07/09/2013
00:00:00 fusr %sys Swio %idle
01:00:00 15 2 0 83
02:00:00 14 2 0 84
03:00:00 13 2 0 85
04:00:01 13 2 0 85
05:00:01 13 2 0 85
06:00:01 13 2 0 85
07:00:01 13 2 0 84
08:00:01 17 3 0 80
08:20:01 21 3 0 76
08:40:00 24 3 0 73
09:00:00 23 3 0 74
09:20:01 25 3 0 72
- J

MOD. 08 .

00. 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 110/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 20/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

N J

/ CONTEUDO N\
09:40:00 24 3 0 73
10:00:00 24 3 0 73
10:20:00 29 3 0 68
10:40:00 25 3 0 71
11:00:00 24 3 0 73
11:20:00 23 3 0 73
11:40:01 26 3 0 71
12:00:00 23 3 0 74
12:20:00 26 3 0 71
12:40:00 24 3 0 73
13:00:00 26 3 0 70
13:20:00 23 3 0 74
13:40:00 26 3 0 71
14:00:00 26 3 0 71
14:20:00 26 3 0 70
14:40:00 26 3 0 70
15:00:01 23 3 0 74
15:20:01 34 4 0 62
15:40:00 27 3 0 69
16:00:00 32 4 0 65
16:20:01 26 3 0 70
16:40:00 27 3 0 69
17:00:00 28 3 0 69
17:20:00 29 3 0 68
17:40:00 32 4 0 64
18:00:00 27 3 0 70
19:00:00 23 3 0 74
20:00:00 19 3 0 78
21:00:00 17 2 0 81
22:00:00 17 3 0 81
23:00:01 16 2 0 82
Average 20 3 0 77

SunOS harmonia 5.10 Generic 138889-03 i86pc 07/10/2013

00:00:00 Susr $sys Swio sidle
01:00:01 17 2 0 81
02:00:00 16 2 0 81
03:00:00 16 2 0 82
04:00:00 16 2 0 82
05:00:00 16 2 0 82
06:00:00 15 2 0 82
07:00:00 16 2 0 82
08:00:00 18 3 0 79
08:20:00 22 3 0 75
08:40:00 25 3 0 72
09:00:00 26 3 0 70
09:20:00 24 3 0 72
09:40:01 26 3 0 71
10:00:00 28 3 0 69
10:20:00 25 3 0 71
10:40:00 29 3 0 68
11:00:00 25 3 0 72
11:20:00 30 4 0 67
11:40:00 28 4 0 68
12:00:00 30 4 0 67
12:20:00 27 4 0 69
12:40:00 30 4 0 66
13:00:00 29 4 0 67
13:20:00 32 4 0 64
13:40:00 30 4 0 66
14:00:00 30 4 0 65
14:20:01 31 4 0 65
14:40:00 32 4 0 63
15:00:00 30 4 0 66
15:20:00 27 4 0 69

- J

MOD. 08 .

00. 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 111/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

& J

/ CONTEUDO N\
15:40:00 29 4 0 67
16:00:00 23 3 0 74
16:20:00 28 4 0 68
16:40:00 28 4 0 68
17:00:00 26 3 0 70
17:20:00 30 4 0 66
17:40:00 28 3 0 69
18:00:00 24 3 0 73
19:00:00 20 3 0 77
20:00:00 16 2 0 81
21:00:00 17 2 0 81
22:00:00 14 2 0 83
23:00:00 14 2 0 84
Average 21 3 0 76

SunOS harmonia 5.10 Generic 138889-03 i86pc 07/11/2013
00:00:01 susr $sys Swio %idle
01:00:00 13 2 0 84
02:00:00 14 2 0 84
03:00:00 13 2 0 85
04:00:01 13 2 0 85
05:00:01 13 2 0 85
06:00:00 12 2 0 86
07:00:00 12 2 0 85
08:00:01 16 2 0 81
08:20:00 20 3 0 77
08:40:00 22 3 0 75
09:00:01 24 3 0 73
09:20:01 26 3 0 71
09:40:00 26 3 0 71
10:00:01 25 3 0 71
10:20:00 26 3 0 71
10:40:00 27 3 0 70
11:00:00 25 3 0 72
11:20:00 27 3 0 69
11:40:00 25 3 0 72
12:00:00 25 3 0 72
12:20:00 24 3 0 73
12:40:01 20 3 0 77
13:00:00 27 4 0 69
13:20:01 25 4 0 71
13:40:00 29 4 0 67
14:00:00 28 4 0 68
14:20:00 32 4 0 64
14:40:00 29 4 0 67
15:00:00 27 4 0 69
15:20:01 31 4 0 65
15:40:00 30 4 0 66
16:00:01 27 4 0 69
16:20:00 31 4 0 65
16:40:00 29 4 0 67
17:00:01 31 4 0 65
17:20:00 33 4 0 63
17:40:00 29 4 0 67
18:00:00 28 4 0 68
19:00:00 23 3 0 74
20:00:00 20 3 0 77
21:00:00 18 3 0 79
22:00:00 18 3 0 79
23:00:00 17 3 0 80
Average 21 3 0 76
SunOS harmonia 5.10 Generic_138889-03 i86pc 07/12/2013
- J

MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 112/146)
TERMO DE \
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
s N
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
. J
/" CONTEUDO ™
00:00:00 susr $sys swio sidle
01:00:00 16 3 0 81
02:00:00 14 2 0 84
03:00:00 14 2 0 84
04:00:00 13 2 0 85
05:00:00 13 2 0 85
06:00:00 13 2 0 85
07:00:00 14 2 0 84
08:00:00 16 2 0 81
08:20:00 21 3 0 76
08:40:00 24 3 0 73
09:00:00 22 3 0 75
09:20:01 25 3 0 72
09:40:01 25 3 0 72
10:00:01 28 3 0 68
10:20:00 26 3 0 71
10:40:00 29 4 0 67
11:00:00 23 3 0 74
11:20:00 26 3 0 71
11:40:00 25 3 0 72
12:00:00 27 4 0 68
12:20:01 27 4 0 69
12:40:00 24 3 0 73
13:00:00 25 3 0 72
13:20:01 26 4 0 71
13:40:01 28 4 0 68
14:00:00 29 4 0 67
14:20:01 26 3 0 70
14:40:00 31 4 0 65
Average 19 3 0 78
SunOS hefesto 5.10 Generic 118833-36 sun4dv 07/08/2013
11:44:40 Fusr %sys gwio %idle
11:45:01 31 3 0 66
12:00:00 18 3 0 80
12:20:00 12 4 0 84
12:40:00 9 3 0 87
13:00:00 16 3 0 81
13:20:01 21 4 0 75
13:40:01 35 4 0 61
14:00:01 42 4 0 54
14:20:00 44 3 0 53
14:40:00 45 2 0 53
15:00:01 48 3 0 50
15:20:00 42 2 0 55
15:40:00 44 3 0 53
16:00:01 42 3 0 54
16:20:00 45 3 0 51
16:40:01 46 3 0 51
17:00:00 41 2 0 57
17:20:00 32 2 0 65
17:40:00 25 3 0 72
18:00:00 18 3 0 79
19:00:01 9 4 0 87
20:00:00 5 4 0 91
21:00:01 5 5 0 90
22:00:00 4 4 0 92
23:00:00 2 2 0 96
Average 21 3 0 76
SunOS hefesto 5.10 Generic 118833-36 sun4dv 07/09/2013
00:00:01 Fusr %sys Swio %idle
01:00:00 3 4 0 94
- J
MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 113/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

& J

/ CONTEUDO N\
02:00:01 2 3 0 94
03:00:00 3 4 0 94
04:00:01 3 4 0 92
05:00:00 4 5 0 91
06:00:00 3 4 0 93
07:00:00 3 3 0 94
08:00:00 7 4 0 89
08:20:00 18 4 0 78
08:40:00 32 6 0 62
09:00:00 44 6 0 50
09:20:00 54 6 0 40
09:40:00 52 5 0 43
10:00:00 48 5 0 47
10:20:01 56 6 0 38
10:40:01 58 6 0 36
11:00:00 55 5 0 40
11:20:01 36 5 0 59
11:40:00 31 5 0 63
12:00:00 21 5 0 75
12:20:00 12 4 0 84
12:40:00 11 5 0 84
13:00:01 17 5 0 79
13:20:01 26 5 0 69
13:40:00 39 6 0 54
14:00:00 43 6 0 51
14:20:01 48 5 0 46
14:40:01 50 6 0 44
15:00:00 41 6 0 53
15:20:00 48 7 0 46
15:40:01 32 5 0 63
16:00:00 32 5 0 63
16:20:01 29 3 0 68
16:40:00 32 4 0 64
17:00:01 35 4 0 61
17:20:00 31 4 0 65
17:40:00 26 4 0 70
18:00:00 22 4 0 74
19:00:00 10 4 0 86
20:00:01 5 4 0 91
21:00:01 5 4 0 92
22:00:00 5 4 0 91
23:00:00 3 3 0 94
Average 18 4 0 78

SunOS hefesto 5.10 Generic_118833-36 sundv 07/10/2013

00:00:00 Fusr %sys gwio %idle
01:00:01 5 5 0 91
02:00:01 3 4 0 93
03:00:00 3 4 0 93
04:00:00 3 4 0 93
05:00:00 3 4 0 94
06:00:00 3 4 0 92
07:00:00 3 4 0 92
08:00:00 10 3 0 87
08:20:01 33 5 0 63
08:40:01 38 5 0 57
09:00:01 38 5 0 57
09:20:01 40 3 0 56
09:40:00 52 4 0 45
10:00:01 50 4 0 45
10:20:00 50 4 0 47
10:40:00 45 4 0 50
11:00:00 49 4 0 47
11:20:00 34 3 0 62
11:40:00 32 3 0 65

\§ J

MOD. 08 .

00. 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 114/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 20/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

N J

/ CONTEUDO N\
12:00:00 23 3 0 75
12:20:00 18 4 0 78
12:40:00 16 4 0 79
13:00:00 16 4 0 79
13:20:00 23 4 0 73
13:40:00 34 4 0 63
14:00:00 37 4 0 59
14:20:00 42 4 0 54
14:40:00 47 5 0 48
15:00:00 42 4 0 54
15:20:00 50 4 0 46
15:40:00 42 4 0 54
16:00:00 43 4 0 53
16:20:01 53 5 0 43
16:40:00 45 4 0 51
17:00:01 45 4 0 50
17:20:00 35 4 0 61
17:40:00 22 4 0 74
18:00:00 15 3 0 82
19:00:01 8 3 0 89
20:00:00 5 4 0 92
21:00:00 4 3 0 93
22:00:00 3 4 0 93
23:00:00 3 3 0 94
Average 19 4 0 78

SunOS hefesto 5.10 Generic 118833-36 sun4v 07/11/2013

00:00:00 Susr $sys Swio sidle
02:00:00 3 4 0 94
03:00:01 4 4 0 91
04:00:01 3 4 0 93
05:00:01 3 4 0 93
06:00:00 3 3 0 94
07:00:00 3 3 0 94
08:00:01 5 3 0 92
08:20:01 15 3 0 82
08:40:00 29 4 0 67
09:00:00 30 4 0 66
09:20:00 37 4 0 59
09:40:01 38 4 0 58
10:00:00 61 4 0 35
10:20:00 54 4 0 42
10:40:01 50 4 0 45
11:00:00 49 5 0 46
11:20:00 32 4 0 64
11:40:00 23 5 0 73
12:00:01 20 3 0 77
12:20:01 10 3 0 87
12:40:00 10 3 0 87
13:00:01 11 3 0 86
13:20:00 24 4 0 72
13:40:00 35 4 0 61
14:00:01 42 4 0 54
14:20:00 53 4 0 42
14:40:00 40 4 0 56
15:00:01 40 5 0 55
15:20:00 41 4 0 55
15:40:01 38 4 0 58
16:00:01 36 4 0 60
16:20:00 40 4 0 56
16:40:00 34 4 0 62
17:00:00 36 4 0 60
17:20:00 27 4 0 69
17:40:01 21 3 0 75
18:00:01 13 3 0 84

- J

MOD. 08 .

00. 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 115/146)
TERMO DE \
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
& J
/" CONTEUDO ~N
19:00:00 6 3 0 92
20:00:00 4 2 0 94
21:00:00 2 1 0 97
22:00:00 2 1 0 97
23:00:01 2 1 0 97
Average 17 3 0 80
SunOS hefesto 5.10 Generic 118833-36 sunédv 07/12/2013
00:00:01 susr $sys Swio $idle
01:00:00 2 1 0 97
02:00:01 2 2 0 96
03:00:00 3 3 0 94
04:00:00 2 3 0 95
05:00:00 2 2 0 96
06:00:00 2 2 0 96
07:00:00 2 2 0 96
08:00:01 5 1 0 94
08:20:01 15 1 0 84
08:40:01 29 2 0 69
09:00:00 36 2 0 63
09:20:00 37 2 0 60
09:40:00 49 2 0 48
10:00:00 42 2 0 56
10:20:00 44 2 0 54
10:40:00 50 3 0 47
11:00:00 55 2 0 43
11:20:01 34 2 0 64
11:40:00 21 3 0 76
12:00:00 17 2 0 81
12:20:00 10 2 0 87
12:40:00 10 3 0 87
13:00:00 13 2 0 85
13:20:00 27 3 0 70
13:40:00 34 3 0 63
14:00:00 41 4 0 55
14:20:00 35 3 0 62
14:40:00 37 2 0 61
Average 16 2 0 82
SunOS macaria 5.10 Generic_142900-12 sundv 07/08/2013
11:44:54 Fusr %sys gwio %idle
11:45:11 46 8 0 46
12:00:00 41 6 0 54
12:20:01 33 5 0 62
12:40:00 37 5 0 58
13:00:00 36 5 0 60
13:20:00 37 6 0 57
13:40:00 37 6 0 57
14:00:00 42 6 0 52
14:20:00 41 6 0 53
14:40:00 44 6 0 50
15:00:01 40 6 0 55
15:20:01 40 6 0 54
15:40:00 48 6 0 46
16:00:01 35 5 0 61
16:20:01 36 6 0 58
16:40:00 37 6 0 58
17:00:00 35 5 0 59
17:20:00 41 6 0 53
17:40:00 39 6 0 55
18:00:00 38 5 0 57
19:00:00 30 5 0 65
20:00:01 27 5 0 68
- J

MOD. 08 .

00. 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 116/146)
TERMO DE \
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
s N
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

. J

/" CONTEUDO ™
21:00:00 25 5 0 70
22:00:01 24 5 0 71
23:00:01 22 5 0 73
Average 33 5 0 62

SunOS macaria 5.10 Generic 142900-12 sun4dv 07/09/2013
00:00:00 susr $sys Swio sidle
01:00:00 24 5 0 71
02:00:01 19 5 0 76
03:00:01 20 5 0 75
04:00:01 20 5 0 76
05:00:01 19 4 0 77
06:00:00 18 5 0 77
07:00:01 19 5 0 77
08:00:01 26 5 0 69
08:20:00 34 5 0 61
08:40:01 41 6 0 53
09:00:00 43 6 0 52
09:20:00 40 6 0 55
09:40:00 44 6 0 50
10:00:00 35 5 0 60
10:20:00 38 5 0 57
10:40:01 39 6 0 55
11:00:00 41 6 0 54
11:20:01 34 5 0 61
11:40:00 38 5 0 56
12:00:00 35 6 0 59
12:20:00 36 6 0 58
12:40:00 34 5 0 61
13:00:01 34 5 0 62
13:20:00 34 6 0 61
13:40:00 38 6 0 57
14:00:01 40 5 0 55
14:20:00 37 6 0 58
14:40:00 40 6 0 54
15:00:00 36 6 0 59
15:20:00 36 5 0 59
15:40:00 35 6 0 59
16:00:00 40 6 0 54
16:20:00 41 6 0 53
16:40:00 36 6 0 58
17:00:01 39 6 0 55
17:20:01 38 6 0 57
17:40:00 38 6 0 56
18:00:00 34 5 0 61
19:00:00 26 5 0 70
20:00:01 22 5 0 73
21:00:01 21 5 0 74
22:00:00 21 5 0 74
23:00:01 19 5 0 77
Average 28 5 0 67
SunOS macaria 5.10 Generic 142900-12 sun4v 07/10/2013

00:00:00 fusr $sys Swio %idle
01:00:00 21 5 0 74
02:00:00 17 5 0 78
03:00:00 17 5 0 78
04:00:00 16 5 0 79
05:00:01 16 4 0 79
06:00:01 16 4 0 80
07:00:00 18 5 0 78
08:00:00 25 5 0 70
08:20:00 33 6 0 61

- J

MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 117/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
& J
/ CONTEUDO N\
08:40:00 39 6 0 55
09:00:00 37 5 0 58
09:20:00 40 6 0 54
09:40:00 40 6 0 54
10:00:00 34 5 0 61
10:20:00 37 6 0 57
10:40:01 38 6 0 56
11:00:00 40 6 0 55
11:20:00 35 5 0 60
11:40:00 37 6 0 57
12:00:01 34 5 0 61
12:20:01 30 5 0 64
12:40:01 29 5 0 66
13:00:01 30 5 0 65
13:20:00 35 6 0 60
13:40:00 34 5 0 61
14:00:00 35 6 0 59
14:20:00 36 6 0 59
14:40:01 40 6 0 54
15:00:00 37 6 0 57
15:20:00 37 6 0 58
15:40:01 40 6 0 55
16:00:01 38 5 0 57
16:20:00 43 6 0 51
16:40:00 42 6 0 52
17:00:00 45 5 0 49
17:20:00 41 5 0 54
17:40:01 38 5 0 56
18:00:00 36 5 0 59
19:00:00 29 5 0 66
20:00:00 24 5 0 71
21:00:01 22 5 0 73
22:00:01 21 5 0 74
23:00:00 20 5 0 75
Average 27 5 0 67
SunOS macaria 5.10 Generic_142900-12 sundv 07/11/2013
00:00:00 Fusr %sys gwio %idle
01:00:00 22 5 0 73
02:00:00 19 5 0 76
03:00:00 18 5 0 77
04:00:01 19 5 0 77
05:00:01 18 5 0 77
06:00:01 19 4 0 77
07:00:00 19 5 0 77
08:00:00 24 5 0 71
08:20:00 34 5 0 61
08:40:00 34 5 0 61
09:00:01 39 6 0 56
09:20:01 43 6 0 51
09:40:01 39 5 0 55
10:00:00 38 6 0 56
10:20:01 39 6 0 55
10:40:00 41 6 0 54
11:00:00 31 5 0 63
11:20:01 37 6 0 57
11:40:00 34 5 0 60
12:00:00 34 5 0 61
12:20:00 31 5 0 64
12:40:00 30 5 0 65
13:00:01 33 5 0 62
13:20:00 31 5 0 64
13:40:01 37 6 0 57
14:00:01 36 5 0 59
14:20:00 39 6 0 55
\§ J
MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 118/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
& J
/~ CONTEUDO ™
14:40:01 39 6 0 55
15:00:01 39 6 0 55
15:20:00 39 6 0 56
15:40:00 39 6 0 56
16:00:01 39 6 0 55
16:20:00 41 6 0 53
16:40:01 37 5 0 57
17:00:01 34 6 0 60
17:20:00 35 6 0 59
17:40:01 35 6 0 59
18:00:01 36 6 0 58
19:00:00 26 5 0 69
20:00:00 22 5 0 73
21:00:00 21 5 0 74
22:00:00 20 5 0 76
23:00:00 20 4 0 76
Average 27 5 0 68
SunOS macaria 5.10 Generic 142900-12 sun4v 07/12/2013
00:00:01 Susr $sys Swio sidle
01:00:01 21 5 0 74
02:00:00 18 5 0 78
03:00:00 18 5 0 78
04:00:01 16 5 0 79
05:00:00 16 5 0 79
06:00:00 16 5 0 79
07:00:00 17 5 0 78
08:00:00 25 5 0 70
08:20:00 34 5 0 61
08:40:00 38 5 0 56
09:00:00 40 6 0 54
09:20:01 43 5 0 52
09:40:00 37 5 0 58
10:00:01 41 6 0 52
10:20:00 38 5 0 57
10:40:00 42 6 0 51
11:00:01 37 5 0 58
11:20:01 38 5 0 56
11:40:00 37 6 0 58
12:00:00 34 6 0 60
12:20:00 34 6 0 60
12:40:00 33 5 0 61
13:00:00 32 5 0 63
13:20:00 34 5 0 61
13:40:01 35 5 0 60
14:00:01 38 6 0 56
14:20:00 36 6 0 58
14:40:00 36 6 0 58
Average 27 5 0 68
SunOS nike 5.10 Generic 147440-01 sundv 07/08/2013
11:37:22 Fusr %sys gwio %idle
11:37:35 31 3 0 67
11:40:00 25 2 0 73
12:00:01 24 3 0 73
12:20:00 21 3 0 76
12:40:01 22 3 0 75
13:00:00 22 3 0 75
13:20:00 24 3 0 73
13:40:00 24 3 0 73
14:00:00 26 3 0 71
14:20:01 39 4 0 57
14:40:00 35 3 0 62
- J
MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 119/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

& J

/~ CONTEUDO ™
15:00:01 32 3 0 65
15:20:00 34 3 0 62
15:40:01 32 3 0 64
16:00:00 38 3 0 58
16:20:01 38 4 0 58
16:40:01 40 4 0 57
17:00:00 43 4 0 53
17:20:01 41 4 0 55
17:40:00 38 4 0 58
18:00:00 33 3 0 64
19:00:01 27 3 0 70
20:00:00 23 3 0 75
21:00:01 20 3 0 77
22:00:00 19 3 0 79
23:00:01 17 2 0 81
Average 27 3 0 70

SunOS nike 5.10 Generic_147440-01 sundv 07/09/2013
00:00:01 susr %sys Swio %idle
01:00:01 16 2 0 82
02:00:01 14 2 0 84
03:00:01 0 0 0 0
04:00:00 14 2 0 84
05:00:01 13 2 0 85
06:00:00 14 2 0 85
07:00:01 15 2 0 83
08:00:01 20 2 0 77
08:20:00 28 3 0 69
08:40:01 31 3 0 66
09:00:00 31 3 0 66
09:20:01 33 3 0 64
09:40:01 31 3 0 66
10:00:01 33 3 0 64
10:20:00 38 4 0 58
10:40:01 37 3 0 60
11:00:01 34 3 0 63
11:20:00 34 3 0 63
11:40:00 31 3 0 66
12:00:01 29 3 0 68
12:20:00 29 3 0 68
12:40:00 33 4 0 63
13:00:01 28 3 0 69
13:20:00 31 3 0 66
13:40:01 32 3 0 64
14:00:01 38 3 0 59
14:20:00 39 3 0 58
14:40:01 38 4 0 58
15:00:01 39 3 0 58
15:20:00 44 4 0 52
15:40:00 44 4 0 52
16:00:01 40 4 0 56
16:20:00 46 4 0 50
16:40:01 45 4 0 51
17:00:00 43 4 0 53
17:20:01 49 5 0 47
17:40:01 41 4 0 55
18:00:00 33 3 0 64
19:00:01 29 3 0 69
20:00:00 26 3 0 72
21:00:00 21 3 0 76
22:00:01 21 3 0 76
23:00:00 19 2 0 79
Average 0 0 0 100
SunOS nike 5.10 Generic 147440-01 sundv 07/10/2013
- J

MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 120/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
& J
/ CONTEUDO N\
00:00:00 susr $sys Swio %idle
01:00:00 18 2 0 80
02:00:00 16 2 0 81
03:00:00 16 2 0 81
04:00:00 16 2 0 82
05:00:01 15 2 0 83
06:00:01 15 2 0 83
07:00:00 15 2 0 83
08:00:01 22 2 0 76
08:20:01 29 3 0 68
08:40:00 33 3 0 64
09:00:00 34 3 0 63
09:20:00 37 3 0 60
09:40:00 35 3 0 61
10:00:01 41 3 0 56
10:20:00 43 4 0 54
10:40:01 40 4 0 57
11:00:01 37 3 0 59
11:20:01 38 3 0 59
11:40:01 37 3 0 60
12:00:00 34 3 0 63
12:20:01 31 3 0 66
12:40:01 29 3 0 68
13:00:01 31 3 0 66
13:20:00 33 3 0 64
13:40:00 34 3 0 63
14:00:00 38 3 0 59
14:20:01 43 4 0 54
14:40:01 41 4 0 55
15:00:01 42 4 0 54
15:20:00 45 4 0 51
15:40:01 43 4 0 53
16:00:00 45 4 0 51
16:20:00 59 6 0 36
16:40:01 49 4 0 47
17:00:01 48 4 0 48
17:20:01 44 4 0 52
17:40:00 43 4 0 53
18:00:01 37 3 0 59
19:00:01 30 3 0 67
20:00:00 29 3 0 67
21:00:00 31 4 0 65
22:00:00 23 3 0 74
23:00:00 22 2 0 76
Average 29 3 0 68
SunOS nike 5.10 Generic 147440-01 sun4v 07/11/2013
00:00:00 fusr %sys Swio %idle
01:00:01 20 2 0 78
02:00:01 20 2 0 77
03:00:00 20 2 0 77
04:00:01 19 2 0 79
05:00:00 18 2 0 80
06:00:01 17 2 0 80
07:00:00 17 2 0 81
08:00:00 22 3 0 76
08:20:01 33 4 0 64
08:40:00 32 3 0 65
09:00:01 35 3 0 62
09:20:01 36 3 0 61
09:40:00 37 3 0 60
10:00:01 36 3 0 61
10:20:01 37 3 0 59
10:40:00 37 3 0 59
- J
MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 121/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

& J

/ CONTEUDO N\
11:00:00 42 4 0 55
11:20:01 37 3 0 60
11:40:01 35 3 0 62
12:00:01 33 3 0 64
12:20:00 31 3 0 66
12:40:01 28 3 0 69
13:00:01 29 3 0 68
13:20:01 33 3 0 63
13:40:00 37 4 0 59
14:00:01 36 3 0 60
14:20:01 38 3 0 58
14:40:01 39 4 0 57
15:00:01 39 3 0 58
15:20:00 41 4 0 55
15:40:01 42 4 0 55
16:00:00 35 3 0 62
16:20:00 42 4 0 54
16:40:01 45 5 0 50
17:00:01 40 3 0 56
17:20:00 39 3 0 58
17:40:00 40 4 0 56
18:00:01 34 3 0 63
19:00:00 34 4 0 62
20:00:01 26 3 0 71
21:00:00 25 3 0 71
22:00:01 20 3 0 77
23:00:00 20 2 0 78
Average 28 3 0 69

SunOS nike 5.10 Generic 147440-01 sun4v 07/12/2013
00:00:00 Susr $sys Swio sidle
01:00:00 19 2 0 79
02:00:00 19 2 0 79
03:00:00 18 2 0 80
04:00:00 17 2 0 81
05:00:01 16 2 0 82
06:00:00 15 2 0 83
07:00:00 17 2 0 81
08:00:00 23 3 0 75
08:20:00 32 3 0 65
08:40:01 32 3 0 64
09:00:00 34 3 0 63
09:20:00 36 3 0 60
09:40:01 43 4 0 53
10:00:00 39 3 0 57
10:20:00 39 3 0 58
10:40:01 39 4 0 58
11:00:00 39 3 0 58
11:20:01 37 3 0 60
11:40:00 34 3 0 62
12:00:00 39 4 0 58
12:20:01 29 3 0 68
12:40:01 34 3 0 62
13:00:01 32 3 0 65
13:20:01 32 3 0 65
13:40:00 35 3 0 61
14:00:00 33 3 0 64
14:20:00 38 3 0 59
Average 26 3 0 72
SunOS niobe 5.10 Generic 147440-01 sun4dv 07/12/2013

18:03:21 Fusr %sys Swio %idle
18:03:27 1 0 0 99

- J

MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA

SEF/STI/DIO 122/146)

TERMO DE \

REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
( N\
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

- J

/ CONTEUDO ™
18:44:25 1 0 0 99
19:00:01 1 0 0 99
20:00:00 1 0 0 99
21:00:01 1 0 0 99
22:00:01 1 0 0 99
23:00:01 1 0 0 99
Average 1 0 0 99

SunOS niobe 5.10 Generic 147440-01 sun4dv 07/13/2013
00:00:01 Susr $sys Swio sidle
01:00:01 1 0 0 98
02:00:00 1 0 0 98
03:00:00 1 0 0 98
04:00:00 1 0 0 99
05:00:00 1 0 0 98
06:00:01 1 0 0 98
07:00:01 1 0 0 98
08:00:01 12 1 0 88
08:20:01 12 1 0 87
08:40:00 15 1 0 85
09:00:01 14 1 0 86
09:20:01 13 1 0 86
09:40:01 12 1 0 87
10:00:01 14 1 0 85
10:20:01 13 1 0 86
10:40:01 10 1 0 89
11:00:01 1 0 0 98
11:20:00 1 0 0 99
11:40:01 1 0 0 99
12:00:01 1 0 0 98
12:20:00 1 0 0 99
12:40:00 1 0 0 98
13:00:00 1 0 0 98
13:20:01 1 0 0 99
13:40:01 1 0 0 99
14:00:01 1 0 0 98
14:20:01 1 0 0 99
14:40:01 1 0 0 98
15:00:01 1 0 0 98
15:20:01 1 0 0 99
15:40:01 1 0 0 98
16:00:01 1 0 0 99
16:20:01 1 0 0 98
16:40:01 1 0 0 98
17:00:01 1 0 0 98
17:20:01 1 0 0 98
17:40:01 1 0 0 98
18:00:00 2 0 0 98
19:00:00 1 0 0 98
20:00:01 1 0 0 98
21:00:01 1 1 0 98
22:00:01 1 1 0 98
23:00:01 2 0 0 98
Average 3 0 0 97
SunOS niobe 5.10 Generic 147440-01 sun4dv 07/14/2013

00:00:00 Fusr %sys Swio %idle
01:00:01 1 0 0 98
02:00:00 1 0 0 98
03:00:01 1 0 0 98
04:00:01 1 0 0 98
05:00:01 1 0 0 98
06:00:01 2 0 0 98

- J

MOD. 08 .

00. 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 123/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 20/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
N J
/ CONTEUDO N\
07:00:00 1 0 0 98
08:00:01 11 1 0 88
08:20:01 16 1 0 84
08:40:00 17 1 0 83
09:00:01 5 1 0 95
09:20:00 1 0 0 98
09:40:00 2 0 0 98
10:00:00 2 0 0 98
10:20:01 1 0 0 98
10:40:01 2 0 0 98
11:00:01 2 0 0 98
11:20:00 1 0 0 98
11:40:00 2 0 0 98
12:00:01 2 0 0 98
12:20:01 1 0 0 98
12:40:01 2 0 0 98
13:00:00 2 0 0 98
13:20:00 1 0 0 98
13:40:00 2 0 0 98
14:00:01 2 0 0 98
14:20:01 1 0 0 98
14:40:00 2 0 0 98
15:00:00 2 0 0 98
15:20:01 1 0 0 98
15:40:01 2 0 0 98
16:00:00 2 0 0 98
16:20:01 1 0 0 98
16:40:00 1 0 0 98
17:00:00 2 0 0 98
17:20:00 1 0 0 98
17:40:01 2 0 0 98
18:00:00 2 0 0 98
19:00:00 2 0 0 98
20:00:00 2 0 0 98
21:00:00 2 0 0 98
22:00:01 1 0 0 98
23:00:01 1 0 0 98
Average 2 0 0 97
SunOS niobe 5.10 Generic 147440-01 sunédv 07/15/2013
00:00:00 fusr %sys Swio %idle
01:00:00 1 0 0 99
02:00:00 1 0 0 98
03:00:01 1 1 0 98
04:00:01 1 0 0 98
05:00:00 1 0 0 98
06:00:01 1 0 0 98
07:00:00 2 0 0 98
08:00:01 4 1 0 95
08:20:00 1 0 0 98
08:40:01 1 0 0 98
09:00:01 1 0 0 98
09:20:00 1 0 0 99
09:40:00 1 0 0 99
10:00:01 1 0 0 98
10:20:01 1 0 0 99
10:40:00 1 0 0 98
11:00:00 2 0 0 97
11:20:00 1 0 0 99
11:40:01 1 0 0 98
12:00:00 1 0 0 99
12:20:01 1 0 0 99
12:40:01 2 0 0 97
13:00:01 3 1 0 96
13:20:00 1 0 0 99
- J
MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 124/146)
TERMO DE \
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
s N
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
. J
/" CONTEUDO ™
13:40:01 1 0 0 98
14:00:00 1 0 0 99
14:20:01 1 0 0 99
14:40:00 2 0 0 98
15:00:00 1 0 0 98
15:20:01 1 0 0 99
15:40:01 3 1 0 96
16:00:00 1 0 0 98
16:20:01 1 0 0 99
16:40:01 1 0 0 98
17:00:01 1 0 0 99
17:20:01 1 0 0 99
17:40:01 1 0 0 99
18:00:01 2 0 0 98
19:00:01 1 0 0 99
20:00:01 1 0 0 99
21:00:01 1 0 0 99
22:00:00 1 0 0 99
23:00:00 1 0 0 99
Average 1 0 0 98
SunOS niobe 5.10 Generic 147440-01 sun4dv 07/16/2013
00:00:01 Susr $sys Swio sidle
01:00:01 1 0 0 99
02:00:00 1 0 0 99
03:00:00 1 0 0 99
04:00:01 1 0 0 99
05:00:00 1 0 0 98
06:00:00 1 0 0 98
07:00:00 1 0 0 98
08:00:00 7 1 0 92
08:20:01 11 1 0 89
08:40:01 13 1 0 86
09:00:00 12 1 0 87
09:20:01 10 1 0 89
09:40:00 12 1 0 88
10:00:00 8 1 0 92
10:20:01 12 1 0 88
Average 4 0 0 96
SunOS noto 5.10 Generic 147440-27 sun4u 07/08/2013
11:48:13 fusr %sys Swio %idle
11:48:13 unix restarts
11:48:14 29 6 0 65
11:48:37 72 11 0 17
12:00:00 80 13 0 7
12:20:00 83 12 0 5
12:40:00 80 10 0 10
13:00:00 76 9 0 14
13:20:00 78 11 0 11
13:40:00 78 10 0 12
14:00:00 66 7 0 26
14:20:01 72 7 0 21
14:40:00 72 10 0 19
15:00:00 70 7 0 22
15:20:01 71 8 0 22
15:40:01 72 9 0 19
16:00:01 76 9 0 15
16:20:00 77 8 0 15
16:40:00 71 8 0 21
17:00:00 68 7 0 24
17:20:00 68 7 0 25
17:40:00 67 7 0 26
- J
MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 125/146)
TERMO DE \
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
( N\
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

- J

/ CONTEUDO ™
18:00:00 65 6 0 29
19:00:00 60 5 0 34
20:00:00 62 6 0 31
21:00:01 83 15 0 2
22:00:00 81 17 0 1
23:00:01 82 18 0 1
Average 73 10 0 16

SunOS noto 5.10 Generic 147440-27 sun4u 07/09/2013
00:00:00 Susr $sys Swio sidle
01:00:00 82 17 0 1
02:00:01 82 18 0 1
03:00:01 82 18 0 1
04:00:00 79 20 0 1
05:00:01 82 17 0 1
06:00:00 83 16 0 1
07:00:00 82 17 0 1
08:00:00 82 17 0 1
08:20:00 82 17 0 1
08:40:01 82 18 0 1
09:00:00 82 18 0 1
09:20:00 81 19 0 0
09:40:00 81 19 0 0
10:00:00 81 18 0 0
10:20:00 81 19 0 0
10:40:00 82 18 0 0
11:00:00 82 18 0 0
11:20:00 82 18 0 0
11:40:00 83 16 0 1
12:00:01 82 17 0 0
12:20:00 80 19 0 1
12:40:00 82 17 0 1
13:00:01 83 16 0 1
13:20:00 84 15 0 1
13:40:01 84 15 0 1
14:00:00 82 17 0 1
14:20:00 81 18 0 1
14:40:00 82 17 0 1
15:00:01 82 17 0 1
15:20:00 83 16 0 1
15:40:00 82 17 0 0
16:00:00 85 15 0 0
16:20:00 84 16 0 0
16:40:00 84 16 0 0
17:00:00 83 16 0 0
17:20:00 83 16 0 0
17:40:00 82 17 0 0
18:00:00 82 17 0 0
19:00:01 82 17 0 1
20:00:01 83 16 0 1
21:00:00 83 15 0 2
22:00:01 81 17 0 2
23:00:01 80 18 0 1
Average 82 17 0 1
SunOS noto 5.10 Generic 147440-27 sun4u 07/10/2013

00:00:01 Fusr %sys Swio %idle
01:00:00 67 10 0 22
02:00:01 65 10 0 26
03:00:00 76 17 0 7
04:00:00 77 17 0 6
05:00:00 82 13 0 5
06:00:01 74 10 0 16

- J
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FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 126/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 20/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
N J
/ CONTEUDO N\
07:00:00 68 8 0 24
08:00:01 59 5 0 36
08:20:00 57 4 0 38
08:40:00 58 5 0 37
09:00:01 70 7 0 23
09:20:01 78 13 0 10
09:40:01 76 10 0 14
10:00:00 71 8 0 21
10:20:01 74 7 0 19
10:40:00 70 6 0 24
11:00:00 73 9 0 18
11:20:00 75 7 0 18
11:40:00 64 8 0 28
12:00:00 62 6 0 32
12:20:00 66 9 0 25
12:40:01 65 6 0 28
13:00:00 69 7 0 24
13:20:00 70 10 0 20
13:40:00 70 10 0 20
14:00:00 74 6 0 20
14:20:00 77 11 0 12
14:40:00 72 8 0 20
15:00:00 75 9 0 16
15:20:00 73 8 0 19
15:40:01 76 8 0 16
16:00:00 72 8 0 21
16:20:00 79 9 0 12
16:40:00 76 9 0 15
17:00:00 78 9 0 13
17:20:00 82 9 0 10
17:40:00 77 8 0 15
18:00:01 75 7 0 18
19:00:00 79 10 0 11
20:00:00 85 9 0 7
21:00:01 85 12 0 4
22:00:00 83 15 0 2
23:00:00 83 14 0 3
Average 74 10 0 16
SunOS noto 5.10 Generic 147440-27 sun4u 07/11/2013
00:00:00 fusr %sys Swio %idle
01:00:00 84 14 0 2
02:00:00 84 14 0 1
03:00:01 84 13 0 2
04:00:00 78 17 0 5
05:00:00 78 14 0 9
06:00:00 73 11 0 15
07:00:00 73 13 0 14
08:00:00 80 15 0 5
08:20:00 84 14 0 3
08:40:01 83 15 0 3
09:00:00 83 15 0 2
09:20:00 83 15 0 2
09:40:00 83 15 0 2
10:00:01 82 12 0 6
10:20:01 85 10 0 5
10:40:00 82 10 0 7
11:00:00 82 11 0 7
11:20:01 79 11 0 10
11:40:00 78 16 0 7
12:00:00 82 12 0 6
12:20:00 78 15 0 6
12:40:00 83 8 0 9
13:00:00 87 9 0 5
13:20:00 87 10 0 4
- J
MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 127/146)
TERMO DE \
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
s N
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
. J
/" CONTEUDO ™
13:40:01 83 12 0 6
14:00:00 82 11 0 7
14:20:00 80 10 0 10
14:40:01 80 10 0 10
15:00:00 79 7 0 14
15:20:00 85 11 0 5
15:40:00 72 9 0 19
16:00:00 68 8 0 24
16:20:01 67 8 0 25
16:40:00 66 7 0 27
17:00:00 70 7 0 23
17:20:00 72 8 0 20
17:40:01 64 6 0 30
18:00:00 62 7 0 31
19:00:00 60 6 0 34
20:00:01 58 5 0 37
21:00:00 70 9 0 21
22:00:00 72 13 0 15
23:00:00 80 14 0 5
Average 76 12 0 12
SunOS noto 5.10 Generic 147440-27 sun4u 07/12/2013
00:00:01 Susr $sys Swio sidle
01:00:01 80 13 0 7
02:00:00 80 13 0 7
03:00:00 77 15 0 8
04:00:00 78 17 0 6
05:00:00 80 13 0 7
06:00:01 79 13 0 8
07:00:00 80 13 0 7
08:00:00 80 13 0 7
08:20:00 81 13 0 6
08:40:00 78 13 0 9
09:00:01 75 13 0 12
09:20:01 82 12 0 6
09:40:01 81 11 0 8
10:00:00 84 11 0 6
10:20:01 86 10 0 4
10:40:01 81 9 0 11
11:00:00 81 12 0 6
11:20:00 79 11 0 10
11:40:00 86 11 0 3
12:00:00 77 7 0 16
12:20:00 85 10 0 5
12:40:00 85 12 0 4
13:00:00 80 12 0 8
13:20:00 79 13 0 9
13:40:00 75 12 0 13
14:00:00 78 12 0 11
14:20:00 86 10 0 4
14:40:01 82 10 0 8
Average 80 13 0 7
SunOS pan 5.10 Generic 147440-01 sun4u 07/08/2013
11:49:07 fusr $sys Swio $idle
11:49:07 unix restarts
11:49:08 17 1 0 82
11:49:22 14 2 0 84
12:00:00 11 3 0 85
12:20:00 9 3 0 88
12:40:00 9 3 0 88
13:00:01 7 3 0 90
13:20:00 8 4 0 88
- J
MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 128/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 20/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

N J

/ CONTEUDO N\
13:40:00 12 5 0 83
14:00:00 13 6 0 82
14:20:00 17 6 0 77
14:40:00 16 7 0 77
15:00:00 17 7 0 76
15:20:00 16 7 0 78
15:40:00 15 7 0 78
16:00:00 16 7 0 77
16:20:00 19 7 0 74
16:40:00 26 10 0 64
17:00:01 14 7 0 79
17:20:00 14 7 0 80
17:40:00 21 6 0 73
18:00:00 17 5 0 79
19:00:01 15 5 0 80
20:00:00 10 5 0 85
21:00:00 12 5 0 83
22:00:00 12 5 0 82
23:00:01 9 5 0 86
Average 13 5 0 81

SunOS pan 5.10 Generic 147440-01 sun4u 07/09/2013

00:00:00 Susr $sys Swio sidle
01:00:00 16 5 0 80
02:00:00 17 4 0 79
03:00:00 16 4 0 80
04:00:00 16 3 0 81
05:00:00 18 3 0 79
06:00:00 16 3 0 81
07:00:00 12 3 0 85
08:00:00 12 3 0 85
08:20:00 13 4 0 83
08:40:00 12 5 0 83
09:00:01 14 5 0 80
09:20:00 16 7 0 77
09:40:00 21 7 0 72
10:00:00 19 8 0 74
10:20:00 25 7 0 68
10:40:00 17 6 0 77
11:00:00 16 6 0 78
11:20:00 14 5 0 80
11:40:00 15 5 0 80
12:00:00 12 4 0 84
12:20:00 10 3 0 87
12:40:00 9 3 0 87
13:00:00 9 3 0 88
13:20:00 12 4 0 84
13:40:00 12 5 0 84
14:00:00 14 5 0 81
14:20:01 15 6 0 79
14:40:00 16 7 0 77
15:00:00 17 8 0 76
15:20:00 18 8 0 74
15:40:01 16 8 0 77
16:00:00 17 8 0 75
16:20:00 17 6 0 77
16:40:00 24 6 0 69
17:00:01 26 7 0 67
17:20:00 12 5 0 82
17:40:01 14 5 0 82
18:00:01 13 4 0 83
19:00:00 8 4 0 88
20:00:00 6 3 0 91
21:00:00 8 4 0 87
22:00:00 15 6 0 79

- J

MOD. 08 .

00. 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 129/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
/
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
& J
/ CONTEUDO N\
23:00:00 16 7 0 78
Average 14 5 0 81
SunOS pan 5.10 Generic 147440-01 sunéu 07/10/2013
00:00:00 susr $sys Swio %idle
01:00:00 24 6 0 70
02:00:00 21 5 0 75
03:00:00 16 3 0 81
04:00:00 15 2 0 83
05:00:00 16 2 0 82
06:00:00 14 2 0 84
07:00:00 10 2 0 88
08:00:00 10 2 0 87
08:20:00 10 3 0 87
08:40:00 11 4 0 84
09:00:01 14 5 0 82
09:20:00 14 6 0 81
09:40:00 15 5 0 80
10:00:00 23 6 0 71
10:20:00 21 7 0 73
10:40:01 17 7 0 76
11:00:00 17 7 0 77
11:20:00 15 6 0 79
11:40:00 13 5 0 82
12:00:00 11 4 0 85
12:20:01 11 4 0 85
12:40:00 11 3 0 86
13:00:00 12 4 0 84
13:20:01 15 5 0 81
13:40:00 17 5 0 78
14:00:00 16 5 0 79
14:20:01 18 5 0 76
14:40:00 26 6 0 67
15:00:00 18 6 0 75
15:20:00 14 6 0 80
15:40:00 14 6 0 81
16:00:00 15 6 0 79
16:20:00 15 7 0 79
16:40:00 16 6 0 77
17:00:01 16 6 0 78
17:20:00 12 5 0 83
17:40:00 9 4 0 86
18:00:00 6 3 0 91
19:00:00 6 3 0 91
20:00:01 5 2 0 93
21:00:00 5 2 0 93
22:00:00 9 3 0 88
23:00:00 9 3 0 88
Average 13 4 0 83
SunOS pan 5.10 Generic 147440-01 sundu 07/11/2013
00:00:00 Fusr %sys gwio %idle
01:00:01 8 3 0 89
02:00:00 17 3 0 80
03:00:00 18 3 0 79
04:00:00 14 2 0 84
05:00:00 14 2 0 84
06:00:00 12 2 0 86
07:00:00 10 2 0 88
08:00:00 8 2 0 90
08:20:00 11 4 0 85
08:40:01 14 5 0 81
09:00:00 14 5 0 80
\§ J

MOD. 08 .
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FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 130/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 20/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

N J

/ CONTEUDO N\
09:20:01 15 6 0 78
09:40:00 15 6 0 79
10:00:00 16 6 0 78
10:20:00 16 6 0 78
10:40:00 16 6 0 77
11:00:00 18 6 0 76
11:20:00 17 6 0 77
11:40:00 16 5 0 79
12:00:00 21 4 0 75
12:20:00 16 4 0 80
12:40:00 13 4 0 83
13:00:01 13 4 0 83
13:20:00 16 4 0 79
13:40:01 17 5 0 78
14:00:00 17 6 0 77
14:20:00 22 6 0 72
14:40:00 22 6 0 73
15:00:00 22 6 0 72
15:20:00 21 7 0 72
15:40:00 18 7 0 75
16:00:00 18 6 0 75
16:20:00 18 6 0 76
16:40:00 18 7 0 75
17:00:00 16 6 0 79
17:20:00 13 5 0 82
17:40:00 13 4 0 83
18:00:00 13 4 0 83
19:00:00 11 4 0 85
20:00:00 15 6 0 79
21:00:01 16 6 0 77
22:00:00 14 6 0 80
23:00:00 10 5 0 85
Average 14 4 0 81

SunOS pan 5.10 Generic 147440-01 sun4u 07/12/2013

00:00:00 Susr $sys swio sidle
01:00:00 17 6 0 78
02:00:00 16 4 0 80
03:00:00 17 3 0 79
04:00:00 16 2 0 82
05:00:00 16 2 0 82
06:00:00 13 2 0 85
07:00:00 11 2 0 87
08:00:00 11 2 0 86
08:20:00 16 5 0 79
08:40:01 21 6 0 73
09:00:00 23 6 0 70
09:20:00 22 6 0 72
09:40:00 20 7 0 72
10:00:00 18 6 0 76
10:20:00 17 6 0 78
10:40:00 15 6 0 79
11:00:00 20 7 0 73
11:20:01 16 5 0 79
11:40:01 15 5 0 80
12:00:00 13 4 0 82
12:20:00 12 4 0 84
12:40:00 14 4 0 82
13:00:00 10 3 0 86
13:20:01 14 5 0 82
13:40:00 16 5 0 79
14:00:00 16 5 0 79
14:20:00 18 6 0 76
14:40:00 17 6 0 77

- J
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FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA

~N

SEF/STI/DIO 131/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
& J
/ CONTEUDO N\
Average 16 4 0 80
SunOS selene 5.10 Generic 137111-08 sun4dv 07/08/2013
11:50:21 susr $sys Swio %idle
11:50:41 16 2 0 82
12:00:00 19 2 0 79
12:20:01 9 2 0 89
12:40:00 13 3 0 84
13:00:00 18 4 0 79
13:20:01 38 4 0 59
13:40:00 46 3 0 51
14:00:00 71 4 0 25
14:20:00 71 4 0 25
14:40:00 68 4 0 28
15:00:00 61 4 0 34
15:20:00 55 4 0 41
15:40:00 54 4 0 42
16:00:00 56 4 0 40
16:20:00 54 4 0 42
16:40:00 62 4 0 34
17:00:00 64 4 0 32
17:20:00 52 3 0 45
17:40:00 31 3 0 67
18:00:01 17 2 0 80
19:00:00 9 2 0 89
20:00:00 4 1 0 95
21:00:01 3 1 0 96
22:00:00 3 2 0 95
23:00:00 4 3 0 93
Average 28 3 0 70
SunOS selene 5.10 Generic 137111-08 sundv 07/09/2013
00:00:00 Fusr %sys gwio %idle
01:00:00 1 1 0 98
02:00:00 2 1 0 97
03:00:00 2 3 0 95
04:00:00 1 2 0 97
05:00:00 3 3 0 94
06:00:00 3 3 0 94
07:00:00 3 3 0 94
08:00:01 7 2 0 90
08:20:00 26 2 0 72
08:40:01 37 2 0 62
09:00:01 60 2 0 38
09:20:00 66 3 0 31
09:40:00 79 3 0 18
10:00:00 91 3 0 6
10:20:00 88 4 0 9
10:40:00 81 4 0 15
11:00:01 86 5 0 9
11:20:01 51 4 0 45
11:40:00 34 4 0 63
12:00:00 23 3 0 74
12:20:00 15 3 0 83
12:40:00 12 2 0 86
13:00:00 15 2 0 84
13:20:00 31 2 0 68
13:40:00 54 2 0 44
14:00:00 69 3 0 28
14:20:01 72 4 0 24
14:40:00 77 4 0 19
15:00:00 60 4 0 36
15:20:00 73 4 0 23
15:40:00 47 3 0 50
- J
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FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 132/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

& J

/ CONTEUDO N\
16:00:00 40 3 0 57
16:20:00 40 4 0 56
16:40:00 46 5 0 49
17:00:00 46 5 0 49
17:20:01 41 5 0 55
17:40:00 31 4 0 65
18:00:00 24 4 0 73
19:00:00 12 3 0 85
20:00:00 6 2 0 91
21:00:01 4 2 0 93
22:00:00 4 2 0 94
23:00:00 3 1 0 96
Average 24 3 0 73

SunOS selene 5.10 Generic 137111-08 sun4dv 07/10/2013
00:00:01 Susr $sys Swio sidle
01:00:00 2 2 0 95
02:00:00 3 4 0 93
03:00:00 4 6 0 91
04:00:00 3 5 0 92
05:00:00 3 4 0 93
06:00:00 2 3 0 95
07:00:00 2 1 0 97
08:00:01 8 2 0 90
08:20:00 26 3 0 71
08:40:01 32 3 0 65
09:00:01 43 3 0 53
09:20:00 51 4 0 45
09:40:00 62 4 0 34
10:00:00 59 3 0 38
10:20:00 66 3 0 31
10:40:01 76 4 0 20
11:00:01 73 4 0 23
11:20:00 49 4 0 47
11:40:00 43 4 0 54
12:00:01 26 2 0 72
12:20:00 17 2 0 81
12:40:00 16 2 0 82
13:00:00 24 2 0 74
13:20:00 33 2 0 65
13:40:00 42 2 0 55
14:00:01 49 3 0 48
14:20:00 52 3 0 45
14:40:00 58 3 0 40
15:00:00 54 3 0 43
15:20:01 61 3 0 35
15:40:00 59 3 0 38
16:00:00 65 3 0 31
16:20:00 74 3 0 23
16:40:00 62 3 0 35
17:00:00 60 3 0 37
17:20:00 44 3 0 53
17:40:00 29 2 0 69
18:00:00 22 2 0 76
19:00:00 12 2 0 86
20:00:00 5 1 0 94
21:00:00 6 2 0 92
22:00:01 6 3 0 92
23:00:00 3 2 0 95
Average 23 3 0 74
Sun0OS selene 5.10 Generic_137111-08 sundv 07/11/2013

00:00:00 fusr $sys Swio %idle

- J

MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 133/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
& J
/ CONTEUDO N\
01:00:01 2 3 0 95
02:00:01 3 3 0 94
03:00:00 3 4 0 93
04:00:00 3 4 0 94
05:00:00 3 3 0 94
06:00:00 2 3 0 95
07:00:01 3 3 0 95
08:00:00 15 4 0 81
08:20:00 41 5 0 54
08:40:00 64 5 0 31
09:00:00 72 5 0 23
09:20:00 81 5 0 14
09:40:00 82 5 0 13
10:00:00 90 5 0 5
10:20:01 94 5 0 0
10:40:00 84 6 0 10
11:00:01 83 6 0 11
11:20:00 65 5 0 30
11:40:00 35 4 0 61
12:00:00 33 4 0 63
12:20:00 19 3 0 77
12:40:00 18 2 0 80
13:00:00 20 2 0 78
13:20:00 45 4 0 51
13:40:01 61 4 0 35
14:00:00 67 4 0 29
14:20:00 74 5 0 21
14:40:00 83 6 0 11
15:00:00 85 5 0 10
15:20:01 72 5 0 23
15:40:01 60 4 0 36
16:00:00 73 4 0 23
16:20:00 56 3 0 40
16:40:00 63 3 0 34
17:00:00 60 3 0 36
17:20:00 59 4 0 37
17:40:00 38 4 0 58
18:00:00 26 3 0 71
19:00:01 14 3 0 83
20:00:00 7 3 0 90
21:00:00 7 5 0 88
22:00:00 5 4 0 90
23:00:00 4 3 0 93
Average 29 4 0 67
SunOS selene 5.10 Generic 137111-08 sundv 07/12/2013
00:00:00 Fusr %sys gwio %idle
01:00:00 2 3 0 95
02:00:00 2 3 0 95
03:00:00 2 3 0 94
04:00:00 2 3 0 95
05:00:00 3 3 0 94
06:00:00 3 3 0 95
07:00:00 2 2 0 97
08:00:01 13 3 0 84
08:20:00 34 4 0 63
08:40:01 50 4 0 46
09:00:00 71 5 0 24
09:20:00 81 5 0 13
09:40:01 85 5 0 10
10:00:01 85 5 0 10
10:20:01 94 6 0 0
10:40:00 95 5 0 0
11:00:00 95 5 0 0
11:20:00 76 5 0 18
\§ J
MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 134/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

& J

/ CONTEUDO N\
11:40:00 53 5 0 43
12:00:00 36 4 0 60
12:20:00 22 4 0 73
12:40:00 21 4 0 75
13:00:00 27 4 0 69
13:20:00 36 4 0 60
13:40:00 58 4 0 38
14:00:00 67 4 0 29
14:20:00 80 5 0 15
14:40:01 80 6 0 14
Average 30 4 0 66

SunOS teia 5.10 Generic 118833-36 sundv 07/08/2013
11:51:16 susr $sys Swio $idle
11:51:32 0 1 0 99
12:00:00 0 0 0 100
12:20:00 0 0 0 99
12:40:00 0 0 0 99
13:00:00 0 0 0 99
13:20:00 0 0 0 99
13:40:00 0 0 0 99
14:00:00 0 0 0 99
14:20:00 0 0 0 99
14:40:00 0 0 0 99
15:00:01 0 0 0 99
15:20:00 0 0 0 99
15:40:00 0 0 0 99
16:00:00 0 0 0 99
16:20:00 1 0 0 99
16:40:00 0 0 0 99
17:00:00 0 0 0 99
17:20:00 2 1 0 97
17:40:00 3 0 0 97
18:00:00 3 0 0 97
19:00:00 3 0 0 97
20:00:00 3 0 0 97
21:00:00 2 0 0 97
22:00:00 0 0 0 99
23:00:01 0 0 0 99
Average 1 0 0 98
SunOS teia 5.10 Generic 118833-36 sun4v 07/09/2013

00:00:00 fusr %sys Swio %idle
01:00:00 0 0 0 99
02:00:01 0 0 0 99
03:00:00 0 0 0 99
04:00:00 0 0 0 99
05:00:00 0 0 0 99
06:00:00 0 0 0 99
07:00:00 0 0 0 99
08:00:00 0 0 0 99
08:20:00 0 0 0 99
08:40:00 0 0 0 99
09:00:00 0 0 0 99
09:20:01 0 0 0 99
09:40:00 0 0 0 99
10:00:00 0 0 0 99
10:20:00 1 0 0 99
10:40:00 0 0 0 99
11:00:00 0 0 0 99
11:20:00 1 1 0 98
11:40:00 1 0 0 99
12:00:00 0 0 0 99

- J

MOD. 08 .

00. 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 135/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 20/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

N J

/ CONTEUDO N\
12:20:00 0 0 0 99
12:40:00 0 0 0 99
13:00:00 0 0 0 99
13:20:01 0 0 0 99
13:40:00 0 0 0 99
14:00:00 0 0 0 99
14:20:00 0 0 0 99
14:40:00 0 0 0 99
15:00:01 0 0 0 99
15:20:00 1 0 0 99
15:40:00 1 0 0 99
16:00:00 0 0 0 99
16:20:00 1 0 0 99
16:40:00 0 0 0 99
17:00:00 0 0 0 99
17:20:00 1 1 0 99
17:40:00 0 0 0 99
18:00:00 2 1 0 97
19:00:00 2 1 0 97
20:00:00 0 0 0 99
21:00:01 0 0 0 99
22:00:00 0 0 0 99
23:00:00 0 0 0 99
Average 0 0 0 99

SunOS teia 5.10 Generic 118833-36 sun4v 07/10/2013

00:00:00 Susr $sys swio sidle
01:00:00 0 0 0 99
02:00:00 0 0 0 99
03:00:01 0 0 0 99
04:00:00 0 0 0 99
05:00:00 0 0 0 99
06:00:00 0 0 0 99
07:00:00 0 0 0 99
08:00:00 1 0 0 98
08:20:01 0 0 0 99
08:40:00 0 0 0 99
09:00:00 1 0 0 98
09:20:00 0 0 0 99
09:40:00 1 0 0 99
10:00:00 1 0 0 99
10:20:00 0 0 0 100
10:40:00 0 0 0 99
11:00:00 0 0 0 99
11:20:01 1 0 0 99
11:40:00 1 0 0 99
12:00:00 1 0 0 99
12:20:00 1 0 0 99
12:40:00 1 0 0 99
13:00:00 12 2 0 87
13:20:00 0 0 0 99
13:40:01 0 0 0 99
14:00:00 0 0 0 99
14:20:00 0 0 0 99
14:40:00 0 0 0 99
15:00:00 1 0 0 99
15:20:01 1 0 0 99
15:40:00 0 0 0 99
16:00:00 1 0 0 99
16:20:00 1 0 0 99
16:40:00 0 0 0 99
17:00:00 1 0 0 98
17:20:00 1 1 0 98
17:40:00 0 0 0 99
18:00:00 0 0 0 99

- J

MOD. 08 .

00. 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 136/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

& J

/ CONTEUDO N\
19:00:00 0 0 0 99
20:00:01 0 0 0 99
21:00:00 0 0 0 99
22:00:00 0 0 0 99
23:00:00 0 0 0 99
Average 1 0 0 99

SunOS teia 5.10 Generic 118833-36 sunédv 07/11/2013
00:00:00 susr $sys Swio $idle
01:00:00 0 0 0 99
02:00:00 0 0 0 99
03:00:00 0 0 0 99
04:00:00 0 0 0 99
05:00:00 0 0 0 99
06:00:00 0 0 0 99
07:00:00 0 0 0 99
08:00:00 0 0 0 99
08:20:00 1 0 0 99
08:40:00 0 0 0 99
09:00:00 0 0 0 99
09:20:00 0 0 0 99
09:40:00 0 0 0 99
10:00:00 0 0 0 99
10:20:00 0 0 0 99
10:40:00 0 0 0 99
11:00:00 0 0 0 99
11:20:00 0 0 0 99
11:40:00 0 0 0 99
12:00:00 0 0 0 99
12:20:00 0 0 0 99
12:40:00 0 0 0 99
13:00:00 0 0 0 99
13:20:00 0 0 0 99
13:40:00 0 0 0 99
14:00:00 1 0 0 99
14:20:00 1 0 0 99
14:40:00 0 0 0 99
15:00:00 0 0 0 99
15:20:00 0 0 0 99
15:40:00 1 0 0 99
16:00:00 0 0 0 99
16:20:00 1 0 0 99
16:40:00 0 0 0 99
17:00:00 1 0 0 99
17:20:00 1 1 0 99
17:40:00 0 0 0 99
18:00:00 0 0 0 99
19:00:00 0 0 0 99
20:00:00 0 0 0 99
21:00:00 0 0 0 99
22:00:00 0 0 0 99
23:00:00 0 0 0 99
Average 0 0 0 99
SunOS teia 5.10 Generic 118833-36 sun4dv 07/12/2013

00:00:00 Fusr %sys Swio %idle
01:00:00 0 0 0 99
02:00:00 0 0 0 99
03:00:00 0 0 0 99
04:00:00 0 0 0 99
05:00:00 0 0 0 99
06:00:00 0 0 0 99
07:00:00 0 0 0 99

- J

MOD. 08 .

00. 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 137/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
& J
/ CONTEUDO N\
08:00:00 0 0 0 99
08:20:00 0 0 0 99
08:40:00 0 0 0 99
09:00:01 0 0 0 99
09:20:00 0 0 0 99
09:40:00 0 0 0 99
10:00:00 0 0 0 99
10:20:00 0 0 0 99
10:40:01 0 0 0 99
11:00:00 0 0 0 99
11:20:01 1 0 0 99
11:40:00 0 0 0 99
12:00:00 0 0 0 99
12:20:00 1 0 0 99
12:40:01 1 0 0 99
13:00:00 0 0 0 99
13:20:01 0 0 0 99
13:40:00 0 0 0 99
14:00:00 0 0 0 99
14:20:00 1 0 0 99
14:40:00 0 0 0 99
Average 0 0 0 99
SunOS temis 5.10 Generic 118833-36 sun4dv 07/08/2013
11:52:14 Fusr %sys gwio %idle
11:52:21 20 5 0 76
12:00:00 17 5 0 78
12:20:01 10 3 0 87
12:40:00 12 3 0 85
13:00:00 13 2 0 84
13:20:00 24 4 0 72
13:40:00 35 5 0 60
14:00:00 45 5 0 50
14:20:01 53 6 0 41
14:40:00 50 6 0 44
15:00:00 51 6 0 43
15:20:00 55 6 0 39
15:40:00 49 4 0 47
16:00:01 48 4 0 49
16:20:01 45 4 0 51
16:40:00 39 4 0 57
17:00:00 42 3 0 55
17:20:01 34 3 0 63
17:40:00 28 3 0 69
18:00:00 21 2 0 77
19:00:00 8 3 0 89
20:00:00 5 3 0 92
21:00:00 4 3 0 93
22:00:01 3 3 0 93
23:00:00 3 3 0 95
Average 22 4 0 75
SunOS temis 5.10 Generic 118833-36 sun4v 07/09/2013
00:00:00 fusr $sys Swio %idle
01:00:00 3 4 0 93
02:00:00 4 5 0 92
03:00:01 3 5 0 92
04:00:00 4 5 0 91
05:00:00 3 3 0 94
06:00:00 3 3 0 94
07:00:00 2 2 0 96
08:00:00 8 3 0 89
08:20:00 21 5 0 75
\§ J
MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 138/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

& J

/ CONTEUDO N\
08:40:00 34 4 0 62
09:00:00 40 4 0 55
09:20:00 42 4 0 54
09:40:00 51 4 0 44
10:00:00 60 4 0 36
10:20:01 54 4 0 42
10:40:01 61 4 0 35
11:00:00 57 4 0 39
11:20:00 40 3 0 57
11:40:00 28 3 0 69
12:00:00 22 3 0 75
12:20:00 11 3 0 86
12:40:00 11 2 0 86
13:00:00 17 2 0 81
13:20:00 27 3 0 71
13:40:00 38 3 0 60
14:00:01 43 3 0 54
14:20:01 46 3 0 51
14:40:01 44 3 0 53
15:00:00 36 3 0 61
15:20:00 66 4 0 31
15:40:01 36 3 0 61
16:00:00 40 3 0 56
16:20:00 45 3 0 52
16:40:00 34 3 0 63
17:00:00 37 3 0 61
17:20:00 26 3 0 71
17:40:00 18 3 0 79
18:00:00 14 3 0 83
19:00:00 5 2 0 93
20:00:00 4 2 0 94
21:00:01 3 2 0 94
22:00:00 3 2 0 95
23:00:00 3 3 0 93
Average 18 3 0 79

SunOS temis 5.10 Generic_118833-36 sundv 07/10/2013

00:00:00 Fusr %sys gwio %idle
01:00:00 2 1 0 97
02:00:01 1 1 0 97
03:00:00 2 2 0 96
04:00:01 2 2 0 97
05:00:00 2 3 0 95
06:00:00 2 2 0 96
07:00:00 2 2 0 95
08:00:00 7 3 0 91
08:20:00 16 2 0 82
08:40:00 27 2 0 71
09:00:00 34 2 0 64
09:20:00 34 2 0 63
09:40:00 45 3 0 52
10:00:00 45 3 0 52
10:20:00 46 3 0 51
10:40:00 52 3 0 45
11:00:00 46 2 0 52
11:20:00 30 2 0 67
11:40:00 27 2 0 71
12:00:00 16 2 0 83
12:20:01 11 2 0 87
12:40:00 11 2 0 87
13:00:00 13 2 0 86
13:20:00 21 2 0 77
13:40:00 34 2 0 64
14:00:00 39 2 0 59
14:20:00 44 2 0 54

\§ J

MOD. 08 .

00. 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 139/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 20/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

N J

/ CONTEUDO N\
14:40:00 44 2 0 54
15:00:01 39 3 0 58
15:20:00 46 3 0 51
15:40:01 50 3 0 47
16:00:01 42 3 0 55
16:20:00 50 3 0 47
16:40:00 48 3 0 49
17:00:00 43 2 0 55
17:20:00 32 2 0 66
17:40:00 26 2 0 71
18:00:00 16 3 0 82
19:00:00 8 2 0 90
20:00:00 4 2 0 94
21:00:01 3 2 0 94
22:00:00 3 2 0 95
23:00:00 2 1 0 97
Average 17 2 0 81

SunOS temis 5.10 Generic 118833-36 sun4dv 07/11/2013

00:00:00 Susr $sys Swio sidle
01:00:00 2 2 0 97
02:00:00 1 1 0 98
03:00:00 2 2 0 97
04:00:00 2 2 0 97
05:00:00 2 3 0 95
06:00:00 2 2 0 96
07:00:00 2 2 0 96
08:00:00 6 2 0 92
08:20:00 18 2 0 81
08:40:00 32 2 0 66
09:00:00 40 3 0 58
09:20:00 56 3 0 41
09:40:00 56 3 0 41
10:00:00 51 3 0 46
10:20:00 53 3 0 44
10:40:00 57 3 0 40
11:00:00 59 4 0 37
11:20:00 41 2 0 57
11:40:00 26 2 0 72
12:00:00 14 2 0 84
12:20:00 9 2 0 90
12:40:00 10 1 0 89
13:00:00 13 2 0 85
13:20:00 22 2 0 76
13:40:00 36 2 0 61
14:00:01 42 2 0 55
14:20:00 46 3 0 52
14:40:00 48 3 0 50
15:00:00 50 3 0 47
15:20:00 46 3 0 51
15:40:00 43 3 0 54
16:00:00 40 3 0 57
16:20:00 44 3 0 53
16:40:00 48 3 0 49
17:00:00 49 3 0 48
17:20:00 37 3 0 60
17:40:00 30 3 0 67
18:00:00 15 3 0 82
19:00:00 8 4 0 88
20:00:00 4 3 0 93
21:00:00 4 3 0 93
22:00:00 4 3 0 93
23:00:01 3 3 0 94
Average 18 3 0 79

- J

MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

MINUTA

UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE

PAGINA M

TERMO DE SEF/STI/DIO 140/146)

DATA N

REFERENCIA | - 0030/2013 29/07/2013 )

(" N\
REFERENCIA

Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

\ J
¢~ CONTEUDO N
SunOS temis 5.10 Generic 118833-36 sun4dv 07/12/2013
00:00:00 susr $sys swio sidle
01:00:00 4 5 0 91
02:00:00 4 4 0 92
03:00:00 3 4 0 93
04:00:00 3 4 0 94
05:00:00 3 3 0 94
06:00:01 2 3 0 95
07:00:00 3 3 0 94
08:00:00 7 3 0 91
08:20:00 24 3 0 73
08:40:00 33 4 0 64
09:00:00 46 3 0 51
09:20:00 49 4 0 47
09:40:01 56 4 0 40
10:00:00 57 4 0 39
10:20:00 67 5 0 28
10:40:00 65 4 0 31
11:00:01 60 3 0 36
11:20:00 40 3 0 57
11:40:01 25 3 0 72
12:00:01 22 2 0 76
12:20:00 15 2 0 84
12:40:00 13 1 0 85
13:00:00 18 2 0 80
13:20:00 28 2 0 71
13:40:00 42 2 0 56
14:00:00 47 2 0 51
14:20:01 54 3 0 42
14:40:01 64 3 0 33
Average 21 3 0 76
SunOS zefiro 5.10 Generic 118833-36 sun4v 07/08/2013
11:52:58 Susr $sys swio sidle
11:52:59 36 3 0 61
12:00:00 24 2 0 74
12:20:01 20 2 0 79
12:40:00 25 2 0 73
13:00:01 19 2 0 80
13:20:00 23 2 0 76
13:40:00 24 2 0 74
14:00:00 21 2 0 77
14:20:01 22 2 0 76
14:40:00 22 2 0 76
15:00:00 23 2 0 75
15:20:00 25 3 0 73
15:40:00 19 2 0 79
16:00:00 23 3 0 75
16:20:00 22 2 0 76
16:40:00 23 2 0 75
17:00:01 22 2 0 76
17:20:00 20 2 0 78
17:40:00 20 2 0 78
18:00:00 21 2 0 77
19:00:00 20 2 0 78
20:00:01 19 2 0 79
21:00:00 15 2 0 83
22:00:00 13 2 0 85
23:00:01 12 1 0 87
Average 19 2 0 79
SunOS zefiro 5.10 Generic 118833-36 sun4dv 07/09/2013
- )

MOD. 08 . 00 . 04




FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 141/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
& J
/ CONTEUDO N\
00:00:00 susr $sys Swio %idle
01:00:00 12 1 0 87
02:00:00 12 1 0 87
03:00:00 12 1 0 87
04:00:00 11 1 0 88
05:00:00 12 1 0 87
06:00:01 13 1 0 86
07:00:00 13 1 0 86
08:00:00 14 1 0 84
08:20:00 12 1 0 86
08:40:00 14 1 0 85
09:00:00 12 1 0 86
09:20:00 10 1 0 89
09:40:00 15 2 0 83
10:00:00 22 2 0 76
10:20:00 18 2 0 80
10:40:00 21 2 0 77
11:00:00 22 2 0 76
11:20:00 23 3 0 74
11:40:00 25 3 0 72
12:00:01 22 2 0 76
12:20:00 26 2 0 72
12:40:01 25 2 0 72
13:00:00 22 2 0 76
13:20:00 23 2 0 75
13:40:00 24 2 0 74
14:00:00 20 2 0 78
14:20:00 23 2 0 75
14:40:00 20 2 0 78
15:00:00 20 2 0 78
15:20:00 20 2 0 78
15:40:01 24 3 0 73
16:00:00 20 2 0 78
16:20:00 23 2 0 74
16:40:00 22 2 0 76
17:00:00 21 2 0 76
17:20:00 23 2 0 75
17:40:01 22 2 0 75
18:00:00 24 3 0 73
19:00:00 23 2 0 75
20:00:00 22 2 0 76
21:00:00 21 2 0 77
22:00:00 18 2 0 81
23:00:00 17 2 0 82
Average 18 2 0 81
SunOS zefiro 5.10 Generic 118833-36 sun4v 07/10/2013
00:00:00 fusr %sys Swio %idle
01:00:00 10 1 0 89
02:00:01 12 1 0 87
03:00:01 13 1 0 86
04:00:00 13 1 0 85
05:00:00 13 1 0 85
06:00:00 14 1 0 85
07:00:00 14 1 0 85
08:00:00 13 1 0 85
08:20:00 13 1 0 85
08:40:00 14 1 0 85
09:00:00 12 1 0 87
09:20:00 13 2 0 85
09:40:00 16 2 0 82
10:00:00 20 2 0 78
10:20:01 19 2 0 78
10:40:00 24 2 0 73
- J
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FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO

~N

M | N UTA UNIDADE ADMINISTRATIVA EMITENTE PAGINA
SEF/STI/DIO 142/146)
TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 20/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
N J
/ CONTEUDO N\
11:00:00 21 2 0 77
11:20:01 24 2 0 73
11:40:00 21 2 0 77
12:00:00 23 2 0 75
12:20:00 25 3 0 73
12:40:00 22 2 0 76
13:00:00 23 2 0 74
13:20:00 21 2 0 77
13:40:00 23 2 0 75
14:00:00 21 2 0 77
14:20:00 19 2 0 79
14:40:00 22 2 0 76
15:00:00 20 2 0 78
15:20:00 20 2 0 78
15:40:01 22 2 0 76
16:00:00 22 2 0 76
16:20:01 20 2 0 78
16:40:00 21 2 0 77
17:00:00 23 2 0 74
17:20:00 22 2 0 75
17:40:00 24 2 0 73
18:00:00 19 2 0 79
19:00:00 23 2 0 75
20:00:00 23 2 0 75
21:00:01 20 2 0 78
22:00:00 19 2 0 79
23:00:00 18 2 0 80
Average 18 2 0 80
SunOS zefiro 5.10 Generic 118833-36 sun4v 07/11/2013
00:00:00 Susr $sys swio sidle
01:00:00 11 1 0 88
02:00:01 13 1 0 86
03:00:01 15 1 0 84
04:00:00 12 1 0 87
05:00:00 13 1 0 86
06:00:00 14 1 0 85
07:00:00 13 1 0 85
08:00:00 14 1 0 85
08:20:00 12 1 0 87
08:40:00 12 1 0 86
09:00:00 11 1 0 88
09:20:00 11 1 0 88
09:40:00 14 2 0 84
10:00:01 17 2 0 81
10:20:01 20 2 0 78
10:40:00 24 2 0 74
11:00:00 17 2 0 82
11:20:00 22 2 0 76
11:40:00 20 2 0 78
12:00:00 21 2 0 76
12:20:00 23 2 0 75
12:40:00 25 2 0 73
13:00:00 21 2 0 77
13:20:00 23 2 0 75
13:40:00 20 2 0 78
14:00:00 22 2 0 76
14:20:01 22 2 0 76
14:40:00 23 2 0 75
15:00:00 24 2 0 74
15:20:00 21 2 0 77
15:40:00 23 2 0 75
16:00:00 21 2 0 76
16:20:00 23 2 0 75
16:40:00 22 2 0 75
- J
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FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO
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TERMO DE <
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
& J
¢/~ CONTEUDO N\
17:00:00 22 2 0 76
17:20:01 21 2 0 76
17:40:00 24 3 0 73
18:00:01 19 2 0 79
19:00:00 22 2 0 75
20:00:00 23 2 0 75
21:00:00 22 2 0 76
22:00:00 17 2 0 81
23:00:00 17 2 0 82
Average 18 2 0 81
SunOS zefiro 5.10 Generic 118833-36 sunédv 07/12/2013
00:00:00 susr $sys Swio $idle
01:00:00 13 1 0 85
02:00:00 12 1 0 87
03:00:01 13 1 0 86
04:00:00 11 1 0 87
05:00:00 12 1 0 87
06:00:00 13 1 0 85
07:00:00 14 1 0 85
08:00:01 14 1 0 85
08:20:00 12 1 0 86
08:40:01 10 1 0 89
09:00:00 12 1 0 87
09:20:00 11 1 0 88
09:40:00 14 2 0 84
10:00:00 19 2 0 79
10:20:00 24 2 0 74
10:40:01 21 2 0 77
11:00:00 20 2 0 77
11:20:00 21 2 0 77
11:40:00 23 2 0 74
12:00:00 22 2 0 76
12:20:00 23 2 0 74
12:40:00 23 2 0 75
13:00:00 23 2 0 75
13:20:00 25 2 0 73
13:40:00 19 2 0 80
14:00:00 24 2 0 73
14:20:00 21 2 0 77
14:40:00 23 2 0 75
Average 16 2 0 83
SunOS zeus 5.10 Generic 118833-36 sun4dv 07/08/2013
11:53:34 Fusr %sys gwio %idle
11:53:54 2 1 0 97
12:00:00 1 1 0 99
12:20:01 1 1 0 99
12:40:00 1 1 0 99
13:00:00 1 1 0 98
13:20:00 1 1 0 98
13:40:00 1 1 0 98
14:00:01 1 1 0 98
14:20:01 2 1 0 97
14:40:00 2 1 0 97
15:00:00 1 1 0 98
15:20:00 1 1 0 98
15:40:01 2 1 0 98
16:00:00 1 1 0 98
16:20:00 1 1 0 99
16:40:00 1 1 0 98
17:00:00 1 1 0 99
17:20:00 1 1 0 99
- J
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FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO
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TERMO DE 3
REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
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REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.
& J
/ CONTEUDO N\
17:40:00 1 1 0 99
18:00:01 1 1 0 99
19:00:00 3 1 0 96
20:00:01 1 1 0 99
21:00:00 1 1 0 99
22:00:01 1 1 0 99
23:00:00 1 1 0 99
Average 1 1 0 98
SunOS zeus 5.10 Generic 118833-36 sun4v 07/09/2013
00:00:00 Susr $sys Swio sidle
01:00:01 1 1 0 99
02:00:00 1 1 0 99
03:00:00 1 1 0 99
04:00:00 1 1 0 99
05:00:00 1 1 0 99
06:00:00 1 1 0 99
07:00:00 1 1 0 99
08:00:00 1 1 0 98
08:20:00 1 1 0 98
08:40:00 1 1 0 98
09:00:00 2 1 0 97
09:20:00 1 1 0 97
09:40:01 2 1 0 97
10:00:00 1 1 0 98
10:20:00 2 1 0 97
10:40:00 1 1 0 98
11:00:00 1 1 0 98
11:20:00 2 1 0 97
11:40:00 1 1 0 98
12:00:01 4 1 0 95
12:20:00 5 1 0 94
12:40:01 1 1 0 99
13:00:00 1 1 0 99
13:20:00 1 1 0 99
13:40:01 1 1 0 98
14:00:01 1 1 0 98
14:20:00 1 1 0 99
14:40:00 1 1 0 99
15:00:00 2 1 0 97
15:20:00 2 1 0 97
15:40:00 2 1 0 98
16:00:00 2 1 0 96
16:20:00 1 1 0 98
16:40:00 1 1 0 99
17:00:00 1 1 0 98
17:20:00 1 1 0 98
17:40:00 6 2 0 92
18:00:00 2 1 0 97
19:00:00 1 1 0 99
20:00:00 1 1 0 98
21:00:00 1 1 0 99
22:00:00 1 1 0 99
23:00:00 1 1 0 99
Average 1 1 0 98
Sun0OS zeus 5.10 Generic_118833-36 sundv 07/10/2013
00:00:00 Fusr %sys Swio %idle
01:00:00 1 1 0 99
02:00:00 1 1 0 99
03:00:00 1 1 0 99
04:00:00 1 1 0 99
05:00:00 1 1 0 99
- J
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FLUXO: VIA UNICA: UNID. ADM. EMITENTE>AUTORIDADE DESTINATARIA>UNID. ADM. EMITENTE/ARQUIVO
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REFERENCIA N°. 0030/2013 29/07/2013
J
4 )
REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

& J

/ CONTEUDO N\
06:00:00 1 1 0 99
07:00:01 1 1 0 99
08:00:00 2 1 0 98
08:20:01 2 1 0 97
08:40:00 3 1 0 96
09:00:00 3 1 0 96
09:20:00 4 2 0 94
09:40:00 3 1 0 96
10:00:00 4 1 0 95
10:20:01 4 2 0 94
10:40:01 3 1 0 96
11:00:00 3 1 0 96
11:20:00 3 1 0 95
11:40:00 3 1 0 95
12:00:00 1 1 0 98
12:20:00 1 1 0 98
12:40:00 1 1 0 98
13:00:00 1 1 0 98
13:20:00 1 1 0 98
13:40:00 1 1 0 98
14:00:00 4 1 0 95
14:20:01 6 2 0 92
14:40:00 2 1 0 97
15:00:01 3 1 0 96
15:20:00 4 1 0 95
15:40:00 5 1 0 94
16:00:00 5 1 0 94
16:20:00 5 1 0 94
16:40:00 2 1 0 97
17:00:01 1 1 0 99
17:20:00 1 1 0 99
17:40:01 1 1 0 99
18:00:00 1 1 0 98
19:00:00 3 1 0 96
20:00:00 1 1 0 99
21:00:01 1 1 0 99
22:00:00 1 1 0 99
23:00:01 1 1 0 99
Average 2 1 0 97

SunOS zeus 5.10 Generic 118833-36 sundv 07/11/2013

00:00:00 susr %sys gwio %idle
01:00:00 1 1 0 99
02:00:00 1 1 0 99
03:00:00 1 1 0 99
04:00:00 1 1 0 99
05:00:00 1 1 0 99
06:00:00 1 1 0 99
07:00:00 1 1 0 98
08:00:00 1 1 0 98
08:20:00 1 1 0 98
08:40:00 2 1 0 97
09:00:00 2 1 0 97
09:20:00 2 1 0 97
09:40:00 1 1 0 98
10:00:00 2 1 0 97
10:20:00 2 1 0 97
10:40:01 2 1 0 98
11:00:00 2 1 0 96
11:20:01 1 1 0 98
11:40:00 1 1 0 98
12:00:00 1 1 0 98
12:20:00 1 1 0 98
12:40:00 1 1 0 99
13:00:00 1 1 0 99
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J
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REFERENCIA
Aquisices para expansao e consolidacdo do ambiente computacional transacional do Data Center da SEF/MG.

N J

/ CONTEUDO N\
13:20:00 1 1 0 98
13:40:01 2 1 0 97
14:00:00 1 1 0 98
14:20:00 1 1 0 98
14:40:00 1 1 0 98
15:00:00 2 1 0 97
15:20:00 9 2 0 89
15:40:00 1 1 0 98
16:00:01 1 1 0 99
16:20:00 1 1 0 99
16:40:00 1 1 0 99
17:00:00 1 1 0 99
17:20:00 1 1 0 99
17:40:00 1 1 0 99
18:00:00 1 1 0 99
19:00:01 1 1 0 99
20:00:00 1 1 0 99
21:00:00 1 1 0 99
22:00:00 1 1 0 99
23:00:00 1 1 0 99
Average 1 1 0 98

SunOS zeus 5.10 Generic 118833-36 sun4v 07/12/2013

00:00:00 Susr $sys swio sidle
01:00:00 1 1 0 99
02:00:00 1 1 0 99
03:00:00 1 1 0 99
04:00:00 1 1 0 99
05:00:00 1 1 0 99
06:00:00 1 1 0 99
07:00:01 1 1 0 99
08:00:00 1 1 0 99
08:20:00 2 1 0 97
08:40:00 2 1 0 97
09:00:00 2 1 0 97
09:20:00 1 1 0 98
09:40:01 1 1 0 98
10:00:00 2 1 0 97
10:20:00 2 1 0 97
10:40:00 1 1 0 98
11:00:00 9 2 0 89
11:20:00 3 1 0 96
11:40:00 1 1 0 98
12:00:01 1 1 0 98
12:20:00 1 1 0 98
12:40:01 1 1 0 99
13:00:00 1 1 0 99
13:20:00 1 1 0 98
13:40:00 1 1 0 98
14:00:00 1 1 0 99
14:20:01 1 1 0 99
14:40:00 1 1 0 99
Average 1 1 0 98
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