RESPOSTA AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS
CONCORRÊNCIA PÚBLICA Nº 1191001 04/2010

PROCESSO Nº : 0012351-1190-2009-6

Em resposta aos pedidos encaminhados pela empresa POLITEC TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO SA, em 09 e 10/03/2010, vimos esclarecer:

Questionamento 2: 
1) De acordo com o item 2.9 do Anexo I – Termo de Referência, página 29, “A SEF/MG poderá indicar como obrigatória a utilização de softwares de apoio (Ferramentas de modelagem CASE, de editoração, entre outras) para o desenvolvimento das atividades inerentes à prestação dos serviços de desenvolvimento e manutenção evolutiva de sistemas, conforme relação descrita no quadro acima.” 
Solicitamos informar quais as ferramentas (case, de editoração ou outras) que a SEF/MG poderá indicar como obrigatórias para permitir nossa correta composição de preços. 

As ferramentas CASE obrigatórias para as atividades de desenvolvimento e manutenção de sistemas estão relacionadas no quadro do item 2.9 do Anexo I - Termo de Referência (página 29). Destacamos, especialmente, a suíte da Rational, incluindo o Requisite Pro, Rational SoDA for Word, Rational Funtional Tester, Rational Manual Tester, Rational Software Modeler, Rational Software Architect. Além dessa, destacamos também, Microsoft Project, Mantis, Test Link, Eclipse, CVS e SVN. 

2) Entendemos que a SEF-MG irá fornecer toda infra-estrutura necessária para os profissionais que estarão alocados nas próprias instalações da SEF-MG, incluindo os microcomputadores, mesas, cadeiras, licenças de software e outros insumos. Está correto nosso entendimento? 

Sim. A SEF-MG fornecerá a infra-estrutura necessária para os profissionais alocados em suas dependências. 

3) Com relação ao ambiente disponibilizado para alocação dos profissionais alvo desta contratação, solicitamos informar quantas estações de trabalho este ambiente comporta. 

Em relação à Diretoria de Desenvolvimento de Sistemas (DDS), as instalações atuais comportam 135 estações de trabalho. A previsão para a DDS na Cidade Administrativa é de aproximadamente 141 estações de trabalho. 

Em relação à Diretoria de Suporte e Produção (DSP), as instalações atuais comportam 69 estações de trabalho, inclusive para a Cidade Administrativa. 

Porém, ressaltamos que a prestação de serviços, prevista no Edital, é sob demanda e não há previsão de alocação imediata de todos os recursos. Informamos, ainda, que esta capacidade instalada já se encontra parcialmente utilizada. 

4) Solicitamos o envio dos questionamentos feitos por outras empresas interessadas em participar deste certame. 

A SPGF publicará as respostas, quando for o caso. 

Questionamento 3: 
1) No item 2.2 do Anexo II – Especificação Técnica, página 22, a SEF/MG estabelece que: 

“O fornecedor deverá garantir que a disponibilidade mensal dos serviços eletrônicos relacionados no sítio institucional da SEF/MG seja de, no mínimo, 97% (noventa e sete por cento), excluindo-se paradas técnicas para manutenção, que deverão ser informadas com antecedência mínima de 24 (vinte e quatro) horas às áreas de negócio da SEF/MG e aos cidadãos.” Essa disponibilidade será calculada por intermédio da seguinte fórmula: 
Disponibilidade = Nº de horas de funcionamento dos serviços eletrônicos/ (Nº de horas mensais - Nº horas de paradas técnicas para manutenção)” 
Para garantir a disponibilidade de um site, diversos fatores devem ser levados em conta como, por exemplo, a descrição detalhada do ambiente operacional, sua disponibilidade atual, todo o detalhamento do parque computacional e da infra-estrutura de rede elétrica e lógica. Como essas informações e a capacidade da infra-estrutura atual da SEF não foram informadas, torna-se impossível que a Contratada venha assumir os riscos para manutenção dessa disponibilidade. Neste caso, entendemos que esta exigência de disponibilidade não será feita ao vencedor da referida Concorrência. Está correto nosso entendimento? 

Não, será exigida a garantia da disponibilidade conforme previsto no item mencionado. 

O índice de disponibilidade mensal referente aos serviços eletrônicos relacionados no sítio institucional da SEF estabelecido em 97% está abaixo do que é habitualmente exigido para ambientes com o porte similar desta Secretaria, a saber, 99,99%, com base em benchmarks disponíveis (Vide: http://www.sun.com/blueprints/1202/817-0905.pdf,https://www.usenix.org/events/lisa01/tech/full_papers/lancaster/lancaster.ps, http://docs.hp.com/en/146/wpunderha.pdf, para maiores detalhes sobre índices de disponibilidade). Informamos que no ano de 2009, o índice médio de disponibilidade alcançado para os serviços eletrônicos foi de 98,41%, já descontadas as paralisações efetuadas neste período. 

Seguem alguns detalhes do ambiente tecnológico da SEF/MG: os serviços eletrônicos em questão são executados em servidores e ativos (storages e switches) que possuem soluções de alta disponibilidade (clusterização, fail over, redundâncias, entre outros). O DataCenter da SEF/MG é constituído de uma sala cofre com aproximadamente 57 metros quadrados que possui climatização de precisão, sistema de detecção precoce de incêndio, piso elevado, controle de acesso biométrico, gás FM-200, sistema de monitoração remota de temperatura e umidade relativa e instalações elétricas de energia estabilizada. O cabeamento dessa sala cofre é Systimax, categoria 6A e rede interna de fibra ótica. Além disso, a SEF/MG possui recursos que asseguram a continuidade do negócio por meio de dois no-breaks e dois grupos geradores, diminuindo assim as vulnerabilidades do ambiente do DataCenter. 

Outras informações a respeito das características dos ativos (servidores, storage array, sistemas operacionais, servidor de aplicação etc.) estão mencionadas no item 2.9 do Anexo II - Especificação Técnica (página 28 do Edital). 

2) De acordo com o Anexo I – Termo de Referência, item 1.2, página 18 e no Anexo II – Especificação Técnica, item 1, página 20, o volume estimado de serviços é: 
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“O volume de serviços está estimado em 190.840 (cento e noventa mil, oitocentas e quarenta) Horas-Atividade anuais e 7.350 (sete mil trezentos e cinquenta) Horas-Atividade adicionais.”. 
Entretanto, a planilha contida no Anexo IV – Proposta Comercial, página 40, apresenta o item 3 com 29.400 horas. Podemos entender que o objeto está composto por 3 itens e não por 2 itens? As 29.400 horas previstas serão compostas por horas-atividades normais e não horas-atividades adicionais?
Não, o objeto está correto, pois são somente 2 itens, a saber, 190.840 horas-atividade anuais e 7.350 horas-atividade adicionais. 

Caso a SEF/MG solicite a alocação de profissionais fora de suas instalações, a hora-atividade será remunerada acrescendo o valor apresentado na coluna I do item 3 ao valor básico da hora-atividade do item 1, coluna B ou ao valor básico do item 2, coluna F, conforme o caso. Tais cálculos são necessários para a composição do custo final, porém não afeta a quantidade de horas estabelecidas no objeto do Anexo I - Termo de Referência e Anexo II - Especificação Técnica. Portanto, as 29.400 horas previstas estão contidas no total de horas dos itens 1 e 2. 

Questionamento 4: 
1) O Anexo IV – Proposta Comercial, página 40, apresenta um “Fator de Ponderação (C)” no valor de 0,56 para o Item 1; 0,54 para o Item 2 e 1 para o Item 3. 

Solicitamos esclarecer o significado deste fator e por que ele possui valores diferentes para cada um dos itens. 

Esclarecemos que os fatores de ponderação foram obtidos a partir de simulações de equipes hipotéticas para as horas-atividade e horas-atividade adicionais, onde foram previstas quantidades diferentes de recursos para os serviços a serem prestados. 

Atenciosamente,

Martha Cristina de Oliveira Neves
Membro da Comissão Especial de Licitação, designada pela Portaria n.º 15, de 26/01/2010
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