ESTADO DE MINAS GERAIS
- SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANGAS

EDITAL DE LICITACAO — SEF/MG

CONCORRENCIA PUBLICA N.° 1191001 004/2010
PROCESSO N.°: 0012351-1190-2009-6

TIPO DE LICITACAO: TECNICA E PRECO

1 - PREAMBULO

O ESTADO DE MINAS GERAIS, representado pela SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA, por
meio de Comissao Especial de Licitacdo da Superintendéncia de Gestao e Financas, instituida pela
Portaria n° 15, de 26 de janeiro de 2010, torna publico que realizard LICITACAO, na modalidade
CONCORRENCIA, do tipo TECNICA E PRECO, em sesséo publica, visando adquirir o objeto deste
ato convocatoério, nos termos do Decreto Estadual n.° 44.431, de 29 de dezembro de 2006, Decreto
Estadual n.° 44.630, de 03 de outubro de 2007, Resolugédo Conjunta SEPLAG-SEDE-JUCEMG n.°
6.419, de 30 de novembro de 2007, Resolugdo SEPLAG n.° 58, de 30 de novembro de 2007,
Resolucdo SEPLAG n.° 009, de 16 de fevereiro de 2009, regida pela Lei Federal n.° 8.666, de 21 de
junho de 1993, e pelas condi¢des estabelecidas no presente edital, observados os preceitos da Lei
Estadual n.° 13.994, de 18 de setembro de 2001.

Comissao Especial de Licitagcdo: Renata Viana Simdes, MASP 669.573-8; Marilia Izabel de Almeida,
MASP: 339.982-1; Eliana Mara Marcolino, MASP 363.129-8; Rogério Zupo Braga, MASP 668.359-3;
Claudia Rodrigues da Franca, MASP 381.441-5 e Rafael Costa Ribeiro, MASP 752.138-8.

Data e hora do encaminhamento dos envelopes contendo “Documentacdo de Habilitacao”,
“Proposta Técnica” e “Proposta Comercial” (horéario de Brasilia):

Os envelopes deverao ser entregues no Protocolo Geral da SEF/MG, situado na Rua da Bahia, n.°
1816, térreo, Belo Horizonte/MG, até o dia 23/03/2010, as 09h00'.

Data da abertura da Sesséo:

23/03/2010, as 10h00’

2-0OBJETO

Contratacdo de fornecedor especializado na prestacdo de servicos técnicos de informatica, sob
demanda, mediante contrato, nas condi¢des previstas neste edital e seus anexos.
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3 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - Somente poderdo participar da presente licitacdo as pessoas juridicas do ramo pertinente ao
objeto e desde que previamente credenciadas.

3.2 - Nao poderdo participar fornecedores que estiverem sob faléncia, recuperacéo judicial ou
extrajudicial, concurso de credores, dissolucdo, liquidacdo, sociedades estrangeiras que nao
funcionem ou que ndo estejam autorizadas a operar no Pais, nem aqueles que tenham sido
declarados inidéneos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica ou punidos com
suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo Pudblica, e fornecedor da qual seja
sécio, dirigente ou responsavel técnico, qualquer servidor de 6rgdo ou entidade pertencente ao
Estado de Minas Gerais.

3.3 - Sera permitida a participacdo de empresas em consorcios para a prestacdo dos servicos objeto
deste certame, nos termos do art. 33 da Lei. 8.666/93.

3.3.1 - A sociedade ou entidade lider do consoércio devera apresentar o instrumento de
constituicdo ou de compromisso de constituicdo do consércio, o qual ndo devera revelar dados
contidos na proposta técnica ou comercial, e que devera obedecer aos seguintes requisitos:

a) indicar a entidade lider do consorcio, que sera responsavel perante SEF/MG pelo
cumprimento das obrigacdes das consorciadas;

b) conferir a sociedade ou entidade lider amplos poderes para representar as consorciadas
no procedimento licitatério e no contrato, dar quitagdo, responder administrativa e
judicialmente, inclusive receber notificacéo, intimacao e citacao;

c) regular a participacdo de cada consorciada na execucdo dos servicos, bem como a
participacdo percentual de cada consorciada no preco e no pagamento, se for o caso; e

d) regular a responsabilidade de cada consorciada quanto ao cumprimento das obrigacdes
contratuais e/ou técnicas, devendo as sociedades ou entidades integrantes do consorcio
serem, obrigatoriamente, responsaveis solidarias pelo cumprimento de todas as obrigactes
decorrentes do procedimento licitatério e do contrato.

3.3.2- As empresas consorciadas estao sujeitas, ainda, as seguintes condicdes:

a) apresentacdo dos documentos em conformidade com o disposto no item n° 6 deste Edital,
por parte de cada consorciado;

b) impedimento de participacdo de empresa consorciada, em mais de um consércio ou
isoladamente;

c) o fornecedor vencedor fica obrigado a promover, antes da celebracdo do contrato,
constituicao e registro do consorcio, nos termos do compromisso referido no subitem 3.3.1;

d) caso seja empregada fabrica de software, ela devera estar situada em um Unico endereco,
nao podendo ser utilizada mais de uma fabrica de software.

3.3.3- Ndo sera admitida a participacdo de empresas pertencentes a um mesmo grupo
econdmico em consorcios distintos.

3.3.3.1 - Entende-se que fazem parte de um mesmo grupo econdémico as empresas que
tenham diretores, acionistas (com mais de 5% de participacdo) ou representantes legais
comuns e as que dependam econdmica ou financeiramente de outra empresa ou a subsidiem
e empresas sujeitas a uma mesma estrutura global, incluindo compartiihamento global de
conhecimento, governanca e politica corporativas.
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3.4 - Fica vedada, as empresas que oferecerem proposta como consorciadas, a apresentacdo de
proposta individual ou em qualquer outro Consaércio.

3.5 - Cada empresa ou instituicao, inclusive suas filiais ou empresas que fagam parte de um mesmo
grupo econdmico ou financeiro, s6 podera apresentar uma proposta.

3.6 - A participagdo no certame implica aceitacdo de todas as condi¢fes estabelecidas neste Edital.

4 - DA ENTREGA E ABERTURA DOS ENVELOPES

4.1 — Os envelopes contendo “Documentacdo de Habilitagdo”, “Proposta Técnica” e “Proposta
Comercial” deverdo ser indevassaveis, hermeticamente fechados e entregues ao mesmo tempo no
Protocolo Geral da SEF/MG, conforme endereco, dia e horario acima especificados, e contendo os

documentos exigidos, de forma ordenada, obedecendo a sequéncia da solicitacdo do edital.

4.2 — Os envelopes deverao, ainda, indicar, em sua parte externa e frontal, os seguintes dizeres:

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANGCAS
CONCORRENCIA PUBLICA N°. 1191001 004/2010

NOME EMPRESARIAL DO FORNECEDOR:

DATA DE ABERTURA: 23/03/2010

HORARIO DE ABERTURA: 10:00 HORAS

ENVELOPE N°. 1 - DOCUMENTAGAO DE HABILITAGCAO

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANGCAS
CONCORRENCIA PUBLICA N°. 1191001 004/2010

NOME EMPRESARIAL DO FORNECEDOR:

ENVELOPE N°. 2 — PROPOSTA TECNICA

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANGCAS
CONCORRENCIA PUBLICA N°. 1191001 004/2010

NOME EMPRESARIAL DO FORNECEDOR:

ENVELOPE N°. 3 - PROPOSTA COMERCIAL

4.3 - O local, data e horario para abertura dos Envelopes 2 e 3 - Proposta Técnica e Comercial serdo
determinados pela Comissao Especial de Licitacgdo e comunicados aos fornecedores, com
antecedéncia de 24 h (vinte e quatro horas), mediante publicacdo no “Minas Gerais”, Diario Oficial do
Estado.

4.4 - A abertura dos Envelopes 2 e 3 sera efetuada depois de decorridos os prazos recursais
previstos na Lei Federal n.° 8.666/93.

4.5 - O contetdo do Envelope 1 — Documentagdo de Habilitacdo e dos Envelopes 2 e 3 — Propostas
Técnica e Comercial, devera ser apresentado em uma Unica via, numerada sequencialmente e
rubricada por representante legal do fornecedor.

4.6 — A documentacao exigida neste edital podera ser apresentada em qualquer sistema de copia
devidamente autenticada em cartdrio ou por publicacdo em 6rgéo da Imprensa Oficial, sem prejuizo
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da eventual apresentacdo de originais para conferéncia, quando solicitados pela Comissao Especial
de Licitacéo.

46.1 — E facultada aos fornecedores a apresentacdo de documentos originais para
autenticacado das copias pela Comissdo Especial de Licitacdo, nos termos da legislacdo
pertinente (Decreto Estadual n°. 20.407, de 28 de janeiro de 1980).

4.6.2 — N&o serdo aceitas:
a) copias ilegiveis;
b) documentos cujas datas estejam rasuradas.

4.7 — A SEF/MG néo se responsabilizara por envelopes de “Documentacao de Habilitacdo”, “Proposta
Técnica” e “Proposta Comercial” que ndo forem protocolados no local, data e horario definidos neste
edital.

5 - DO CREDENCIAMENTO

5.1 — Para manifestacdo nas sessfes publicas, assinaturas de atas e demais documentos, o
representante do fornecedor devera se apresentar para credenciamento, junto a Comisséo Especial
de Licitacdo, devidamente munido de documento que o credencie a participar deste certame e a
responder pelo fornecedor, devendo, ainda, identificar-se, exibindo a Cédula de Identidade ou outro
documento equivalente.

5.2 - O credenciamento far-se-a através de instrumento publico ou particular de procuragéo, com
firma reconhecida, ou documento que comprove 0s necessarios poderes para praticar todos os atos
pertinentes ao certame, em nome do proponente.

5.2.1 - No caso de sdcio, proprietario, dirigente ou assemelhado da empresa fornecedora,
devera ser apresentada coOpia autenticada do Estatuto ou Contrato Social, devidamente
registrado na Junta Comercial, juntamente com as alteracdes que comprovem sua capacidade
de representacdo legal, com expressa previsdo dos poderes para exercicio de direitos e
assuncdo de obrigacBes. Em caso de administrador eleito em ato apartado, devera ser
apresentada cOpia da ata de reunido ou assembléia em que se deu a eleicao.

5.2.2 - No caso de credenciamento por instrumento particular de procuragdo, com firma
reconhecida de dirigente, sOcio ou proprietario do fornecedor, devera ser apresentada no
momento do credenciamento, cOpia autenticada do respectivo Estatuto ou Contrato Social
acompanhado da Ultima alteracdo estatutaria ou contratual, e ata de eleicdo da Diretoria em
exercicio, devidamente registrados na Junta Comercial, no qual estejam expressos os poderes
do signatério para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

5.2.3 — O documento de credenciamento devera obedecer ao modelo constante do quadro a

seguir:

PROCURACAO
O fornecedor (nome empresarial) , CNPJ n.° , com sede
na , neste ato representado pelo(s) (diretores ou sécios, com

qualificacdo completa — nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissdao e endereco),
pelo presente instrumento de mandato, nomeia e constitui seu(s) Procurador(es) o Senhor(es)
(nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profisséo e endereco), a quem confere amplos
poderes para, junto ao Estado de Minas Gerais, praticar os atos necessarios para representar o
outorgante na Concorréncia Publica N°. 1191001 004/2010, usando dos recursos legais e
acompanhando-os, conferindo-lhe(s), ainda, poderes especiais para desistir de recursos,
interpO-los, negociar precos e demais condigbes, confessar, transigir, desistir, firmar
compromissos ou acordos, receber e dar quitacdo, podendo ainda, substabelecer esta para
outrem, com ou sem reservas de iguais poderes, dando tudo por bom, firme e valioso.

Local, data e assinatura
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RECONHECER FIRMA(S)
(Obs. Apor carimbo padronizado do CNPJ do fornecedor)

5.3 - O ndo credenciamento de representante legal na sessao publica ndo inabilitara o fornecedor,
mas inviabilizard a manifestacdo de intencdo de recorrer por parte do interessado, bem como
guaisquer atos relativos a presente licitacdo para o qual seja exigida a presenca de representante
legal do fornecedor.

5.4 - Nao sera admitida a participacdo de um mesmo representante para mais de um fornecedor.

6 - DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO — Envelopen°1

6.1 - Serd realizada consulta dos dados dos fornecedores no Cadastro de Fornecedores
Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Publica Estadual — CAFIMP, bem como
consulta ao Cadastro Geral de Fornecedores — CAGEF (Certificado de Registro Cadastral) cujo
resultado sera impresso e juntado aos procedimentos de licitacdo e, ainda, a andlise da
documentacdo constante do Envelope 1 — Documentacdo de Habilitagdo, conforme descricdo a
seguir:

6.2 — Habilitagdo Juridica:
a) registro comercial para o empresario;
b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades empresarias e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;
c) inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples;
d) decreto de autorizagcdo, em se tratando de sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, acompanhada do ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.
e) Termo de Compromisso de Constituicdo de Consorcio, publico ou particular,
ou outro documento indicativo dos propdsitos de associacdo entre os proponentes,

em se tratando de consorcio instituido para o fim especifico de participar do certame.

6.2.1 - Os documentos comprobatorios das alineas “a”, “b” e “c” deverdo estar acompanhados
de todas as altera¢cBes ou da consolidacéo respectiva.

6.3 — Regularidade Fiscal:
a) prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ/MF;

b) prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor;

c) prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
fornecedor;

d) prova de regularidade para com a Fazenda do Estado de Minas Gerais, por meio
de CDT - Certiddo de Débitos Tributarios;

e) prova de regularidade para com a Fazenda Nacional, por meio de Certiddo

Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e
Certiddo Especifica relativa a Contribuicdes Previdenciarias e Contribuicdes
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Devidas, por Lei, a Terceiros, ambas fornecidas pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil;

f) certificado de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), emitido pela Caixa Econémica Federal.

6.3.1 - O fornecedor, enquadrado na categoria de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, devera apresentar toda a documentacao exigida neste edital, inclusive os documentos
relativos a regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, conforme dispde
os artigos 42 e 43, da Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006.

6.3.2 — Se o fornecedor ndo estiver inscrito no cadastro de contribuintes do Estado de Minas
Gerais, este devera comprovar inexisténcia de débitos relativos a tributos estaduais em Minas
Gerais, por meio de Certiddo de Débito Tributario - CDT, podendo ser solicitada pelo site
www.fazenda.mg.gov.br.

6.4 - Qualificagdo Econdémico-Financeira:

a) balanco patrimonial e demonstracBes contabeis do Ultimo exercicio social, exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a situacdo financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balancos provisdrios, podendo ser atualizados,
guando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacéo da proposta, tomando
como base a variacéo, ocorrida no periodo, do indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA
ou de outro indicador que o venha a substituir.

a.l) serdo considerados aceitos, na forma da lei, o balango patrimonial e as
demonstrag@es contdbeis, assim apresentados:

a.1l.1) sociedades regidas pela Lei n° 6.404/76 (sociedade an6nima): publicados
em Diario Oficial ou em jornal de grande circulacdo, ou fotocOpia registrada ou
autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio do fornecedor.

a.1.2) sociedades empresarias e sociedades sujeitas ao regime estabelecido na
Lei das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte (SIMPLES
NACIONAL): fotocOpia do livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e de
Encerramento, devidamente autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do
fornecedor ou em outro 6rgdo equivalente, ou fotocépia do Balanco e das
Demonstracdes Contabeis, devidamente registradas ou autenticadas na Junta
Comercial da sede ou domicilio do fornecedor;

a.1.2.1) No caso de pequenas empresas optantes pelo Regime Especial
Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — Simples Nacional, o balanco
patrimonial podera ser substituido pela Declaracdo de Imposto de Renda da
Pessoa Juridica do ultimo Exercicio.

a.1.3) sociedade criada no exercicio em curso: fotocépia do Balanco de Abertura,
devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do
fornecedor;

a.1.4) o balanco patrimonial e as demonstra¢des contabeis deverdo conter assinatura
do responsavel da empresa e do profissional de contabilidade habilitado e
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

a.1.5) a boa situacéo financeira sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicacdo das
seguintes formulas:

LG =_ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
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PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

SG = ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

LC =__ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

a.1.5.1) as formulas deverdo estar devidamente aplicadas em memorial de
calculos juntado ao balanco;

a.1.5.2) se houver necessidade de a atualizacdo do balanco e do patriménio
liquido, deveré ser apresentado o memorial de calculo correspondente.

b) comprovacédo de possuir, até a data da publicacdo deste edital, patrimdnio liquido no valor
minimo de R$1.307.040,00 (Um milh&o, trezentos e sete mil e quarenta reais).

b.1) Esta comprovacdo serd exigida somente no caso de o fornecedor apresentar
resultado igual ou inferior a 1 (um) nos indices de Liquidez Geral, Liquidez Corrente e
Solvéncia Geral).

b.2) Em se tratando de consércio, em atencdo ao art. 33, Ill, da Lei n° 8.666/93, a
comprovacdo de patriménio liquido minimo sera equivalente a R$1.699.152,00 (Um
milhao, seiscentos e sessenta e nove mil e cento e cinquenta e dois reais).

b.2.1) Em consorcios compostos, em sua totalidade, por micro e pequenas empresas
assim definidas em lei, devera ser comprovada a existéncia de patriménio liquido no
valor minimo de R$609.103,95 (Seiscentos e nove mil, cento e trés reais e noventa e
cinco centavos).

6.5 - Qualificagao Técnica:

a) Atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou
privado, devidamente datado(s) e assinado(s), compativeis com o objeto licitado,
comprovando, de forma satisfatéria e a contento, a prestacdo dos seguintes servicos:

a.1l) Administracdo de ambientes de banco de dados - ORACLE 10g (ou superior),
envolvendo a prestacdo de pelo menos 5.000 (cinco mil) horas desse tipo de servico,
durante um periodo de 12 (doze) meses consecutivos;

a.2) Administracdo de ambientes operacionais Solaris (versdo 9 ou superior),
envolvendo a prestacdo de pelo menos 5.000 (cinco mil) horas desse tipo de servico,
durante um periodo de 12 (doze) meses consecutivos;

a.3) Desenvolvimento ou manutencdo de aplicacdes Web/J2EE com utilizacdo de
framework e acesso a dados corporativos, envolvendo a prestacdo de pelo menos
10.000 (dez mil) horas desse tipo de servigco, durante um periodo de 12 (doze) meses
consecutivos;

a.4) Administracdo de servidores de aplicacdo Oracle Application Server 10g (ou
superior), Websphere (na sua Ultima versdo) ou Jboss versao 4 (ou superior),
envolvendo a prestacdo de pelo menos 5.000 (cinco mil) horas desse tipo de servico,
durante um periodo de 12 (doze) meses consecutivos;

a.5) Administracdo de ambiente operacional Windows Server 2003 ou superior,

envolvendo a prestacdo de pelo menos 3.500 (trés mil e quinhentas) horas desse tipo
de servico, durante um periodo de 12 (doze) meses consecutivos.
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a.6) Suporte técnico envolvendo o ambiente tecnoldgico, no que tange a quantidade de
equipamentos servidores instalados (sem considerar servidores virtuais), quantidade de
estacOes de trabalho e armazenamento bruto de dados.

b) Comprovacdo de existéncia de parceria certificada com fabricantes de hardware e
software em uso na SEF/MG, com pelo menos 01 (uma) das seguintes empresas: Oracle;
Sun Microsystems; Computer Associates; Microsoft; IBM; Websense; Checkpoint; Cisco, Rad
Hat.

6.5.1 - No caso de empresas reunidas em consorcio, para efeitos de qualificacdo técnica, admite-se,
guando da apresentacdo dos documentos exigidos neste subitem, o somatdrio dos quantitativos de
cada consorciado, conforme inciso Ill, art. 33 da Lei n° 8.666/93.

6.6 — Das demais disposicdes acerca da Habilitagdo

6.6.1 - O fornecedor detentor do Certificado de Registro Cadastral — CRC (emitido pelo Portal de
Compras) podera apresenta-lo em substituicdo aos documentos exigidos neste edital, desde que
dentro do prazo e dentro do Envelope 1 — Documentacgdo de Habilitag&o.

6.6.2 - Na hipétese do subitem anterior, constando do Certificado de Registro Cadastral qualquer
documento com o prazo de validade vencido, serd assegurado ao fornecedor o direito de encaminhar
o documento atualizado, anexado ao Certificado de Registro Cadastral, dentro do Envelope 1 —
Documentacgédo de Habilitacéo.

6.6.2.1 - Na hipétese de documentos com data de validade vencida no CRC e, ndo sendo
apresentada, pelo fornecedor ja inscrito, documentacdo satisfatoriamente atualizada e
regularizada, dentro do Envelope 1 — Documentacdo de Habilitagdo, o fornecedor sera
inabilitado.

6.6.3 — Serédo analisados no Certificado de Registro Cadastral somente os documentos exigidos neste
certame.

6.6.4 - Juntamente com os documentos de habilitagdo, o fornecedor mesmo cadastrado junto ao
Certificado de Registro Cadastral, devera apresentar dentro do Envelope 1 — Documentacao de
Habilitacdo os seguintes documentos:

a) Certiddao Negativa de Faléncia e recuperacao judicial e extrajudicial, expedida pelo
cartério distribuidor da comarca da sede da pessoa juridica ou de execugédo de pessoa fisica,
de acordo com o inciso Il do artigo 31 da Lei n° 8.666/93.

b) Declaracdo assinada por quem possua poderes para representa-lo em juizo ou fora dele,
conforme modelo abaixo:

DECLARACAO

Declaro, para os devidos fins, sob as penas da lei, que as informacdes abaixo sobre o fornecedor
(nome empresarial) , CNPJ/MF n°. , sao firmes e
verdadeiras:

1. inexisténcia de trabalho noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou a
realizacdo de qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de
aprendiz, na forma da lei;

2. até a presente data, todas as informacfes constantes da base de dados do Cadastro Geral de
Fornecedores do Portal de Compras do Estado de Minas Gerais sdo verdadeiras e exprimem a
atual situacdo do fornecedor, comprovada pelos documentos apresentados ao setor de
cadastramento de fornecedores;
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3. o enquadramento ao disposto no art. 3° da Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro
de 2006 (aplicavel somente para ME e EPP)

4. sob as penas da Lei, na forma do § 2°, artigo 32, da Lei 8.666/93 e suas alteracdes posteriores,
gue, até a presente data, ndo existem fatos supervenientes e impeditivos para sua participacdo
no processo licitatério n® 0012351-1190-2009-6, da Secretaria de Estado de Fazenda de Minas
Gerais e que ndo pesa contra si declaracdo de inidoneidade expedida por Orgdo da
Administracdo Publica de qualquer esfera de Governo.

Declaro, ainda, o compromisso de informar formalmente ao CAGEF a ocorréncia de qualquer fato
impeditivo posterior a esta declaracédo que interfira nos dados constantes dos registros cadastrais do
Estado de Minas Gerais, inclusive em relacdo ao porte do fornecedor declarado acima.

Data e local:

Assinatura do sécio procurador ou representante legal
Obs: esta declaracdo devera ser emitida em papel que identifique o fornecedor

6.6.5 — Todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo conter, de forma impressa,
preferencialmente, o nome empresarial, 0 endereco e o CNPJ do fornecedor.

6.6.5.1 - Se o fornecedor figurar como estabelecimento matriz, todos os documentos deverao
estar em nome da matriz; se estabelecimento filial, todos os documentos deverdo estar em
nome da filial, exceto aqueles documentos que tenham que ser emitidos, obrigatoriamente,
em nome da matriz.

6.6.7 - Os documentos provenientes da internet terdo sua autenticidade certificada junto aos sites dos
orgaos emissores, para fins de habilitagdo, devendo os documentos objeto de consulta serem
juntados ao processo pela Comisséo Especial de Licitagdo.

6.6.8 — Declarac®es falsas sujeitardo o fornecedor as sangdes previstas na legislagdo em vigor.

6.6.9 - O ndo atendimento a qualquer das condi¢cdes aqui previstas provocara a inabilitacdo do
fornecedor.

6.6.10 — Sera inabilitado o fornecedor que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos
para a habilitagcao ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste edital.

7 - DA PROPOSTA TECNICA — Envelope n° 2
7.1 - A proposta técnica devera ser apresentada em papel que identifique o fornecedor, em 01 (uma)
via, devidamente assinada e rubricada em todas as folhas pelo seu representante legal, contendo o

nome, endereco e o CNPJ, sem emendas, entrelinhas, rasuras ou ressalvas.

7.2 - A proposta devera conter documentacdo necessaria a avaliacdo técnica e serd pontuada de
acordo com os critérios discriminados a seguir:

CRITERIO PONTUACAO
Desempenho 35 pontos
Qualidade 18 pontos
Compatibilidade 15 pontos
Suporte a Servigos 12 pontos

TOTAL 80 pontos

7.3 - Os critérios técnicos pontuaveis serdo considerados conforme as premissas discriminadas no
Anexo Il deste edital.
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8 - DA PROPOSTA COMERCIAL - Envelopen® 3

8.1 - A Proposta Comercial devera ser datilografada ou impressa em papel que identifique o fornecedor,
em 01 (uma) via, sem emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissées, salvo
se, inequivocamente, tais falhas ndo acarretarem lesfes ao direito dos demais fornecedores, prejuizo a
Administracdo ou ndo impedirem a exata compreensdo de seu conteldo, sendo a Ultima pagina
assinada pelo representante legal do fornecedor, observado o modelo previsto no Anexo IV deste edital.

8.2 — O preco constante da Proposta Comercial devera ser apresentado em moeda corrente nacional,
utilizando o maximo de duas casas decimais.

8.2.1. Serao corrigidos automaticamente pela Comissédo Especial de Licitagdo quaisquer erros
de “aritmética”, bem como as divergéncias que porventura ocorrerem entre o valor unitario e o
valor total, quando prevalecera sempre o primeiro, com a respectiva correcao do valor total.

8.3 - As propostas deverao apresentar precos unitario, total e global, ndo podendo impor condi¢cdes
ou conter opgdes, somente sendo admitidas propostas que ofertem apenas um preco.

8.3.1 - Somente serdo consideradas para efeito de julgamento propostas que contiverem
oferta de precos para todos os itens.

8.4 - A falta de data, assinatura e/ou rubrica na Proposta Comercial somente podera ser suprida pelo

representante legalmente constituido, presente a reunido de abertura do Envelope 3 - Proposta
Comercial.

9 — DOS PROCEDIMENTOS
9.1 — Do credenciamento

9.1.1 - No local, dia e hora, definidos no preambulo deste edital, a Comissao Especial de
Licitacdo procedera a abertura da sesséo.

9.1.2 - Iniciada a sessao, a Comissdo Especial de Licitacdo interpelara os presentes sobre a
participacdo, na sessao, de responsaveis, representantes legais ou credenciados.

9.1.3 — Sera indeferido o credenciamento sempre que nao forem apresentados 0s

documentos necessarios a identificacdo do interessado ou caso ndo seja demonstrada a
condicdo de representagdo do fornecedor, observado o item 5 deste edital.

9.1.4 - O documento de credenciamento serd retido pela Comissdo Especial de Licitacédo e
juntado ao procedimento licitatério.

9.2 - Da abertura dos Envelopes

9.2.1 - A abertura dos envelopes contendo a documentacdo de habilitacdo e de propostas
sera realizada em ato publico previamente designado. Lavrar-se-4 ata circunstanciada da
abertura dos envelopes da habilitagédo e das propostas técnica e comercial.

9.2.2 — Encerrado o credenciamento, a Comisséo Especial de Licitacéo procedera a abertura
do Envelope 1 - Documentacdo de Habilitagdo, cujos documentos serdo rubricados pelos
membros da Comissao e pelos representantes dos fornecedores, devidamente credenciados,
que estejam presentes.

9.2.3 - Sera inabilitado o fornecedor que ndo atender as exigéncias previstas neste

instrumento, ndo se admitindo sobre qualquer pretexto a complementacdo desses
documentos.
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9.2.4 — O fornecedor, considerado inabilitado, receberd& em devolugdo, pelo seu
representante, os Envelopes 2 e 3 — Proposta Técnica e Comercial, mediante recibo, depois
de decorrido o prazo legal para a interposicdo de recursos ou apds seu deferimento ou
indeferimento, vedada sua participacdo nas fases subsequentes da licitacéo.

9.2.5 - Ap0s a fase de habilitacdo ndo cabe a desisténcia de proposta, salvo por motivo justo,
decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissdo Especial de Licitagéo.

9.2.6 - Concluida a fase de habilitacdo e depois de decorrido o prazo legal para interposicao
de recurso ou ap6s o julgamento deste, ou, ainda, tenha havido desisténcia expressa, serao
abertos os Envelopes 2 — Proposta Técnica.

a) Concluida esta fase, depois de decorrido o prazo para interposi¢édo de recurso ou
apos o julgamento deste, ou, ainda, tenha havido desisténcia expressa, serdao abertos
os Envelopes 3 — Proposta Comercial.
9.2.7 - O contetdo de cada proposta sera dado ao conhecimento de todos os fornecedores
presentes durante a reunido, devendo ser rubricado pelos representantes credenciados e
pelos membros da Comissao Especial de Licitagéo.

9.2.8 - A apresentacdo da proposta pelo fornecedor significa o pleno conhecimento e a
concordancia com as instrucfes deste edital.

9.2.9 - Néo serdo admitidos adendos ou acréscimos a proposta, exceto os formulados pela
Comissao Especial de Licitacdo, que podera solicitar maiores esclarecimentos para instrucdo
do processo.

10 — DO CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA TECNICA E COMERCIAL

10.1 - Determinacdo da Nota Técnica (NT)

10.1.1 - A Nota Técnica sera obtida mediante procedimento previsto no Anexo Il deste edital.

10.2 - Determinac&o do indice Técnico (IT)

10.2.1 - O indice Técnico é o resultado obtido pela divisdo da Nota Técnica (NT) de cada uma
das propostas pela Nota Técnica (NT) que obteve a maior pontuacao, a saber:

Nota Técnica (NT) da proposta em exame

= Maior Nota Técnica (NT) obtida por um dos fornecedores

10.2.2 - Ficardo habilitadas para abertura das propostas comerciais, todas as propostas que
obtiverem Indice Técnico (IT) igual ou superior a 0,75.

10.3 - Determinacéo do indice de Preco (IP)

10.3.1 - O indice de Preco é resultado obtido pela divisdo do menor preco entre as propostas
analisadas e o preco da proposta em exame, a saber:

Menor Preco entre todas as propostas

IP= Preco da proposta em exame

10.4 - Pontuagao Total
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10.4.1 - A Pontuacdo Total de cada fornecedor sera obtida por meio da média ponderada das
propostas técnica e comercial, empregando-se 0s pesos abaixo discriminados:

a) Proposta Técnica: peso = 6
b) Proposta Comercial: peso = 4

A férmula para célculo da Pontuagéo Total para classificacéo final é a seguinte:

_ ((6xIT) + (4x IP))
PT = 10

11 - DA CLASSIFICACAO

11.1 — Os fornecedores serdo classificados em ordem decrescente da pontuagdo obtida. Sera
declarado vencedor o fornecedor que obtiver a maior Pontuacéo Total.

11.2 - N&o sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital, nem preco ou
vantagem baseada nas ofertas dos outros fornecedores.

11.3 - N&o serdo consideradas as propostas que estiverem em desacordo com o edital e que
apresentarem precos simbodlicos, irrisorios, de valor zero, excessivos ou manifestamente
inexequiveis.

11.4 - Sera desclassificada a proposta que contiver emendas, rasuras, borrées ou outras alteracdes,
gue apresente irregularidades e defeitos capazes de dificultar o julgamento, que ndo se refira a
integralidade do objeto licitado e que ndo especifique qualquer dos fatores solicitados para apuragéo
da pontuacéo técnica.

11.5 - Apéds a andlise de seu contetdo na forma do disposto nos itens acima as propostas serédo
classificadas conforme os critérios estabelecidos neste edital.

11.6 — Ocorrendo empate entre duas ou mais propostas, e apds obedecido o disposto no § 22 do art.
3° combinado com o art. 45 § 2° da Lei Federal n.° 8.666/93, a classificacéo se fara, obrigatoriamente,
por sorteio, em ato publico, para o qual todos os fornecedores serdo convocados, vedado qualquer
outro processo.

11.7 - Ordenadas as propostas, a Comissao Especial de Licitagcdo examinara a aceitabilidade da
primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

11.7.1 — Se houver apenas uma proposta e desde que atendidas as condi¢cfes previstas no
edital, a Comissdo Especial de Licitacdo verificara se o preco encontra-se compativel com o
valor estimado, podendo a proposta ser aceita.

11.8 — Se o fornecedor enquadrado na categoria de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte for
declarado vencedor, este devera promover a regularizagdo da documentacéo fiscal, conforme dispfe
o0 artigo 43 da Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de 2006.

11.8.1. — A nao regularizacdo no prazo previsto no subitem anterior, implicara decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no artigo 81 da Lei n°. 8.666/93.

11.9 — Constatado o atendimento pleno as exigéncias deste edital, sera declarado o vencedor, sendo-
Ihe adjudicado o objeto desta licitagao.

11.9.1 — O fornecedor vencedor devera apresentar, como condicdo para adjudicacdo do
objeto, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis apds o término da sesséo de julgamento, planilha
demonstrando a formacdo de precos para os servigos prestados, contendo, no minimo,
indicacdo da remuneracdo, dos encargos sociais (INSS, SESI ou SESC [se for o caso],
SENAI ou SENAC [se for o caso], INCRA [se for o caso], seguro de acidentes de trabalho-
SAT-INSS [se for o caso], FGTS, salario educacdo, SEBRAE [se for o caso], férias, adicional
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de 1/3 de férias, FGTS nas rescisbes sem justa causa, aviso prévio indenizado, auxilio
doenca, licenca paternidade/maternidade, faltas legais, acidentes de trabalho e 13° Salario),
vale alimentacéo, vale transporte (se for o caso), treinamento ou reciclagem (minimo de 40
horas anuais), despesas administrativas e operacionais, lucro e tributos/contribui¢cdes para-
fiscais (ISSQN, COFINS, CSSL, PIS/PASEP).

11.10 - Se a proposta ndo for aceitavel a Comissdo Especial de Licitacdo examinara as ofertas
subsequentes, verificando a sua aceitabilidade, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda as condi¢es do edital, sendo o respectivo fornecedor declarado vencedor e a
ele adjudicado o objeto desta licitagdo.

12 - DOS RECURSOS
Nos termos da Lei Federal N°. 8.666/93, dos atos da Administracao cabem:

12.1 - recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimacéo do ato ou da lavratura da ata,
nos casos de:

a) habilitacédo ou inabilitagdo do licitante;

b) julgamento das propostas;

c¢) anulacado ou revogacao da licitagcéo;

d) indeferimento do pedido de inscricdo em registro cadastral, sua alteragdo ou
cancelamento;

e) resciséo do contrato, a que se refere o inciso | do art. 79 da Lei 8.666;

f) aplicacao das penas de adverténcia, suspenséo temporaria ou de multa.

12.2 - representacdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da intimagdo da deciséo relacionada com o
objeto da licitagdo ou do contrato, de que nao caiba recurso hierarquico.

12.3 - pedido de reconsideracéo, de decisdo de Secretario Estadual, na hipétese do § 3° do art. 87 da
Lei Federal N°. 8.666/93, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da intimacgdo do ato.

12.4 - A intimacédo dos atos referidos no subitem 12.1, alineas "a", "b", "c" e "e", deste item, excluidos
os relativos a adverténcia e multa de mora, e no subitem 12.3, sera feita mediante publicacdo na
Imprensa Oficial, salvo para os casos previstos nas alineas "a" e "b", se presentes 0s prepostos dos
licitantes no ato em que foi adotada a decisédo, quando podera ser feita por comunicagdo direta aos
interessados e lavrada em ata.

12.5 - O recurso previsto nas alineas "a" e "b" do subitem 12.1 tera efeito suspensivo, podendo a
autoridade competente, motivadamente e presentes razfes de interesse publico, atribuir ao recurso
interposto eficacia suspensiva aos demais recursos.

12.6 - Interposto, 0 recurso sera comunicado aos demais fornecedores, que poderdo impugna-lo no
prazo de 5 (cinco) dias uteis.

12.7 - O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido, a
qgual podera reconsiderar sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
fazé-lo subir, devidamente informado, devendo, neste caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo
de 5 (cinco) dias uteis, contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

12.8 - Nenhum prazo de recurso, representagdo ou pedido de reconsideracao se inicia ou corre sem
gue os autos do processo estejam com vista franqueada ao interessado.

12.9 - Qualquer cidadao € parte legitima para impugnar este edital por irregularidade na aplicacéo da
Lei Federal n.° 8.666/93, devendo protocolar o pedido até 5 (cinco) dias Uteis antes da data fixada
para a abertura dos envelopes de habilitagdo, devendo a Administracdo julgar e responder a
impugnacdo em até 3 (trés) dias Uteis, sem prejuizo da faculdade prevista no § 1° do art. 113 da
mesma Lei.

13 de 56



ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANGAS

12.10 - Decaira do direito de impugnar os termos deste edital o fornecedor que ndo o fizer até o
segundo dia Gtil que anteceder a abertura dos envelopes “Documentacdo de Habilitacao”, referente
as falhas ou irregularidades que viciariam este edital, hip6tese em que tal comunicacdo ndo tera
efeito de recurso.

12.11 - A impugnacéo feita tempestivamente pelo fornecedor ndo o impedira de participar do
processo licitatorio até o transito em julgado da deciséo a ela pertinente.

12.12 - A inabilitacdo do fornecedor importa preclusdo do seu direito de participar das fases
subsequentes.

12.13 - Os recursos e impugnacfes devem ser enderecados a Comissdo Especial de Licitagédo e
protocolados junto ao Protocolo Geral da SEF/MG, localizado na Rua da Bahia, n°. 1.816, Térreo, no
Municipio de Belo Horizonte/MG, em dias Uteis, no horario de 10:00 as 16:00.

12.14 - Nao serdo conhecidos os recursos e impugnagdes interpostos apds 0s respectivos prazos
legais, bem como os que forem enviados por fax.

12.15 - As decisdes da Administragcdo serdo afixadas no quadro de avisos deste 6rgéo e publicadas
no Diario Oficial do Estado, “Minas Gerais”, no Caderno |, Diario do Executivo, item Editais e Avisos.

13 - DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

13.1 - Inexistindo manifestacdo recursal, a Comissdo Especial de Licitacdo adjudicara o objeto da
licitacdo ao fornecedor vencedor, com a posterior homologacdo do resultado pela autoridade
competente.

13.3 - Decididos os recursos, porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a autoridade competente adjudicara o objeto ao fornecedor vencedor e homologara o
procedimento licitatorio.

14 — DO CONTRATO

14.1 - Declarado o vencedor, com resultado homologado, este sera convocado a celebrar contrato,
nos termos da minuta que integra este edital, devendo o instrumento ser assinado e devolvido no
prazo maximo de 05 (cinco) dias, a contar da data de recebimento do oficio convocatorio.

14.1.1 - No ato de assinatura do contrato deverdo ser apresentados todos os documentos
exigidos neste edital, caso estejam vencidos.

14.2 — Se o fornecedor, adjudicatario do objeto do certame, ndo apresentar situacéo regular no ato de
assinatura do contrato ou recusar sua celebracéo, serdo convocados os fornecedores remanescentes
do certame, observada a ordem de classificacéo.

14.3 — Eventual solicitacao de prorrogacéo do prazo para assinatura do contrato somente podera ser
apresentada, devidamente fundamentada, antes do decurso do prazo previsto no subitem 14.1.

14.4 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato no prazo estabelecido no subitem
14.1 caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida, ficando 0 mesmo sujeito a multa
de 10% (dez por cento) do valor do contrato, atualizado monetariamente pelo IPCA, que devera ser
quitada no prazo de 10 (dez) dias, contados da data do recebimento da notificagdo.

14.5 - A prorrogacédo do contrato dependera de autorizacdo prévia da Diretora da Superintendéncia
de Planejamento, Gestéo e Financas, mediante justificativa por escrito, feita pela Superintendéncia de
Tecnologia da Informacgé&o, nos termos do artigo 57, § 2°, da Lei 8.666/93.

14.6 - A cada periodo de 12 (doze) meses, caso ocorram prorrogacdes contratuais, o fornecedor

vencedor deverd apresentar a Certiddo Negativa de Débito junto ao INSS, ao FGTS e prova de
regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal.
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14.7 — O fornecedor vencedor prestara garantia dos servigos durante a execugéo do contrato em uma
das modalidades previstas no art. 56, 81° da Lei 8.666/93, no montante de 5 % (cinco) por cento do
valor que lhe for adjudicado como condi¢éo para assinatura do contrato.

15 — DA FUSAO, CISAO OU INCORPORACAO

A fusdo, cisdo ou incorporagdo do fornecedor a outrem s6 serdo admitidas quando apresentada a
documentacdo comprobatdria que justifique quaisquer das ocorréncias, com o consentimento prévio e
por escrito da Administracao, e, ainda, desde que nado afetem a execucao dos servicos objeto do
Contrato.

16 - DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado conforme previsto na Clausula Quinta do Anexo VII — Minuta Contratual.

17 — DO REAJUSTAMENTO

O preco da prestacao dos servigos podera ser reajustado, mediante termo aditivo, a cada 12 (doze)
meses de vigéncia do contrato, com base na variacdo do IPCA/IBGE no periodo, ou no caso de sua
extingdo, outro indice que venha a substitui-lo.

18 - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

18.1 — Na forma prevista no art. 88 da Lei Federal N°. 8.666/93, garantida a ampla defesa, poderédo
ser aplicadas sancdes de suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de
contratar a Administracdo por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, e declaracdo de inidoneidade para
licitar e contratar com a Administragcao Publica as empresas ou profissionais que:

a) tenham sofrido condenacédo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

¢) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

18.2 - As sanc¢bes serdo obrigatoriamente registradas no CAFIMP, devendo o fornecedor ser
descredenciado junto ao Cadastro de Fornecedores do érgdo ou entidade promotora da licitagcao, por
igual periodo, sem prejuizo das multas e das demais cominacdes legais previstas no contrato.

19 - DA FRAUDE E CORRUPCAO

19.1 - Nos Projetos/Programas participantes do Segundo Programa de Parceria para o
Desenvolvimento de Minas Gerais, financiados no todo ou em parte com recursos do Banco
Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento - BIRD serdo observadas as determinagfes que
se seguem.

19.2 - O Banco exige que os Mutudrios (inclusive os beneficiarios dos empréstimos do Banco), como
também concorrentes/fornecedores/contratados conforme os contratos financiados pelo Banco,
observem o0 mais alto padrdo de ética durante a aquisicdo e execucao de tais contratos. Em
consequéncia desta politica, o Banco:

(a) define, com os propdsitos dessa disposigdo, 0os seguintes termos mostrados abaixo:
(i) "pratica corrupta” significa a oferta, a doagdo, o recebimento ou a solicitagdo de
gualquer coisa de valor para influenciar a acdo de um funcionario publico no processo

de aquisicdo ou execucédo do Contrato; e

(ii) "prética fraudulenta" significa a deturpacdo dos fatos a fim de influenciar um
processo de aquisicdo ou a execucao de um contrato em detrimento do Mutuério, e
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inclui pratica conspiratoria entre os concorrentes (antes ou ap0s a apresentacao da
proposta) destinados a estabelecer os precos das propostas a niveis artificiais néao-
competitivos e privar o Mutuario dos beneficios da competicao livre e aberta;

(iii) "pratica conspiratéria" significa um esquema ou arranjos entre dois ou mais
concorrentes, com ou sem o conhecimento do Mutuario, destinado a estabelecer os
precos das propostas a niveis artificiais ndo competitivos; e

(iv) "pratica coercitiva" significa prejudicar ou ameacar prejudicar, diretamente ou
indiretamente, pessoas ou suas propriedades a fim de influenciar a participacao delas
no processo de aquisi¢éo ou afetar a execugao de um contrato;

(v) "pratica obstrutiva" significa

(aa) destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas materiais
para investigacéo ou oferecer informacdes falsas aos investigadores com o
objetivo de impedir uma investigacdo do Banco sobre alegacbes de
corrupcao, fraude, coercdo ou conspiracdo; significa ainda ameacar, assediar
ou intimidar qualquer parte envolvida com vistas a impedir a liberacdo de
informacfes ou conhecimentos que sejam relevantes para a investigacao; ou

(bb) agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do direito do
Banco de investigar e auditar.

(b) rejeitara uma proposta para adjudicacdo se este determinar que 0 concorrente
recomendado para adjudicacdo, diretamente ou por um agente, envolveu-se em praticas
corruptas, fraudulentas, conspiratdrias ou coercitivas durante a competicdo para o contrato
em questao;

(c) cancelara a parcela do empréstimo alocada a um contrato, se o Banco determinar, a
gualguer momento, que os representantes do Mutuario ou de um beneficiario do empréstimo
envolveram-se em praticas corruptas, fraudulentas, conspiratérias ou coercitivas durante a
aquisicdo ou a execugdao daquele contrato, sem que o Mutuario tenha tomado
satisfatoriamente as medidas adequadas e devidas para que o Banco venha a corrigir a
situacao;

(d) sancionara uma empresa ou individuo, inclusive declarando-os inelegiveis,
indefinidamente ou por um periodo determinado de tempo, para adjudicacdo de contrato
financiado pelo Banco, se este a qualquer momento determinar que eles, diretamente ou por
um agente envolveram-se em praticas corruptas, fraudulentas, conspiratérias ou coercitivas
durante a competicao ou na execuc¢do de um contrato financiado pelo Banco; e

(e) tera o direito de exigir que uma disposi¢ao seja incluida nos documentos de licitacéo e nos
contratos financiados por um Empréstimo do Banco, exigindo que concorrentes, provedores,
contratantes e fornecedores autorizem o Banco inspecionar suas contas e registros e outros
documentos relativos a apresentacdo da Proposta e execugdo do contrato a fim de serem
examinados pelos auditores designados pelo Banco.

20 - DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1 - Este edital devera ser lido e interpretado na integra e apds a entrega dos envelopes de
documentacdo de habilitacdo e das propostas técnica e comercial, ndo serdo aceitas alegacdes de
desconhecimento ou discordancia de seus termos.

20.2 - A presente licitagdo somente podera ser revogada por razéo de interesse publico decorrente de

fato superveniente e comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.
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20.3 - A Comissao Especial de Licitacdo, no interesse da Administracdo, podera relevar omissdes
puramente formais observadas na documentacao e proposta, desde que nao contrariem a legislacao
vigente e ndo comprometam a lisura da licitagdo, sendo permitido a Comissdo Especial de Licitagédo
ou Autoridade Superior promover qualquer diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo, bem como solicitar aos 6rgdos competentes a elaboracdo de pareceres
técnicos destinados a fundamentar as decises.

20.4 — E vedado ao fornecedor retirar sua proposta ou parte dela depois de aberta a sesséo.

20.5 - Informagdes complementares que visem obter maiores esclarecimentos sobre a presente
licitacdo poderdo ser solicitadas a Comissao Especial de Licitacdo até 10° (décimo) dia util que
anteceder a abertura dos envelopes “Documentacao de Habilitagdo”, no horario de 10:00 as 16:00
horas, de segunda a sexta-feira, pelo Fax (31) 3217-6411 ou pelo e-mail
spgfdcomlicitacao@fazenda.mg.gov.br.

20.5.1 - Nos pedidos de esclarecimentos encaminhados, os interessados deverdo se
identificar (CNPJ, nome empresarial e nome do representante legal) bem como informar os
dados para contato (endereco completo, telefone, FAX e e-mail).

20.6 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do
vencimento, e consideram-se 0s dias consecutivos. SO se iniciam e expiram os prazos em dia de
expediente neste Orgao.

20.7 - Os fornecedores que retirarem o edital pela internet, deverdo enviar os dados cadastrais para o
seguinte e-mail: spgfdcomlicitacao@fazenda.mg.gov.br.

Belo Horizonte, de de

HELENICE MACHADO MENDES RUTKOWSKI
Diretora da Superintendéncia de Planejamento, Gestéo e Finangas - SPGF
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1-OBJETO
1.1 - Prestacéo de servicos técnicos de informatica, sob demanda, compostos de:

a) suporte e gestdo de aplicagGes em ambiente de producao, incluindo operacéo, escalonamento de
tarefas e acompanhamento de sua execucéo;

b) administracdo de banco de dados, servidores de aplicacdo, sistemas operacionais, softwares de
seguranga e redes;

c¢) desenvolvimento e ou manutencao de sistemas nas linguagens Java, Delphi e Natural.

1.2 - O volume de servigos esta estimado em 190.840 (cento e noventa mil, oitocentas e quarenta)
Horas-Atividade anuais e 7.350 (sete mil trezentos e cinquenta) Horas-Atividade adicionais.

1.3 - As especificagcdes técnicas do objeto encontram-se detalhadas no Anexo II.

2 — JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

Durante o transcurso dos ultimos 4 anos foram implementadas inimeras ac¢des contempladas no
Projeto de Modernizagéo e Reestruturacdo da SEF/MG, cujos objetivos eram a melhoria da qualidade
do atendimento ao contribuinte, por meio da implementacao de recursos tecnolégicos que facilitariam
0 acesso a servicos, com o cumprimento das obrigagdes legais para com o fisco estadual, bem como
respaldariam a confiabilidade, seguranca e agilidade da informacéo gerada nos processos tributarios,
viabilizando o aumento da arrecadacéo tributaria por meio do combate a sonegacéo.

Por conseguinte, houve grande expansdo do volume de servicos de tecnologia da informacao
demandados, tornando-se necessario ampliar o volume de recursos para a prestacdo de servigos de
suporte e producao, sob pena de comprometer-se gravemente a disponibilidade, o desempenho e a
seguranca das aplicagfes criticas desta Secretaria.

3 - AVALIACAO DE CUSTO

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacao procedeu a consulta de mercado para verificagédo
dos precos e estimativa dos custos, baseada no objeto da presente licitagéo.

4 — METODOLOGIA

A Concorréncia Publica sera do tipo TECNICA E PRECO, onde os fornecedores serdo classificados
em ordem decrescente de pontuacao obtida e sera declarado VENCEDOR o fornecedor que obtiver a
maior Pontuacédo Total.

5 - DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo por conta das dotagcdes orcamentarias
1191.04.122.701.2427.0001 339039 Fonte 101 e 291, 1191.04.129.017.1089.0001 339039 Fonte 101
e 121, 1191.04.129.017.1091.0001 339039 Fonte 101 e 121 do orcamento em vigor, aprovado pela

Lei n.° 18.693, de 04 de janeiro de 2010, e quanto aos exercicios subsequentes, pelas dotacbes
proprias que forem fixadas nos respectivos orcamentos.
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5 — SANCOES CABIVEIS

a) As infragcOes referentes a licitacdo implicardo impedimento de licitar e contratar com 6Orgaos e
entidades da Administracéo Publica Estadual, conforme previsto no item 18 do edital;

b) As infracdes referentes a execucao do contrato implicardo adverténcia escrita, multa, suspenséo
temporéaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo Publica
Estadual, conforme previsto na Clausula Décima Segunda do contrato.

ANDRESA LINHARES DE OLIVEIRA
Diretora de Compras — DCOM/SPGF/EF

PEDRO LUIZ CESAR GONCALVES BEZERRA
Assessor Especial de Informatica
Superintendéncia da Tecnologia da Informacao - STI
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ANEXO Il — ESPECIFICACAO TECNICA
1-OBJETO
I) Prestacdo de servigos técnicos de informatica, sob demanda, compostos de:

a) suporte e gestdo de aplicagGes em ambiente de producao, incluindo operacéo, escalonamento de
tarefas e acompanhamento de sua execugao;

b) administracdo de banco de dados, servidores de aplicacdo, sistemas operacionais, softwares de
seguranga e redes;

c¢) desenvolvimento e ou manutencao de sistemas nas linguagens Java, Delphi e Natural.

II) O volume de servicos esta estimado em 190.840 (cento e noventa mil, oitocentas e quarenta)
Horas-Atividade anuais e 7.350 (sete mil trezentos e cinquenta) Horas-Atividade adicionais.

1.1 - DETALHAMENTO DO OBJETO

A demanda de Horas-Atividade prevista no item anterior ndo implica obrigatoriedade da SEF/MG em
utiliza-la, nem tampouco quaisquer direitos de cobranca pelo fornecedor vencedor. A SEF/MG pagara
pelos servigos efetivamente executados e previamente autorizados em Ordem de Servigo (OS).

O numero de Horas-Atividade a ser contratado para um determinado projeto ou atividade sera
determinado antes do inicio dos trabalhos e sera emitida uma Ordem de Servi¢o (OS) contemplando
a quantidade e os perfis necessarios.

1.2 - DETALHAMENTO DOS SERVICOS
Os servigcos a serem contratados poderao ser os seguintes:

1.2.1 - Administracdo de banco de dados, de servidores de aplicacdo, de ambientes
operacionais e de softwares de seguranca.

1.2.2 - Administragcdo da producédo, envolvendo escalonamento e monitoramento de tarefas,
bem como atividades de operacéo e auxilio a producao.

1.2.3 - Desenvolvimento de novos sistemas (de forma integral ou parcial).

1.2.4 - Manutencao Evolutiva em sistemas informatizados, decorrente do surgimento de
novas necessidades ou de novos requisitos funcionais e ndo funcionais, identificados pela
SEF/MG durante o ciclo de maturidade dos sistemas, seja por forca de lei ou por qualquer
outro motivo. Essa contratacdo também podera ser realizada de forma integral ou parcial,
conforme descrito no subitem 2.1 - Metodologia Empregada na Execucdo de Quaisquer
Servicos.

1.2.5 - Manutencao Corretiva em sistemas informatizados, decorrentes de correcdes de erros
ou falhas cometidas pelo fornecedor vencedor no decorrer do desenvolvimento de novos
sistemas ou na realizagdo de manutencdo anteriormente efetuada, ndo acarretando 6nus
para a SEF/MG, dentro do prazo de garantia.

2 - PRESTACAO DE SERVICOS

A prestacao dos servigos sera norteada pelas diretrizes abaixo, também consignadas em contrato,
gue servirdo de referéncia para assegurar que a evolugdo e medicao dos servicos ocorrerdo de forma
satisfatéria para ambas as partes.
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2.1 - METODOLOGIA EMPREGADA NA EXECUGCAO DE QUAISQUER SERVICOS

O fornecedor vencedor devera adotar metodologia de geréncia de projetos baseadas no PMBOK (do
PMI-Project Management Institute) para a execucdo de quaisquer servicos, designando um
profissional para exercer as funcdes de gerente de projeto, sem énus adicional para a SEF/MG, com
conhecimento da metodologia mencionada e observando as etapas e artefatos previstos nessa
metodologia.

Deverdo ser realizadas reunifes de progresso quinzenais entre os fiscais de contrato ou gerentes
designados pela SEF/MG para acompanhamento do contrato e o referido gerente de projetos.

O fornecedor vencedor devera observar as praticas preconizadas pelas normas da familia ISO 9000 e
pelo modelo de referéncia eSCM-SP, sempre que aplicaveis, para a execucao de quaisquer servigos.

O fornecedor vencedor devera adotar as praticas recomendadas pela NBR-ISO IEC 27001:2006, com
vistas a garantir a seguranca de informa¢fes da SEF/MG (bem como as informacdes dos cidadaos
sob a guarda desta Secretaria) isto €, sua confidencialidade, integridade e disponibilidade, ao
executar quaisquer servicos.

O fornecedor vencedor devera apresentar a SEF/MG, até 180 (cento e oitenta) dias corridos apds a
assinatura do contrato, plano de cargos e salarios, com promogdes alternadas por antiguidade e
merecimento, na forma prevista na Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, devidamente
homologado por Delegacia Regional do Ministério do Trabalho e do Emprego, contemplando os
profissionais alocados a SEF/MG para a prestacéo de servigos que séo objeto deste edital.

2.1.1 Capacitagcao permanente

Seré responsabilidade do fornecedor vencedor manter capacitados os profissionais de sua equipe
técnica alocados nos projetos, de modo que os perfis se ajustem as necessidades impostas pelo
ambiente computacional da SEF/MG, atual e futuro. O fornecedor podera substituir os profissionais
por outros de mesmo nivel de experiéncia, qualificacdo e habilidades requeridas, sujeita essa
substituicao a aprovacao da SEF/MG.

O fornecedor vencedor devera manter o nivel de atualizagéo técnica de seus profissionais, sem 6nus
para a SEF/MG, garantindo a participacdo de todos eles em atividades de treinamento/capacitacao.
Para tanto, esses profissionais deverdo participar de pelo menos 40 (quarenta) horas anuais de
treinamento/capacitacdo em cursos oficiais ofertados pelos fabricantes dos equipamentos e softwares
utilizados pela SEF/MG ou em treinamentos oferecidos pelas instituicdes responsaveis pela
manutencdo dos frameworks de infraestrutura adotados por esta Secretaria, admitindo-se a
participacdo em cursos ministrados por empresas por eles autorizadas.

Esse treinamento/capacitacdo permanente constitui um investimento por parte do fornecedor
vencedor e ndo serd remunerada pela SEF/MG, nem tampouco as horas consumidas na sua
realizacdo, que ndo poderao ser cobradas, em nenhuma hip6tese, como servicos prestados.

A participagdo de cada um dos profissionais do fornecedor vencedor nas atividades de capacitacédo
mencionada devera ser realizada em data informada com antecedéncia de 30 (trinta) dias corridos a
SEF/MG e dependera da anuéncia desta. Essa participagdo, com a carga horéaria prevista acima,
devera ser comprovada anualmente pelo fornecedor vencedor. A ndo comprovacdo dessa
participacdo ensejard a aplicacdo das penalidades previstas na Clausula Décima Segunda do
contrato.

2.1.2 Deslocamento
Por solicitacdo da SEF/MG, os profissionais do fornecedor vencedor poderdo deslocar-se para prestar
servigcos fora das instalagcdes da Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo — STl da SEF/MG,

situadas em Belo Horizonte — MG, ou das instalacdes do préprio fornecedor, caso tenha sido
solicitada pela SEF/MG a prestacdo dos servicos nessa modalidade. Nesse caso, o fornecedor
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vencedor podera cobrar da SEF/MG as despesas decorrentes do deslocamento (aéreo ou terrestre),
de Belo Horizonte até o local de prestacdo dos servigos, de hospedagem em hotel categoria turistica
ou trés estrelas, de deslocamento de taxi ou Onibus no local de prestacdo de servicos ou da
residéncia do colaborador (ou de seu local habitual de trabalho) até o local de embarque para viagem,
e vice-versa, e de alimentacdo. Essas despesas poderdo ser faturadas a SEF/MG, desde que
devidamente comprovadas, acrescidas dos tributos e contribuicbes para-fiscais devidos, sem
acréscimo de taxa de administracéo ou similar.

2.1.3 Transferéncia de conhecimento

O fornecedor vencedor devera reunir-se pelo menos uma vez a cada 90 (noventa) dias corridos com
técnicos e gerentes designados pela SEF/MG, a fim de repassar conhecimentos técnicos
relacionados aos servigos prestados, sem prejuizo da documentacgao técnica detalhada, que devera
ser mantida na forma prevista nesta metodologia e nos frameworks adotados por esta Secretaria.

Nos 30 (trinta) dias anteriores a rescisdo ou término do contrato, o fornecedor vencedor devera
disponibilizar parte de sua equipe alocada na SEF/MG, devendo esse grupo ser constituido pelos
profissionais mais experientes dentre todos aqueles alocados na SEF/MG (nivel sénior), a fim de
efetuar o repasse do conhecimento para técnicos e/ou gerentes designados pela SEF/MG, que
poderédo pertencer ao quadro desta instituicdo ou de empresa por ela contratada para a prestacao de
servicos de Tecnologia da Informacgéo, sem prejuizo aos projetos em execucédo na SEF/MG.

O ndo cumprimento do disposto neste subitem ensejara a aplicacdo das penalidades previstas na
Clausula Décima Segunda do contrato.

2.2 - METODODOLOGIA EMPREGADA NAS ATIVIDADES DE ADMINISTRACAO DE BANCO DE
DADOS, DE SERVIDORES DE APLICACAO, DE AMBIENTES OPERACIONAIS, DE SOFTWARES
DE SEGURANCA E DE REDES, DE ADMINISTRACAO DA PRODUCAO, ENVOLVENDO
ESCALONAMENTO E MONITORAMENTO DE TAREFAS, BEM COMO ATIVIDADES DE
OPERACAO E AUXILIO A PRODUCAO

O fornecedor vencedor devera adotar as praticas recomendadas pela NBR-ISO IEC 20000:2008 para
gestdo dos servicos de que trata este item, notadamente no que concerne as geréncias de
mudancas, de nivel de servi¢os, de disponibilidade e ao monitoramento de desempenho contemplado
na geréncia de capacidade, todas previstas nessa norma.

O fornecedor devera garantir que a disponibilidade mensal dos servigos eletrdnicos relacionados no
sitio institucional da SEF/MG seja de, no minimo, 97% (noventa e sete por cento), excluindo-se
paradas técnicas para manutencdo, que deverdo ser informadas com antecedéncia minima de 24
(vinte e quatro) horas as areas de negécio da SEF/MG e aos cidaddos. Essa disponibilidade sera
calculada por intermédio da seguinte férmula:

N° de horas de funcionamento dos servigcos eletrdnicos
(N° de horas mensais - N° horas de paradas técnicas para manutencao)

Disponibilidade =

23 - METODOLOGIA EMPREGADA NAS ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE SISTEMAS

O fornecedor vencedor devera adotar as metodologias de geréncia de processo de desenvolvimento
de software baseadas no Processo Unificado, além da metodologia de geréncia de projetos descrita
no subitem 2.1, durante todo o ciclo de vida de desenvolvimento de software.

O Processo Unificado utiliza uma abordagem iterativa e incremental baseada em disciplinas para
atribuir tarefas e responsabilidades dentro de uma organizacao de desenvolvimento. Sua meta é
garantir a producéo de software de alta qualidade que atenda as necessidades dos usuarios dentro
de um cronograma e de um orgamento previsiveis.

22 de 56



ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANGAS

Segundo este processo e a partir de uma perspectiva de gerenciamento, o ciclo de vida de software é
dividido em quatro fases sequenciais, cada uma concluida por um marco principal, ou seja, cada fase
€ basicamente um intervalo de tempo entre dois marcos principais: Concepc¢édo, Elaboracao,
Construcéo e Transigdo. Essas fases ndo séo idénticas em termos de duracéo e esforgo.

Cada fase é ainda dividida em Iteracdes. Uma iteracdo contém as atividades de desenvolvimento que
levam a uma versdo do produto. Tal produto cresce por incrementos a cada iteragao para se tornar o
sistema final. Uma iteracdo de desenvolvimento é uma passagem completa pelas disciplinas técnicas:
Requisitos, Analise e Desenho, Implementacéo, Testes e Implantagéo.

Cada disciplina contém todas as atividades a serem realizadas para produzir um determinado
conjunto de Produtos de Trabalho. Um Produto de Trabalho € um artefato final ou intermediario
produzido e usado para capturar e transmitir informacgdes ao longo do projeto. Exemplos de produtos
de trabalho sdo: um documento como o Documento de Arquitetura de Software, um modelo como o
Modelo de Casos de Uso, um elemento do modelo como uma classe ou um subsistema.

A critério da SEF/MG, a contratagdo do desenvolvimento dos modulos de software acima citados sera
realizada de forma integral ou parcial. A contratacdo integral contemplara todo o ciclo de vida do
desenvolvimento (todas as fases, iteragdes e disciplinas) e a parcial contemplard somente parte do
ciclo de vida. Como exemplos, poderdo ser contratadas, para um determinado projeto, somente as
fases de Construcdo e Transi¢ao, ou Elaboracao, Construcdo e Transi¢do, entre outras combinacdes.

Os Produtos de Trabalho a serem gerados na execucdo dos servicos contratados serdo aqueles
definidos nos Planos de Trabalho, a critério da SEF/MG. A entrega desses produtos obedecera ao
plano de cada iteracdo e eles serdo avaliados e homologados para a emissdao dos Termos de
Aceitacdo, conforme critérios descritos a seguir.

2.4 - CRITERIOS DE ACEITACAO DOS PRODUTOS DE TRABALHO DAS ATIVIDADES DE
DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS

A SEF/MG se resguarda o direito de selecionar Produtos de Trabalho para verificacdo de atendimento
a critérios de qualidade.

A SEF/MG avaliard os Produtos de Trabalho considerando os critérios de qualidade previamente
estabelecidos, sendo que ao final da avaliacdo o Produto de Trabalho receber4 uma das seguintes
classificacdes: Rejeitado, Aceito ou Aceito com Ajustes. Dependendo da avaliacdo, a SEF/MG
podera:

a) Aceitar o Produto de Trabalho integralmente, quando néo for necessario nenhum ajuste, sendo que
neste caso ele é denominado Aceito.

b) Rejeitar o Produto de Trabalho, quando ndo forem respeitados os critérios de qualidade
necessarios a aceitacao, sendo que neste caso ele é denominado Rejeitado, ficando estabelecido
que:
e A SEF/MG apresentara justificativa para a rejeicao.
e Cabera ao fornecedor vencedor reapresentar o Produto de Trabalho para nova avaliacdo da
SEF/MG, apés o que ele podera continuar sendo considerado Rejeitado, ou ser avaliado
como Aceito, ou Aceito com Ajustes.

c¢) Aceitar o Produto de Trabalho com ajustes, sendo que neste caso ele € denominado Aceito com
Ajustes, ficando estabelecido que:

e A SEF/MG apresentara relagéo de ajustes a serem realizados pelo fornecedor vencedor.

e Sera estabelecido pela SEF/MG prazo para a realizagdo dos ajustes e reapresentagédo do
Produto de Trabalho, de acordo com o servigo.
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e Caso o fornecedor vencedor realize integralmente os ajustes relacionados pela SEF/MG e
reapresente o Produto de Trabalho no prazo estabelecido, ele passa a ser considerado
Aceito.

e Caso o fornecedor vencedor ndo realize integralmente os ajustes no prazo estabelecido, o
Produto de Trabalho passa a ser considerado como Rejeitado, ficando previsto que:

0 Sera estabelecido pela SEF/MG novo prazo para a realizagdo dos ajustes e
reapresentacdo do Produto de Trabalho, de acordo com o servigo.

o Caso o fornecedor vencedor realize integralmente os ajustes relacionados pela
SEF/MG e reapresente o Produto de Trabalho no prazo estabelecido, ele passa a ser
considerado Aceito.

o Caso o fornecedor vencedor ndo realize integralmente os ajustes no prazo
estabelecido, o Produto de Trabalho continua sendo considerado como Rejeitado,
repetindo-se este ciclo.

Os Termos de Aceitagdo serdo expedidos mensalmente, da seguinte forma:

e Para os produtos entregues ao final de cada més, relativos as Ordens de Servico com
duracdo de até 12 meses.

e Para cada produto entregue, caso envolvam desenvolvimento de novos softwares ou
manutenc¢des previamente definidas.

Para os servigos efetivamente prestados, caso os produtos envolvam a prestacdo de servigcos de
desenvolvimento e de suporte ndo previstos com antecedéncia (suporte ao ambiente, aos usuarios, e
manutenc¢des corretivas/adaptativas de rotina, executadas ad hoc, sob demanda, e de carater urgente
e inadiavel).

O aceite dos servicos prestados, solicitados pela OS, e 0 respectivo pagamento estardo
condicionados a apresentacdo dos servigcos/produtos solicitados dentro dos critérios de qualidade
definidos pela SEF/MG.

2.5 - CRITERIOS DE ACEITACAO DOS SERVICOS DE ADMINISTRACAO DE BANCO DE
DADOS, DE SERVIDORES DE APLICACAO, DE AMBIENTES OPERACIONAIS E DE
SOFTWARES DE SEGURANCA, DE ADMINISTRACAO DA PRODUCAO, ENVOLVENDO
ESCALONAMENTO E MONITORAMENTO DE TAREFAS, BEM COMO ATIVIDADES DE
OPERACAO E AUXILIO A PRODUCAO

O aceite dos servicos prestados, solicitados pela OS, e o0 respectivo pagamento estardo
condicionados a execucao dos servi¢cos solicitados dentro dos critérios de qualidade definidos pela
SEF/MG, verificando-se, em particular, a aplicacdo das melhores praticas recomendadas pelas
normas NBR-ISO IEC 20000:2008 e NBR-ISO IEC 27001:2006 e, no que couber, aquelas
preconizadas pelas normas ISO 9000 e pelo modelo de referéncia eSCM-SP.

Sera avaliado, também, se o fornecedor prestou seus servicos de maneira a garantir que a
disponibilidade mensal dos servigos eletrénicos relacionados no sitio institucional da SEF seja de, no
minimo, 97% (noventa e sete por cento), excluindo-se paradas técnicas para manutencdo, que
deverao ser informadas com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas as areas de negdcio
da SEF/MG e aos cidadéos.

Caso essa meta ndo seja alcancada, a SEF/MG avaliard as causas das paralisacdes nao
programadas, verificando se o fornecedor adotou todas as medidas ao seu alcance e dentro de sua
competéncia, no que concerne a prestacdo dos servicos, para evitar esses incidentes. Serdo
excluidas dessa avaliacdo e da responsabilidade do fornecedor por falhas ndo relacionadas aos
servicos por ela prestados, tais como aquelas provocadas por equipamentos defeituosos ou
interrupcdo no fornecimento de energia elétrica, por exemplo. Caso o indice de disponibilidade
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mencionado acima ndo seja atingido por culpa do fornecedor, serdo aplicadas as penalidades
cabiveis previstas na Clausula Décima Segunda do contrato.

2.6 - EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigos serdo executados nas dependéncias da SEF/MG ou, a critério desta, nas dependéncias
do fornecedor vencedor, dentro do municipio de Belo Horizonte.

A solicitacdo para inicio de execucdo dos servigos ocorrera via comunicacdo formal (mensagem
eletrbnica com assinatura digital ou oficio) com informacBes a respeito do trabalho e dos perfis
desejados. O fornecedor vencedor devera providenciar a mobilizacdo da equipe (observado o
disposto no subitem 3.3), entre outros recursos necessarios, no prazo de 15 (quinze) dias corridos
contados da data do recebimento da solicitacao.

O inicio efetivo dos trabalhos ocorrera somente apds a formalizagéo por meio de Ordem de Servigo
(OS) emitida pela SEF/MG. Cada OS tera duracdo de até 12 (doze) meses e estabelecera os perfis
técnicos necessarios, o local de execuc¢éo, as datas de inicio e fim, a arquitetura tecnoldgica, o tipo de
servigo, o quantitativo estimado de Horas-Atividade , o turno de trabalho no qual os servi¢cos serdo
executados, conforme previsdo constante do subitem 2.6.1 abaixo, bem como outros documentos
anexos que se fizerem necessarios. Além disso, o fornecedor vencedor deverd assinar um
compromisso de que entendeu e concorda com todas as informacdes presentes na referida OS.

Qualquer alteracdo da OS sera registrada em documento formal, a ser definido entre a SEF/MG e o
fornecedor vencedor.

2.6.1 - TURNO DE TRABALHO

2.6.1.1 - Desenvolvimento e manutencdo de sistemas, administracdo de banco de dados, de
servidores de aplicacdo, de ambientes operacionais, de softwares de seguranca, de redes,
administracdo da producao, envolvendo escalonamento e monitoramento de tarefas, bem como

atividades de auxilio a producédo — das 8:00 as 18:00 horas, em dias Uuteis, assim considerados
aqueles que ndo forem feriados municipais, estaduais ou federais.

2.6.1.1.1 - As atividades previstas no subitem acima poderdo ser realizadas em dias e
horéarios distintos daqueles ali descritos, inclusive feriados e finais de semana, mediante
solicitacédo formal da SEF/MG.

2.6.1.1.2 - O Valor/Hora-Atividade Adicional de Administrador de Banco de Dados Oracle
Sénior sera o valor constante do campo (F) do Anexo IV — Proposta Comercial.

2.6.1.1.3 - A titulo meramente informativo, sem gerar obrigagdo para a SEF/MG, o perfil de
distribuicdo das horas adicionais (fora do horario comercial) realizadas no ultimo ano,
levando-se em consideracao as equipes de suporte e producéo, € o seguinte:

17,4% das horas adicionais foram trabalhadas entre 18:00 as 22:00, em dias Uteis
36,7% das horas adicionais foram trabalhadas entre 22:00 as 06:00, em dias Uteis
45,9% das horas adicionais foram trabalhadas nos finais de semana

2.6.1.2 - Operacéao da producéo e programacao de producao — 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, em turnos de trabalho de 6 (seis) horas.

2.6.1.2.1 - Para as horas de servigo de que trata o subitem 2.6.1.2 acima, ndo havera, em
nenhuma hipétese, previsdo de remuneracdo diferenciada para servicos prestados,
independentemente dos seus dias e horéarios de execucao.

2.6.1.3 - O valor a ser pago pela Hora-Atividade para cada tipo de servigo, para as atividades

desenvolvidas na forma dos subitens 2.6.1.1 e 2.6.1.2, sera um percentual do valor da Hora-Atividade
do servigco de Administrador de Banco de Dados Oracle Sénior, conforme tabela abaixo:
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Tipo de Servigo

Fator de Ajuste da
HORA-ATIVIDADE

Servigos de Desenvolvedor Java J2EE Sénior 75%
Servigos de Desenvolvedor Java J2EE Pleno 50%
Servigos de Desenvolvedor Java J2EE JUnior 34%
Servigos de Administrador de Dados Sénior 73%
Servigos de Administrador de Dados Pleno 53%
Servigos de Administrador de Dados Janior 34%
Servigos de Analista de Requisitos Sénior 73%
Servigos de Analista de Requisitos Pleno 45%
Servicos de Analista de Requisitos Jinior 2904
Servigos de Programador JAVA Sénior 63%
Servigos de Programador JAVA Pleno 43%
Servigos de Programador JAVA Junior 2904
Servigos de Desenvolvedor DELPHI Sénior 51%
Servigos de Desenvolvedor DELPHI Pleno 32%
Servigos de Desenvolvedor DELPHI Janior 24%
Servigos de Desenvolvedor Natural Sénior 71%
Servigos de Desenvolvedor Natural Pleno 45%
Servigos de Desenvolvedor Natural Janior 21%
Servigos de Programador Natural Sénior 61%
Servigos de Programador Natural Pleno 38%
Servigos de Programador Natural Junior 18%
Servigos de Documentador Sénior 34%
Servigos de Documentador Pleno 2504
Servigos de Documentador Junior 12%
Servigos de Analista de Testes Sénior 49%
Servigos de Analista de Testes Pleno 33%
Servigos de Analista de Testes Junior 19%
Servigos de Testador Sénior 42%
Servicos de Testador Pleno 28%
Servicos de Testador Junior 16%
Servigos de Analista de Data warehouse Sénior 73%
Servigos de Analista de Data warehouse Pleno 53%
Servigos de Analista de Data warehouse Junior 34%
Servigos de Programador de Producao Sénior 35%
Servigos de Programador de Producéo Pleno 24%
Servigos de Programador de Produgéo Janior 12%
Servigos de Operador de Produgéo Sénior 28%
Servigos de Operador de Producéo Pleno 19%
Servigos de Operador de Produgéo Junior 13%
Servigos de Suporte a Ambiente Unix/Solaris Sénior 71%
Servigos de Suporte a Ambiente Unix/Solaris Pleno 43%
Servigos de Suporte a Ambiente Unix/Solaris Junior 30%
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Servigos de Administrador de Banco de Dados Oracle Sénior 100%
Servicos de Administrador de Banco de Dados Oracle Pleno 60%
Servicos de Administrador de Banco de Dados Oracle Junior 40%
Servicos de Suporte a Servidores de Aplicagdo Sénior 98%
Servigos de Suporte a Servidores de Aplicacdo Pleno 77%
Servigos de Suporte a Servidores de Aplicagdo Junior 33%
Servigos de Suporte a Ambiente Windows Server Sénior 61%
Servigos de Suporte a Ambiente Windows Server Pleno 40%
Servigos de Suporte a Ambiente Windows Server Janior 2204
Servigos de Suporte a Redes Sénior 50%
Servigos de Suporte a Redes Pleno 33%
Servigos de Suporte a Redes Junior 24%
Servicos de Analista de Producgao Sénior 42%
Servigos de Analista de Producao Pleno 28%
Servigos de Analista de Producao Junior 11%
Servicos de Auxiliar de Produgéo Sénior 24%
Servigos de Auxiliar de Producgédo Pleno 16%
Servigos de Auxiliar de Producgédo Junior 11%
Servigos de Suporte a Infraestrutura de Rede Sénior 84%
Servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede Pleno 48%
Servigos de Suporte a Infraestrutura de Rede Janior 290
Servicos de Analista de Seguranca Sénior 68%
Servicos de Analista de Seguranca Pleno 42%
Servigos de Analista de Seguranca Janior 26%
Servicos de Projetista de Interface Sénior 24%
Servicos de Projetista de Interface Pleno 14%
Servicos de Projetista de Interface Junior 8%
Servigos de Arquiteto de Software Sénior 110%

2.6.1.4 - Caso solicitado pela SEF/MG e devidamente consignado em Ordem de Servigo, 0
fornecedor deixara seus profissionais de sobreaviso, dentro dos perfis técnicos demandados pela
SEF/MG, visando a prestacao de servigos no periodo compreendido entre as 18:00 horas de cada dia
util e as 8:00 horas do dia util imediatamente posterior.

2.6.1.4.1 — O periodo de sobreaviso sera pago a razao de 1/3 (um terco) da hora normal,
conforme o perfil técnico do profissional colocado de sobreaviso.

2.6.1.4.2 - Caso haja chamado para a prestacdo de servicos nesse periodo, cessara o
pagamento pelo tempo de sobreaviso, iniciando-se o pagamento pelas horas de servico
efetivamente prestado, retomando-se os pagamentos dos valores previstos para sobreaviso
apoés o término do atendimento, caso isso ocorra no periodo previsto para essa finalidade.

2.6.1.4.2.1 - O fornecedor devera fornecer a SEF/MG numero telefénico para contato
e devera responder dentro de 20 (vinte) minutos aos eventuais chamados de suporte
durante o periodo de sobreaviso. Em caso de necessidade de deslocamento até as
dependéncias do datacenter/STI da SEF/MG, os custos serdo realizados as expensas
do fornecedor, sem 6nus de qualquer natureza para seus empregados ou para a
SEF/MG.

2.6.1.4.2.2 — O fornecedor devera, as suas expensas e sem Onus de qualquer
natureza para sua equipe técnica ou para a SEF/MG, deixar a disposicdo de cada
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profissional colocado de sobreaviso kit composto de microcomputador portatil
(notebook ou laptop), telefone mdvel celular e conexdo a Internet via tecnologia
GPRS ou EDGE ou 3G, com respectivo modem, a fim de permitir a prestacdo remota
de servicos. A titulo meramente informativo, sem gerar obrigacdo para a SEF/MG,
estima-se que poderdo ser colocados de sobreaviso até 6(seis) profissionais
simultaneamente, o que implicaria na necessidade de alocacdo de 6 (kits) com as
caracteristicas descritas neste subitem.

2.6.1.5 — O fornecedor devera executar o controle de entrada e saida dos profissionais alocados na
SEF/MG, nos horarios previstos nos subitens 2.6.1.1, 2.6.1.2 e 2.6.1.4, por meio de mecanismos
como sistema de ponto eletrénico ou cracha eletrénico.

2.7 - GARANTIA TECNICA DOS SERVIGCOS DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENGCAO DE
SISTEMAS

Independentemente do tipo de servico de desenvolvimento ou manutengéo de sistemas, o fornecedor
vencedor devera corrigir qualquer erro ou defeito (manutengdes corretivas), a qualquer tempo, em
cada produto entregue e homologado pela SEF/MG que ndo estiver de acordo com 0s requisitos
acordados, nos termos do art. 69, da Lei n°. 8.666/93.

Como padrdo, serd exigido o prazo minimo de garantia de 6 (seis) meses, contado a partir da
aceitacdo do produto pela SEF/MG. Neste periodo, o fornecedor vencedor se obriga a efetuar
manutencéo de carater corretivo, sem 6nus para a SEF/MG. Caso a deteccao do problema ocorra
apods a aceitagdo do produto ou mesmo apds o0 encerramento da vigéncia contratual, mas ainda no
periodo de 6 (seis) meses a partir da aceitacdo, a respectiva Ordem de Servico sera reaberta sendo
assinalada a condicao “servico em garantia”.

A garantia técnica dos sistemas desenvolvidos ou mantidos pelo fornecedor vencedor fica
condicionada a exclusividade na manutencéo destes sistemas. Caso os referidos sistemas venham a
ser alterados ou mantidos pela SEF/MG ou por terceiros que ndo o fornecedor vencedor, este ficara
isento da garantia técnica referente ao que tiver sido alterado ou mantido pela SEF/MG ou terceiros.

2.8 - GARANTIA TECNICA DOS SERVICOS DE ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS, DE
SERVIDORES DE APLICACAO, DE AMBIENTES OPERACIONAIS, DE SOFTWARES DE
SEGURANCA, DE REDES DE ADMINISTRACAO DA PRODUCAO, ENVOLVENDO
ESCALONAMENTO E MONITORAMENTO DE TAREFAS, BEM COMO ATIVIDADES DE
OPERACAO E AUXILIO A PRODUCAO.

Seré exigido o prazo minimo de garantia de 6 (seis) meses para 0s servi¢os, contado a partir de sua
aceitacdo pela SEF/MG. Neste periodo, o fornecedor vencedor se obriga a efetuar eventuais
correcbes necessarias, sem 6nus para a SEF/MG. Caso a deteccdo do problema ocorra apés a
aceitacdo de servicos ou mesmo apés o encerramento da vigéncia contratual, mas ainda no periodo
de 6 (seis) meses a partir da aceitacao, a respectiva Ordem de Servico sera reaberta sendo
assinalada a condicado “servico em garantia”.

A garantia técnica dos servicos de que trata este item fica condicionada a exclusividade na realizagédo
de intervencBes no ambiente em questdo. Caso o referido ambiente venha a ser alterado ou
reconfigurado pela SEF/MG ou por terceiros, que nao o fornecedor vencedor, este ficara isento da
garantia técnica referente ao que tiver sido alterado ou mantido pela SEF/MG ou terceiros.

2.9 - AMBIENTE OPERACIONAL

Os servicos executados pelo fornecedor vencedor deverdo ser realizados com observancia do
ambiente tecnoldgico instalado nas dependéncias da SEF/MG e descrito no quadro a seguir:

Ambiente | Descrigéo |
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Sistemas Operacionais

Windows XP, para estacGes de trabalho, e Windows Server
2000 e 2003, Linux e Solaris (x86 e Sparc), para servidores

Bancos de Dados

Oracle, MySQL, Interbase, FireBIRD e SQLServer, este
ultimo apenas quando integrado a ferramentas utilizadas pela
SEF.

Ambiente de Desenvolvimento

Eclipse, CVS, SVN, Delphi

Linguagens e ferramentas
Internet/Intranet

HTML, Java, JavaScript, Mantis,
Dreamweaver, Ferramentas da Rational,
Explorer, Firefox

MS-Frontpage,
SQL, Internet

Linguagens e ferramentas —
aplicacdes legadas com interface
modo caractere

Natural 2, Cobol e Unix shell-script.

Padrdes/Formatos Processo Unificado, UML, J2EE, JSP, MVC, XML, Servlet,
Webservices.
Framework UniFW (framework proprietario para desenvolvimento Java),

Jacarta Struts, Cocoon e Sprint

Automacao de Escritérios - Suite
Microsoft

MS-Office, MS-Project, MS-Access, MS-Excel e MS-

PowerPoint

Servidores CISC (baseados em processadores Intel e AMD) e RISC
(baseados em processadores Ultra Sparc Ill, Ultra Sparc 1V,
Ultra Sparc IV+, Ultra Sparc T1 e Ultra Sparc T2

Storage Array Sun Storedge 6320, Sun Storedge 6920, Sun Storedge 6140,

Sun Storedge 3150, HP EVA 3000, HDS USPV

Tape Library

Sun L25, Sun SL500, HP ML6030

Servidor de Aplicacdo/Web

JBoss, Tomcat, Oracle Application Server - OAS, Websphere,
IIS, Apache

Seguranca

Websense, Checkpoint, Iron Port e Risk Manager

Balanceador de Carga

Brocade Serverlron

Protocolo de Rede

TCP/IP

Escalonador de Tarefas

CA dSeries Workload Automation

Portais

Zope/Plone e Oracle Portal (para armazéns de informacdes)

Gerador de relatérios

Jasper Reports e Oracle Reports

Servidor Proxy

Squid

Gerenciador de Filas

Websphere MQ-Series

Correio Eletronico/Colaboracéo

MS-Exchange Server e MS-Share Point

Middleware para integracdo de
aplicagdes distribuidas

Entire X Broker

Para desenvolvimento de aplicacdes com tecnologia JAVA/J2EE sera obrigatéria a utilizacdo do
framework UniFW, cuja licenca sera fornecida pela SEF/MG para a execucéo dos trabalhos.

No que concerne as demandas de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, o Sistema de
Geréncia de Banco de Dados — SGBD a ser utilizado seré informado pela SEF/MG a cada demanda
encaminhada ao fornecedor vencedor. As atividades de administracéo de banco de dados envolverao
0 SGBD Oracle.

As ferramentas a serem utilizadas pelo fornecedor vencedor na prestacdo dos servicos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas deverdo ser compativeis com aquelas atualmente
adotadas pela SEF/MG.

A SEF/MG podera indicar como obrigatoria a utilizacdo de softwares de apoio (Ferramentas de
modelagem CASE, de editoragdo, entre outras) para o desenvolvimento das atividades inerentes a

prestacao dos servicos de desenvolvimento e manutencdo evolutiva de sistemas, conforme relacdo
descrita no quadro acima.

2.10 LINK DE COMUNICACAO
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Caso sejam alocados profissionais do fornecedor fora das instalacdes da STI/SEF, a critério desta
Secretaria, o fornecedor vencedor devera contratar 2 links de comunicacao, ligando suas instalacdes
ao datacenter/STl da SEF/MG, situado na Rua Alagoas, 880 — Belo Horizonte, com balanceamento
de carga entre esses links, tolerdncia a falhas (suportando apenas falhas em um dos links e néo
suportando falhas no roteador, ja que apenas um equipamento desses estara conectado em cada
extremidade do link), com uma banda minima garantida de 64 Kbps para cada desenvolvedor,
levando em conta a soma da banda dos 2 links, laténcia de ida e volta (round trip time — RTT) de 60
ms, instalando ambos os roteadores, conforme especificacao a seguir:

a) Os roteadores das unidades concentradas deverdo possuir pelo menos as seguintes
caracteristicas:

¢ 1 (uma) porta Ethernet configuravel 10BaseT e 100BaseT half e full duplex.

e Possuir as caracteristicas necessarias para a implementacao dos protocolos RTP/RTCP e
RTP header compression, em conformidade com a RFC 2508.

e Suportar o padrdo IEEE 801.2p, permitindo assim a configuracdo de parametros de qualidade
de servico - QoS.

e Suportar o padrao IEEE 801.2Q, permitindo assim a configuragcao de VLANSs.

e Suportar a configuracdo de métodos de priorizacdo de trafego por tipo de protocolo e por
servicos da pilha TCP/IP, sendo também imprescindivel que esses roteadores tenham a
capacidade para utilizar protocolo que viabilize o estabelecimento de classes de servigo para a
priorizacdo de aplicacdes criticas, em conformidade com padrdes IP definidos em RFCs.

e Possuir o protocolo de gerenciamento SNMP - versdes 1, 2 e 3 — e suportar a especificacdo
MIB-II, implementados em conformidade com as RFCs 1157, 1213 e 2570, respectivamente.

e Permitir a configuragcdo remota tanto através de Telnet e SSH, como também por porta de
console ligada a modem, ficando por conta do fornecedor vencedor o fornecimento de todos os
recursos necessarios a implantacao desses servigos.

e Possuir suporte aos protocolos (WAN): HDLC, SLIP, Xremote, PPP, Frame Relay,
Fragmentacdo Frame Relay (FRF.12), MPLS, ATM, ISDN, ISDN caller ID callback, SDLC,
BSC, LLC2, LAPB, DifServ, Dial back-up via ISDN, V.90 modem ou através de porta auxiliar.

e Possuir configuragcao de hardware e de software adequada para suportar os mecanismos e
ferramentas de garantia de qualidade de servico (Q0S).

e Ser gerenciavel via SNMP (RFC1157), SNMP v1, SNMP v2, SNMP v3, Telnet, SSH e via
console; permitir gerenciamento via software para todos 0s equipamentos numa mesma
solucgéo, interface de linha de comando (CLI), configuragdo total via Web-browser baseado em
HTML.

e Possuir pelo menos duas interfaces WAN seriais sincronas/assincronas de alta velocidade,
uma porta de console e auxiliar com velocidade de até 115,2 Kbps e interface RJ45.

A configuracdo de acesso ao ambiente de desenvolvimento da SEF/MG devera seguir as
recomendacdes técnicas e de seguranca definidas pela propria SEF/MG.

O fornecedor vencedor tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos, a partir de solicitagdo formulada pela
SEF/MG, para providenciar a instalagéo do link de comunicagéo acima definido.

A alocacgdo de profissionais fora das instalagdes da SEF/MG ensejara, caso venha a ocorrer, 0
pagamento de acréscimo por hora de servigo prestada.

3. PERFIL TECNICO NECESSARIO

3.1 — Serédo considerados, para fins de execucao dos servi¢gos contratados:

3.1.1 - Profissional Junior: experiéncia comprovada de no minimo 1 (um) ano em atividades
do tipo de servico a ser prestado.

3.1.2 - Profissional Pleno: experiéncia comprovada de no minimo 3 (trés) anos em atividades
do tipo de servico a ser prestado.
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3.1.3 - Profissional Sénior: experiéncia comprovada de no minimo 5 (cinco) anos em
atividades do tipo de servico a ser prestado.

3.2 Os profissionais a serem alocados nas diversas atividades do processo de desenvolvimento
deverao obrigatoriamente atender aos requisitos minimos especificados para cada perfil abaixo:

3.2.1. Desenvolvedor Java J2EE - Os recursos alocados para a prestagdo deste servico
deverao ter as seguintes qualificagcdes, cumulativamente:

3.2.1.1. Formacédo de nivel superior na area de informatica, ou formacao de nivel
superior com curso de extensdo na area de informatica.

3.2.1.2. Conhecimento e experiéncia em desenvolvimento de especificacdes
detalhadas, usadas na implementacao, inclusive de estruturas de dados, segundo a
notacdo UML.

3.2.1.3. Conhecimento e experiéncia em desenvolvimento de especificacdo, desenho
detalhado e documentacéo de algoritmos.

3.2.1.4. Conhecimento e experiéncia em codificacdo do desenho detalhado em JAVA.

3.2.2. Administrador de Dados - Os recursos alocados para a prestacdo deste servico
deverao ter as seguintes qualificacdes, cumulativamente:

3.2.2.1. Formacdo de nivel superior na area de informatica ou formacédo de nivel
superior com curso de extensdo na area de informatica.

3.2.2.2. Conhecimento da notacdo UML e experiéncia na sua utilizacao.

3.2.2.3. Conhecimento do sistema gerenciador de banco de dados ORACLE e
experiéncia na sua utilizacao.

3.2.3. Analista de Requisitos - Os recursos alocados para a prestacdo deste servico
deverao ter as seguintes qualificagcdes, cumulativamente:

3.2.3.1. Formacdo de nivel superior na area de informatica ou formacédo de nivel
superior ou com curso de extensao na area de informatica.

3.2.3.2. Conhecimento da notacdo UML e experiéncia na sua utilizacao.

3.2.3.3. Facilidade e experiéncia em utilizacdo de software de modelagem.

3.2.3.4. Habilidade para trabalho em equipe.

3.2.3.5. Habilidade na comunicacao escrita e oral.

3.2.4. Programador JAVA - Os recursos alocados para a prestacdo deste servico deverdo
ter as seguintes qualificagdes, cumulativamente:

3.2.4.1. Formacdo de nivel superior na area de informatica ou formacédo de nivel
superior com curso de extensdo na area de informatica.

3.2.4.2. Conhecimento e experiéncia na utilizacdo de metodologia de
desenvolvimento baseada no processo unificado, bem como conhecimento e
experiéncia na utilizacdo da linguagem JAVA, da plataforma J2EE e do banco de
dados ORACLE.

3.2.4.3. Conhecimento e experiéncia na codificacdo de desenho detalhado na
linguagem JAVA.

3.2.5. Desenvolvedor DELPHI - Os recursos alocados para a prestacao deste servigco
deverao ter as seguintes qualificagcdes, cumulativamente:

3.2.5.1. Formacado de nivel superior na area de informatica ou formacéo de nivel
superior com curso de extensdo na area de informatica.
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3.2.5.2. Conhecimento e experiéncia na utlizagdo de metodologias de
desenvolvimento de software baseadas no processo unificado, da linguagem DELPHI
e de banco de dados relacional.

3.2.5.3. Conhecimento e experiéncia na codificacdo de desenho detalhado na
linguagem DELPHI.

3.2.6. Desenvolvedor Natural - Os recursos alocados para a prestacdo deste servico
deverao ter as seguintes qualificagcdes, cumulativamente:

3.2.6.1 Formacao de nivel superior na area de informatica ou formacdo de nivel
superior com curso de extensdo na area de informatica.

3.2.6.2 Conhecimentos e experiéncia na utilizacdo das linguagens de programacao
Natural e Coboal.

3.2.7. Programador Natural - Os recursos alocados para a prestacéo deste servigo deverao
ter as seguintes qualificagdes, cumulativamente:

3.2.7.1 Formagéo de ensino médio (antigo segundo grau) completo.
3.2.7.2 Conhecimento e experiéncia de programacao empregando linguagem Natural

3.2.8. Documentador - Os recursos alocados para a prestacédo deste servico deverao ter as
seguintes qualificagdes, cumulativamente:

3.2.8.1. Formacao de nivel superior na area de informatica ou formacédo de nivel
superior com curso de extensdo na area de informatica.

3.2.8.2. Conhecimento e experiéncia na execucdo de servicos de documentacao
compativeis com o projeto.

3.2.9. Analista de Testes - Os recursos alocados para a prestacao deste servico deverao ter
as seguintes qualificagbes, cumulativamente:

3.2.9.1. Formacao de nivel superior na area de informatica ou formacédo de nivel
superior com curso de extensdo na area de informatica.

3.2.9.2. Conhecimento e experiéncia na realizacdo de atividades de
desenvolvimento/testes de software, inclusive em metodologias de desenvolvimento
de software baseadas no processo unificado.

3.2.10. Testador - Os recursos alocados para a prestacdo deste servico deverdo ter as
seguintes qualificagdes, cumulativamente:

3.2.10.1. Formacao de nivel superior na area de informatica ou formacgéo de nivel
superior com curso de extensdo na area de informatica.

3.2.10.2. Conhecimento e experiéncia de programacao nas linguagens JAVA ou
DELPHI.

3.2.11. Analista de Data Warehouse - Os recursos alocados para a prestacdo deste servico
deverao ter as seguintes qualificagcdes, cumulativamente:

3.2.11.1. Formacao de nivel superior na area de informatica ou formacgéo de nivel
superior com curso de extensdo na area de informatica.

3.2.11.2. Conhecimento e experiéncia na utilizagdo de ferramentas de Data
Warehouse, contemplando conhecimento e experiéncia na utilizacdo de Modelagem
Relacional e Dimensional de Dados, de Projeto e Desenvolvimento de ETL
(Extracting, Transforming and Loading) na ferramenta ORACLE Warehouse Builder e
de desenvolvimento de aplicac6es de processamento analitico para usuario final,
incluindo geracdo de cubos OLAP, relatérios e consultas.

3.2.12. Programador de Producéo - Os recursos alocados para a prestacdo deste servico
deverao ter as seguintes qualificagcdes, cumulativamente:
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3.2.12.1. Formacéo de ensino fundamental completo.

3.2.12.2. Conhecimento do funcionamento da produ¢cdo em ambiente Unix,
envolvendo conhecimento e experiéncia na utlizacdo de ferramentas de
escalonamento de tarefas, tais como CA dSeries Workload Automation ou similares,
bem como no monitoramento da execucado de servigos processados em batch.

3.2.13. Operador de Producdo - Os recursos alocados para a prestacao deste servico
deverao ter as seguintes qualificagcdes, cumulativamente:

3.2.13.1. Formacéo de ensino fundamental completo.

3.2.13.2. Conhecimento do funcionamento da producdo em ambiente Unix,
envolvendo conhecimento e experiéncia na operacao de impressoras de producédo de
grande capacidade, bem como no manuseio de bibliotecas de fitas (tape libraries)
automatizadas, envolvendo substituicdo de fitas, além de conhecimento e experiéncia
no monitoramento da execugao de servigos processados em batch e monitoramento
da disponibilidade de servigos online, mediante consultas a ferramentas de geréncia
de redes, tais como Nagios ou similares.

3.2.14. Suporte a Ambiente Unix/Solaris - Os recursos alocados para a prestacdo deste
servico deverdo ter as seguintes qualificagfes, cumulativamente:

3.2.14.1 Formacdo de nivel superior na area de informatica ou formacao de nivel
superior com curso de extensdo na area de informatica.

3.2.14.2 Conhecimento e experiénca de administracdo de sistemas operacionais
Unix/Solaris e Linux e de administracao de servidores de arquitetura RISC, bem como
de dispositivos de armazenamento interligadas por meio de Storage Area Network.

3.2.15. Administrador de Banco de Dados Oracle - Os recursos alocados para a prestacao
deste servico deverdo ter as seguintes qualificacdes, cumulativamente:

3.2.15.1 Formacdo de nivel superior na area de informatica ou formacao de nivel
superior com curso de extensdo na area de informatica.

3.2.15.2 Conhecimento e experiéncia de administracdo de banco de dados Oracle,
inclusive de recursos de partitioning e de Real Application Clusters - RAC.

3.2.15.3 Conhecimento e experiéncia em RMAN (Recovery Manager) para servigos
de Backup de Dados (estabelecer politicas de backup para bancos de dados Oracle,
criar modelos e scripts RMAN, realizar monitoramento e solucionar problemas de
backups do RMAN).

3.2.16. Suporte a Servidores de Aplicagao - Os recursos alocados para a prestacao deste
servico deverdo ter as seguintes qualificagfes, cumulativamente:

3.2.16.1 Formacdo de nivel superior na area de informatica ou formacao de nivel
superior com curso de extensdo na area de informatica.

3.2.16.2 Conhecimento e experiéncia de desenvolvimento de sistemas utilizando
Java, segundo especificagdo J2EE, de desenvolvimento de sistemas para a Web, de
utilizacao de sistemas operacionais Unix, de utilizacdo e administracdo de servidores
de aplicacéo Oracle IAS, JBoss e dos frameworks Jacarta Struts, Cocoon e Sprint.
3.2.16.3 Conhecimento e experiéncia na utilizacdo de ferramenta de balanceador de
cargas Brocade Serverlron ou similar.

3.2.16.4 Conhecimento e experiéncia na instalacdo e manutencdo de certificados
digitais em servidores de aplicages.

3.2.17. Suporte a Ambiente Windows Server - Os recursos alocados para a prestacdo
deste servico deverdo ter as seguintes qualificacdes, cumulativamente:

3.2.17.1 Formacdo de nivel superior na area de informatica ou formacao de nivel
superior com curso de extensdo na area de informatica e Certificacdo de
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Administracdo de Sistemas - Microsoft MCSA, além de Certificacdo de Engenharia de
Sistemas - Microsoft MCSE.

3.2.17.2 Conhecimento e experiéncia de utilizacdo e administracdo de sistemas
operacionais Windows 2000 Server e Windows 2003 Server, de MS-Exchange Server
e de MS- Share Point.

3.2.18. Suporte de Redes - Os recursos alocados para a prestacdo deste servigo deverao ter
as seguintes qualificagbes, cumulativamente:

3.2.18.1 Formacdo de nivel superior na area de informatica ou formacao de nivel
superior com curso de extensdo na area de informatica, e Certificacdo CCNA / CCNP
(Cisco Certified Network Administrator/Professional).

3.2.18.2 Conhecimento e experiéncia de administracdo de redes baseadas em
TCP/IP e Ethernet e de utilizacdo de sistemas operacionais Unix/Solaris, Linux e
Windows Server.

3.2.19. Analista de Producdo - Os recursos alocados para a prestacdo deste servico
deverao ter as seguintes qualificacdes, cumulativamente:

3.2.19.1 Formacdo de nivel superior na area de informatica ou formacao de nivel
superior com curso de extensdo na area de informatica.

3.2.19.2 Conhecimento e experiéncia de organizacdo e planejamento de producao
em ambiente UNIX, envolvendo o uso de ferramentas de escalonamento de tarefas,
tais como CA dSeries Workload Automation ou similares, que permitem o
agendamento de shell-scripts, stored procedures etc., bem como conhecimento e
experiéncia de desenvolvimento de shell-scripts Unix para servicos a serem
executados em batch.

3.2.20. Auxiliar de Producéo - Os recursos alocados para a prestacao deste servico deverao
ter as seguintes qualificagdes, cumulativamente:

3.2.20.1 Formacéo de ensino fundamental completo.

3.2.20.2 Conhecimento e experiéncia de preparacdo e expedicdo dos relatorios
gerados pelo processamento dos servicos submetidos pelos usuarios internos e
externos, bem como de rotinas de preparacdo e envelopamento automatizado de
documentos.

3.2.21. Suporte a Infraestrutura de Redes - Os recursos alocados para a prestacdo deste
servico deverdo ter as seguintes qualificagfes, cumulativamente:

3.2.21.1 Formacg&o de nivel superior em Engenharia Elétrica.

3.2.21.2 Conhecimento e experiéncia de projeto, implementacdo e implantacdo de
cabeamento estruturado de redes, segundo as normas da EIA/TIA, e de alimentagdo
de energia elétrica (inclusive nos casos de fornecimento de energia estabilizada e/ou
sem interrupcdo, envolvendo, nessa Ultima situacdo, o uso de UPS/no-breaks e
grupos geradores).

3.2.22. Analista de Seguranca - Os recursos alocados para a prestacdo deste servico
deverao ter as seguintes qualificagcdes, cumulativamente:

3.2.22.1 Formacdo de nivel superior na area de informatica ou formacao de nivel
superior com curso de extensdo na area de informatica.

3.2.22.2 Conhecimento e experiéncia de administracdo de firewalls Checkpoint, de
ferramentas de filtragem de conteldo Websense, de mecanismos de controle de
acesso a rede (Network Accces Control - NAC), de ferramentas de geréncia de riscos
(como Risk Manager ou similares), de ferramentas de geréncia de e-mail's (como
IronPort ou similares) e na aplicacdo dos principios de seguranca da informacao
contemplados na familia de normas técnicas NBR 1SO 27000 a situagOes préticas,
envolvendo a realizagdo de andlise de riscos, a manutengéo de politica de seguranca
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da informacgdo, a manutencdo de planos de continuidade, a gestdo de incidentes
relacionados a seguranca da informagcdo, o planejamento de campanhas de
sensibilizacdo, bem como a realizagdo de implementagbes com vistas a mitigar
vulnerabilidades existentes.

3.2.23. Projetista de Interfaces - Os recursos alocados para a prestacdo deste servico
deverao ter as seguintes qualificagcdes, cumulativamente:

3.2.23.1 Formacdo de nivel superior na area de informatica ou formacao de nivel
superior com curso de extensdo na area de informatica.

3.2.23.2 Conhecimento e experiéncia na utilizacao de HTML, JavaScript e CSS, bem
como na realizacdo de projeto de interfaces graficas para aplicacdes cliente-servidor
e para a Web, na utlizagdo de ferramentas de construcdo de paginas como
Dreamweaver ou similares, bem como dominio das melhores préticas de Webdesign
relativas a acessibilidade, preconizadas pelo W3C, além de conhecimento das
recomendacgbes de usabilidade formuladas pelos principais autores da area de
Interfaces Humano Computador, tais como Jacob Nielsen.

3.2.24. Arquiteto de software - Os recursos alocados para a prestacdo deste servico
deverao ter as seguintes qualificagcdes, cumulativamente:

3.2.24.1. Formacao de nivel superior na area de informatica, ou formacao de nivel
superior com curso de extensdo na area de informatica.

3.2.24.2. Conhecimento e experiéncia em desenvolvimento de especificacbes
detalhadas, usadas na implementacéao, inclusive de estruturas de dados, segundo a
notacdo UML.

3.2.24.3. Conhecimento e experiéncia em desenvolvimento de especificacao,
desenho detalhado e documentagéo de algoritmos.

3.2.24.4. Conhecimento e experiéncia em arquitetura de software, envolvendo
estabelecimento de padrfes de desenvolvimento, definicdo de frameworks, design de
componentes, identificacdo de interfaces entre aplicacbes e componentes.

3.2.24.5 Conhecimento de Java e de Java Platform Enterprise Edition, conhecida
anteriormente como Java 2 Platform Enterprise Edition.

3.3 — Alocacéo da equipe

Todos os requisitos obrigatérios de cada profissional da equipe técnica deverdo ser comprovados por
meio de diplomas, certificados e outros documentos. Tais documentos serdo apresentados pelo
fornecedor vencedor, sendo mantidos por ele e colocados a disposicdo da SEF/MG quando
solicitados.

O fornecedor vencedor devera enviar o curriculo do profissional selecionado para que a SEF/MG
possa avaliar se tal profissional atende as especificacdes do perfil e ao tipo de servico que sera
prestado, podendo eventualmente entrevistd-lo. A SEF/MG poderd recuséa-lo caso o julgue
inadequado. Nesse caso, o fornecedor vencedor terd mais 7 (sete) dias corridos para apresentar
outro profissional e encaminhar seu curriculo para avaliacdo. Se houver nova recusa, o fornecedor
vencedor podera ser penalizado pela inexecuc¢éo parcial do contrato.

A SEF/MG também podera solicitar a substituicao do profissional que ndo apresentar rendimento
satisfatério, cabendo ao fornecedor vencedor substitui-lo no prazo de 7 (sete) dias corridos, contados
a partir da notificacéo de sua dispensa.
Para a constituicdo da equipe deverdo ser observadas as seguintes premissas:

a) vinte por cento (20%) dos profissionais representantes dos perfis Desenvolvedor JAVA e

Programador JAVA devera possuir certificado oficial da SUN para programacéo JAVA (Java
Certification).
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b) vinte por cento (20%) dos profissionais representantes dos perfis Administrador de Banco
de Dados Oracle devera possuir certificado oficial da Oracle para administragdo de Sistema
de Geréncia de Banco de Dados Oracle (Oracle Certified Professional-OCP).

c) vinte por cento (20%) dos profissionais representantes dos perfis Suporte a Ambiente
Unix/Solaris devera possuir certificado oficial da Sun para administracdo de sistemas
operacionais Solaris (Sun Certified System Administrator).

d) cinquenta por cento (50%) dos profissionais representantes do perfil Arquiteto de Software
devera possuir certificado oficial da SUN para programacdo JAVA (Java Certification) e
certificado oficial da SUN de Business Component Developer para Java Platform Enterprise
Edition ou Java 2 Platform Enterprise Edition.

3.4 — Treinamento da equipe

A execucao dos servigos relativos ao desenvolvimento de sistemas, que utilizem a linguagem Java e
framework UniFW, somente sera iniciada apods a realizacdo de treinamento pela SEF/MG dos
profissionais alocados pelo fornecedor.

O fornecedor vencedor devera indicar 10 (dez) profissionais para participacao no treinamento, sendo
pelo menos 1 (um) de cada perfil dentre os seguintes: Desenvolvedor JAVA J2EE, Programador
JAVA, Administrador de Dados, Analista de Testes e Suporte a Servidores de Aplicacao.

Este treinamento estara limitado a 50 (cinquenta) horas por pessoa. Tal treinamento constitui um
investimento por parte do fornecedor vencedor e ndo sera remunerado pela SEF/MG, nem tampouco
as horas consumidas na sua realizacéo, que ndo poderao ser cobradas, em nenhuma hipétese, como
servigos prestados.

4 - REMUNERACAO SALARIAL MINIMA
O Anexo V apresenta tabela de remuneragéo salarial minima, em regime de contratacdo baseado na
Consolidacéo das Leis do Trabalho — CLT, a ser paga aos profissionais do fornecedor que sagrar-se

vencedor do certame e for contratado, visando garantir a dignidade do trabalhador e preservar a
gualidade da mao-de-obra.

36 de 56



ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANGAS

ANEXO Il - PLANILHA PARA DETERMINAGAO DA NOTA TECNICA

A Nota Técnica (NT) sera obtida mediante o somatério do total de pontos obtidos como base os
seguintes critérios de avaliacéo:

1 - DESEMPENHO: sera verificado o histérico de sucesso técnico do fornecedor comparado com a
complexidade e o porte do contrato da SEF/MG, sem restricdo quanto ao tempo de existéncia da
empresa, valorizando-se a experiéncia na prestacdo dos servigos previstos. Valor total: 35 pontos.

A pontuacdo ira considerar a quantidade apresentada de atestados, da seguinte forma:

a) 1 Atestado = 1,75 pontos.

b) 2 Atestados = 3,5 pontos.

c¢) 3 Atestados = 5,25 pontos.

d) acima de 3 Atestados = 7 pontos.

Somente podera ser considerado um Unico periodo de concomitancia de contratos, para fins de
pontuacéo dos atestados.

Atestado Qtde. Pontos

Atestados de prestacdo de servigcos de administracdo de ambientes de banco
de dados - ORACLE 10g (ou superior), envolvendo, cada um deles, a
prestacdo de pelo menos 5.000 (cinco mil) horas desse tipo de servigo,
durante um periodo de 12 (doze) meses consecutivos (qualquer periodo, a
critério do fornecedor)

Atestados relativos a prestacdo de servicos de administracdo de ambientes
operacionais Solaris (versdo 9 ou superior), envolvendo, cada um deles, a
prestacdo de pelo menos 5.000 (cinco mil) horas desse tipo de servigo,
durante um periodo de 12 (doze) meses consecutivos (qualquer periodo, a
critério do fornecedor)

Atestados relativos ao desenvolvimento ou manutencao de aplicactes
Web/J2EE com utilizacdo de framework e acesso a dados corporativos,
envolvendo, cada um deles, a prestacao de pelo menos 10.000 (dez mil)
horas desse tipo de servico, durante um periodo de 12 (doze) meses
consecutivos (qualquer periodo, a critério do fornecedor)

Atestados relativos a prestacdo de servicos de administracdo de servidores
de aplicagdo Oracle Application Server 10g (ou superior), Websphere ou
Jboss verséo 4 (ou superior), envolvendo, cada um deles, a prestacédo de pelo
menos 5.000 (cinco mil) horas desse tipo de servi¢o, durante um periodo de
12 (doze) meses consecutivos (qualquer periodo, a critério do fornecedor)

Atestados relativos a prestacao de servicos de administracdo de ambiente
operacional Windows Server 2003 ou superior, envolvendo, cada um deles, a
prestacdo de pelo menos 3.500 (trés mil e quinhentas) horas desse tipo de
servico, durante um periodo de 12 (doze) meses consecutivos (qualquer
periodo, a critério do fornecedor)

Atestados relativos a prestacao de servicos de administracdo da producdo em
ambiente operacional Solaris ou Windows Server 2003 ou superior,
envolvendo, cada um deles, a prestacdo de pelo menos 5.000 (cinco mil)
horas desse tipo de servico, durante um periodo de 12 (doze) meses
consecutivos (qualquer periodo, a critério do fornecedor)

Nota Total do Critério 1 (méximo = 35 pontos):

2 - QUALIDADE: verifica a certificacdo da aderéncia técnica aos padrdes dos fornecedores da
plataforma tecnolégica da SEF/MG e a certificacdo de qualidade dos processos de trabalho
fornecedor. Valor total: 18 pontos.
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2.1 - Qualidade de processos de software: sera pontuada conforme as premissas abaixo.
Valor: 5 pontos.

As certificac6es em melhoria de processos de software consideradas serao CMMI ou MPS-
BR e serdo pontuadas de acordo com o nivel de maturidade obtido.

*Os pontos ndo serdo cumulativos, caso haja mais de uma certificagdo do fornecedor, sendo
atribuida apenas a pontuacéo mais alta obtida.

2.2 - Qualidade de gestdo de servicos de Tl e seguranca: sera pontuada conforme as
premissas abaixo. Valor: 13 pontos.

As certificacdes consideradas serdo NBR-ISO IEC 20000, para gestao de servi¢os de TI, ISO
9000, para gestao de qualidade, eSCM-SP, para a prestacdo de servicos de Tl e NBR ISO
IEC 27001 ou BS 7799-2, para seguranca da informacao.

**QOs pontos serdo cumulativos, caso haja mais de uma certificacdo do fornecedor, com
excecdo das certificacdes eSCM-SP, para as quais sera atribuida apenas a pontuacao mais

alta obtida.
Critério Certificagé@o Nivel Pontuacéo Nota
MPS-BR GeF 2 pontos
MPS-BR DeE 3 pontos
. MPS-BR BeC 4 pontos
2.1 - Qualidade de 5o p A 5 pontos
Processos de
Software* CMMI 2 2 pontos
CMMI 3 3 pontos
CMMI 4 4 pontos
CMMI 5 5 pontos
Critério Certificagé@o Nivel Pontuacéo Nota
NBR-1SO IEC 20000 - 5 pontos
Certificacao Nivel Pontuacédo Nota
ISO 9000 - 1 ponto
. Certificacao Nivel Pontuacédo Nota
22 Quldadede | oscirsp =2 pon
de Tl e seguranca™ eSCM-SP 3 3 pontos
eSCM-SP 4 4 pontos
eSCM-SP 5 5 pontos
Certificacao Nivel Pontuacédo Nota
NBR ISO IEC 27001 ou BS 7799-2 - 2 pontos
Nota Total do Critério 2 (maximo = 18 pontos)

3 - COMPATIBILIDADE: sera verificada a experiéncia na execucao de servicos de suporte técnico
envolvendo o ambiente tecnolégico, no que tange a quantidade de equipamentos servidores
instalados (sem considerar servidores virtuais), quantidade de usuérios de rede e armazenamento

bruto de dados. Sera pontuada conforme as premissas abaixo. Valor total: 15 pontos.

*Os pontos ndo serdo cumulativos. Sera considerado apenas um atestado por contrato/cliente.

Critério Faixas Pontuacdo | Nota
3.1 - Equipamentos Até 30 servidores 1 ponto
servidores instalados De 31 até 49 servidores 2 pontos
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De 50 até 69 servidores 3 pontos
De 70 até 90 servidores 4 pontos
Acima de 90 servidores 5 pontos
Até 2500 estaces de trabalho 1 ponto
~ De 2501 até 3499 estagbes de trabalho 2 pontos
frfbalﬁ o Estacdes  de De 3500 até 4499 estagbes de trabalho 3 pontos
De 4500 até 5499 estagbes de trabalho 4 pontos
Acima de 5500 estac¢bes de trabalho 5 pontos
Até 40 trilhdes de bytes 1 ponto
Acima de 40 trilhdes de bytes até 70 trilhdes de 2 pontos
bytes
3.3 — Armazenamento Acima de 70 trilhdes de bytes até 100 trilhGes de 3 pontos
bruto de dados bytes
Acima de 100 trilhSes de bytes até 130 trilhdes de 4 pontos
bytes
Acima de 130 trilhBes de bytes 5 pontos
Nota Total do Critério 3 (maximo = 15 pontos):

4 - SUPORTE A SERVICOS: verifica a capacidade de o fornecedor prestar suporte aos servigcos
prestados, levando em conta suas parcerias com fabricantes dos equipamentos e softwares em uso
na SEF/MG. Serdo computadas as parcerias existentes, desde que devidamente certificadas pelos
fabricantes. As parcerias serdo consideradas independentemente de seu nivel (avangcadas ou nao,
nivel prata, nivel ouro, nivel platina etc.). Valor total: 12 pontos.

Os pontos serdo cumulativos, caso haja mais de uma certificagéo do fornecedor:

Parceria Certificada Pontuacéo Nota
Oracle 2 pontos
Sun Microsystems 2 pontos
Computer Associates 1 ponto
Microsoft 2 pontos
IBM 1 ponto
Websense 1 ponto
Checkpoint 1 ponto
Cisco 1 ponto
Red Hat 1 ponto
Nota Total do Critério 4 (maximo = 12 pontos):

Nota Total do Critério 1 + Nota Total do Critério 2 + Nota Total do

Nota Técnica (NT) = Critério 3 + Nota Total do Critério 4
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ANEXO IV — PROPOSTA COMERCIAL

1 - Objeto: Prestacao de servicos técnicos de informatica, sob demanda, compostos de:

a) suporte e gestdo de aplicagGes em ambiente de producao, incluindo operacéo, escalonamento de
tarefas e acompanhamento de sua execucao;
b) administracdo de banco de dados, servidores de aplicacdo, sistemas operacionais, softwares de

seguranca e redes;

c¢) desenvolvimento e ou manutencao de sistemas nas linguagens Java, Delphi e Natural.

2 - O volume de servicos esta estimado em 190.840 (cento e noventa mil, oitocentas e quarenta)
Horas-Atividade anuais e 7.350 (sete mil trezentos e cinqlienta) Horas-Atividade adicionais.

3 - Os fornecedores deverao apresentar proposta de precos - que terdo como base a Hora-Atividade
do servigco de Administrador de Banco de Dados Oracle Sénior, da seguinte maneira:

a PROPOSTA COMERCIAL (em papel que identifique o fornecedor)
CONCORRENCIA PUBLICA N.° 1191001 004/2010

PROCESSO N.°: 0012351-1190-2009-6

Dados a constar na proposta

Preenchimento pelo proponente

Nome Empresarial

CNPJ

Inscricao Estadual

Endereco

Telefone/Fax

Nome do Signatario

Identidade do Signatario

Nacionalidade do Signatario

CPF do Signatario

Data de entrega dos envelopes

Prazo de Validade da Proposta

60 (sessenta) dias contados da data de entrega dos envelopes

HORA-ATIVIDADE

(Administrador de Banco de Dados Oracle Sénior)

Quantidade de
Horas Atividade

ITEM 1 (A)

Valor/Hora-Atividade (B)

Fator de Ponderacgéo

©

Valor Ponderado (D) (=BxC)

190.840

0,56

Total Item 1 = Valor ponderado (D) X Qtde de Horas Ativi

dade (A)

R$

Quantidade de

ITEM 2

Horas Atividade Vanr/qua-At|V|dade Fator de Ponderagdo Valor Ponderado (G) (=FxC)
oo Adicional (F) ©)
Adicionais (E)
7.350 0,54

Total Item 2 = Valor ponderado (G) X Qtde de Horas Atividade Adicionais (E)

R$

ACRESCIMO COBRADO POR HORA-ATIVIDADE PARA PROFISSIONAL
INSTALACOES DA SEF (PARA QUALQUER PERFIL)

ALOCADO FORA DAS

Quantidade de

Acréscimo cobrado por

Horas de hora atividade para
A|oi§;§?§gaé as profissional alocado fora Fator de I(:’J(;nderagao Valor Ponderado (K) (=IxJ)
ITEM 3 Instalacoes da das instalacdes da
SEF/MG (H) SEF/MG (1)
29.400 1
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Total Item 3 = Valor ponderado (K) X Qtde de Horas Profissional Alocado fora das R$
Instalag6es da SEF/MG (H)

VALOR TOTAL = Total Item 1 + Total Item 2 + Total Item 3: R$
ESTIMATIVA DE CUSTO ANUAL COM DESLOCAMENTO R$64.000,00
VALOR GLOBAL ANUAL DO CONTRATO R$

1 - Declaro que estou de acordo com todas as normas deste edital e seus anexos, € que nos precos cotados
encontram-se incluidos todos os custos e despesas, diretos e indiretos, com tributos incidentes, encargos
sociais/trabalhistas, seguros, lucro e outras despesas e custos de qualquer natureza, que se facam
indispensaveis a perfeita execu¢ao dos servigcos objeto da presente licitacao.

2 - Declaro que a proposta de preco atende a todos os prazos, requisitos e especificacdes constantes deste edital
€ Seus anexos.

Observacdes:

1 - Para a composi¢éo do valor global anual do contrato todos os fornecedores deverdo considerar
a estimativa de custo anual com deslocamento no valor de R$64.000,00 (sessenta e quatro mil
reais).

2 - O fornecedor vencedor devera apresentar, como condi¢cao para adjudicacao do objeto, no prazo
de até 02 (dois) dias Uteis apds o término da sessao de julgamento, planilha demonstrando a
formacdo de precos para os servicos prestados, contendo, no minimo, indicacdo da remuneracao,
dos encargos sociais (INSS, SESI ou SESC [se for o caso], SENAI ou SENAC [se for o caso], INCRA
[se for o caso], seguro de acidentes de trabalho-SAT-INSS [se for o caso], FGTS, salario educacéo,
SEBRAE [se for o caso], férias, adicional de 1/3 de férias, FGTS nas rescisfes sem justa causa, aviso
prévio indenizado, auxilio doenca, licenca paternidade/maternidade, faltas legais, acidentes de
trabalho e 13° Salério), vale alimentacgao, vale transporte (se for o caso), treinamento ou reciclagem
(minimo de 40 horas anuais), despesas administrativas e operacionais, lucro e tributos/contribuicdes
para-fiscais (ISSQN, COFINS, CSSL, PIS/PASEP).

Local, data e assinatura do responsavel
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ANEXOV - TABELA DE REMUNERAGAQO SALARIAL MINIMA

Tipo de Servico R$
Servigos de Desenvolvedor Java J2EE Sénior 4.800,00
Servigos de Desenvolvedor Java J2EE Pleno 3.237,68
Servigos de Desenvolvedor Java J2EE JUnior 2.200,00
Servigos de Administrador de Dados Sénior 4.700,00
Servigos de Administrador de Dados Pleno 3.400,00
Servicos de Administrador de Dados Junior 2.200,00
Servigos de Analista de Requisitos Sénior 4.700,00
Servigos de Analista de Requisitos Pleno 2.890,04
Servicos de Analista de Requisitos Junior 1.886,27
Servigos de Programador JAVA Sénior 4.080,00
Servigos de Programador JAVA Pleno 2.752,03
Servigos de Programador JAVA Junior 1.870,00
Servigos de Desenvolvedor DELPHI Sénior 3.256,37
Servigos de Desenvolvedor DELPHI Pleno 2.081,24
Servigos de Desenvolvedor DELPHI Janior 1.539,39
Servigos de Desenvolvedor Natural Sénior 4.599,92
Servigos de Desenvolvedor Natural Pleno 2.897,71
Servigos de Desenvolvedor Natural Janior 1.337,38
Servigos de Programador Natural Sénior 3.909,93
Servigos de Programador Natural Pleno 2.463,05
Servigos de Programador Natural Janior 1.136,77
Servigos de Documentador Sénior 2.210,12
Servigcos de Documentador Pleno 1.581,80
Servigos de Documentador Junior 782,14
Servigos de Analista de Testes Sénior 3.170,60
Servigos de Analista de Testes Pleno 2.092,78
Servigos de Analista de Testes Junior 1.241,80
Servigos de Testador Sénior 2.695,01
Servigos de Testador Pleno 1.778,86
Servigos de Testador Junior 1.055,53
Servigos de Analista de Data warehouse Sénior 4.700,00
Servicos de Analista de Data warehouse Pleno 3.400,00
Servigos de Analista de Data warehouse Junior 2.200,00
Servigos de Programador de Producdo Sénior 2.247,03
Servigos de Programador de Producao Pleno 1.523,18
Servigos de Programador de Producao Junior 774,67
Servigos de Operador de Producao Sénior 1.800,70
Servigos de Operador de Producao Pleno 1.238,63
Servigos de Operador de Producado Junior 815,74
Servigos de Suporte a Ambiente Unix/Solaris Sénior 4.597,71
Servigos de Suporte a Ambiente Unix/Solaris Pleno 2.795,02
Servigos de Suporte a Ambiente Unix/Solaris Janior 1.904,35
Servigos de Administrador de Banco de Dados Oracle Sénior 6.437,00

42 de 56



ESTADO DE MINAS GERAIS
- SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANGAS

Servigos de Administrador de Banco de Dados Oracle Pleno 3.855,18
Servigos de Administrador de Banco de Dados Oracle Janior 2.600,81
Servicos de Suporte a Servidores de Aplicagcdo Sénior 6.333,00
Servigos de Suporte a Servidores de Aplicacao Pleno 4.927,00
Servigos de Suporte a Servidores de Aplicagao Junior 2.136,00
Servigos de Suporte a Ambiente Windows Server Sénior 3.932,28
Servigos de Suporte a Ambiente Windows Server Pleno 2.573,80
Servigos de Suporte a Ambiente Windows Server Junior 1.426,38
Servigos de Suporte a Redes Sénior 3.226,74
Servigos de Suporte a Redes Pleno 2.115,38
Servigos de Suporte a Redes Junior 1.534,40
Servicos de Analista de Producdo Sénior 2.693,35
Servigos de Analista de Producédo Pleno 1.807,72
Servigos de Analista de Producéo Junior 733,60
Servigos de Auxiliar de Produgdo Sénior 1.530,60
Servigos de Auxiliar de Produgédo Pleno 1.052,84
Servigos de Auxiliar de Produg&o Junior 693,38
Servigos de Suporte a Infraestrutura de Rede Sénior 5.421,97
Servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede Pleno 3.102,48
Servigos de Suporte a Infraestrutura de Rede Janior 1.875,77
Servicos de Analista de Seguranca Sénior 4.407,91
Servicos de Analista de Seguranca Pleno 2.713,70
Servigos de Analista de Seguranca Junior 1.647,00
Servicos de Projetista de Interface Sénior 1.574,30
Servicos de Projetista de Interface Pleno 915,69
Servigos de Projetista de Interface Junior 510,99
Servigos de Arquiteto de Software Sénior 7.080,70
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ANEXO VI - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

, por intermédio de seus
representantes legais, doravante designada simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por
intermédio do presente TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE, a nado divulgar sem
autorizacdo quaisquer informacdes de propriedade da SEF/MG, em conformidade com as seguintes
clausulas e condicgdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacio de servicos a SEF/MG - Contrato n°
120, celebradoem ___ /[ , estabelece contato com informacgdes privadas da SEF/MG,
gue podem e devem ser conceituadas como segredo de inddstria ou de negdcio. Essas informactes
devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condigédo e ndo podem ser divulgadas a terceiros
n&o autorizados, ai se incluindo os proprios empregados da SEF/MG e do RESPONSAVEL, sem a

expressa e escrita autorizacdo do representante legal da SEF/MG signatario do Contrato ora referido.
CLAUSULA SEGUNDA
As informacfes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no ambito da
SEF/MG e que, por sua natureza, ndo sdo ou ndo deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais
como:

l. Listagens e documentacdes com informacgdes confidenciais;

Il Documentos relativos as estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de

captacbes de recursos, de marketing, de contribuintes e cidaddos e respectivas

informacdes, armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

M. Metodologias e Ferramentas de desenvolvimento de produtos e servicos desenvolvidos
pela SEF/MG ou por terceiros para a SEF/MG que estejam em utilizacao;

V. Valores e informacdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e
juridica;
V. Documentos e informacdes utilizados na execucdo dos servicos do Contrato n°.
/20__.
VI. Quaisquer peculiaridades inerentes ao servigco que € objeto do Contrato n°. /20

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a VI da Clausula Segunda deste
Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hip6teses de confidencialidade que ja existam
ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

PARAGRAFO UNICO

Em caso de dlvida acerca da natureza confidencial de determinada informac&o, o RESPONSAVEL
devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente pelo representante legal da
SEF/MG, signatario do Contrato n°. __ /20 __, a trata-la diferentemente. Em hipétese alguma a
auséncia de manifestacao expressa da SEF/MG podera ser interpretada como liberagcdo de qualquer
dos compromissos ora assumidos.
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CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato n°. __ /20, para imediata devolucdo a
SEF/MG, todo e qualquer material de propriedade desta, inclusive notas pessoais envolvendo matéria
sigilosa relacionada ao Contrato, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido
criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, seja de seus empregados, prepostos,
prestadores de servigo, seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com o
RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de n&o utilizar qualquer informacdo sigilosa ou
confidencial a que teve acesso enquanto contratado pela SEF/MG.

PARAGRAFO UNICO

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servigco que

estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacdo de servigcos objeto do Contrato n°.
/20__, a observancia do presente Termo, adotando todas as precaucfes e medidas para que

as obrigacgtes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente & SEF/MG qualquer violac&o das regras de

sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua acdo ou omissao, independentemente da

existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servico.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a responsabilidade civil

e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violagéo.

CLAUSULA SETIMA

As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive ap6s a cessagdo do vinculo

contratual entre 0 RESPONSAVEL e a SEF/MG e abrangem as informacg8es presentes ou futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete no ambito do Contrato objeto do presente Termo, a apresentar a

SEF/MG declaracao individual de adeséo e aceitagdo das presentes clausulas, de cada integrante ou

participante da equipe que prestar ou vier a prestar os servicos especificados no Contrato n°.
/20__.

Belo Horizonte, de de

EMPRESA (Representante Legal)

DE ACORDO: (integrantes da equipe técnica do RESPONSAVEL)
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ANEXO VII - MINUTA CONTRATUAL

Contrato de prestacdo de servigcos técnicos de informatica, sob demanda, originario da licitacdo na
modalidade CONCORRENCIA PUBLICA N.° 1191001 004/2010, Tipo TECNICA E PRECO, Processo
n.° 0012351-1190-2009-6, nos termos do Decreto Estadual n.° 44.431, de 29 de dezembro de 2006,
Decreto Estadual n.° 44.630, de 03 de outubro de 2007, Resolugdo Conjunta SEPLAG-SEDE-
JUCEMG n.° 6.419, de 30 de novembro de 2007, Resolugdo SEPLAG n.° 58, de 30 de novembro de
2007, Resolugdo SEPLAG n.° 009, de 16 de fevereiro de 2009, regido pela Lei Federal n.° 8.666, de
21 de junho de 1993, e pelas condi¢Bes estabelecidas no edital, observados os preceitos da Lei
Estadual n.° 13.994, de 18 de setembro de 2001

CONTRATANTE: ESTADO DE MINAS GERAIS/SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
ENDERECO: Rua Alagoas, n.° 880, Funcionarios - Belo Horizonte/MG

CNPJ/MF: 18.715.615/0001-60

REPRESENTANTE LEGAL: Pedro Luiz César Gongalves Bezerra, Assessor Especial de Informatica,
Superintendéncia da Tecnologia da Informacéo — STI, credenciado na forma da Resolugéo n°. 3.960,
de 12 de fevereiro de 2008.

CONTRATADO: (NOME EMPRESARIAL)
ENDERECO:

CNPJ/MF:

INSCRICAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE LEGAL:

CI (RG) : CPF:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
Prestacédo de servigos técnicos de informatica, sob demanda, compostos de:

a) suporte e gestdo de aplicagGes em ambiente de producao, incluindo operacéo, escalonamento de
tarefas e acompanhamento de sua execugao;

b) administracdo de banco de dados, servidores de aplicacdo, sistemas operacionais, softwares de
seguranga e redes;

c¢) desenvolvimento e ou manutencao de sistemas nas linguagens Java, Delphi e Natural.
PARAGRAFO UNICO

O volume de servigos esta estimado em 190.840 (cento e noventa mil, oitocentas e quarenta)
Horas-Atividade anuais e 7.350 (sete mil trezentos e cinquenta) Horas-Atividade adicionais.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO E DA ACEITACAO DOS SERVICOS
| - Os servicos deverdo ser executados em estrita conformidade com as especificacfes e condicdes
descritas no Anexo Il - Especificacdo Técnica do Edital da Concorréncia Publica n® 1191001

004/2010, parte integrante deste Contrato.

Il — A aceitacdo dos servicos sera realizada de acordo com os critérios estabelecidos nos itens 2.4 e
2.5 do Anexo Il do Edital da Concorréncia Publica n® 1191001 004/2010.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO

| - Os valores a serem pagos pelo CONTRATANTE, relativos a prestacdo dos servicos, terdo como
base a Hora-Atividade do servico de Administrador de Banco de Dados Oracle Sénior, conforme
especificacdes descritas no Anexo Il do Edital da Concorréncia Puablica n°® 1191001 004/2010 e o

guadro abaixo:

HORA-ATIVIDADE
(Administrador de Banco de Dados Oracle Sénior)

Quantidade de Fator de Ponderacéo
Horas Atividade | Valor/Hora-Atividade (B) ©) & Valor Ponderado (D) (=BxC)
ITEM 1 (A)
190.840 0,56 R$
Total Item 1 = Valor ponderado (D) X Qtde de Horas Atividade (A) R$
Quantidade de - ~
Horas Atividade Valo;ﬁgg‘?:l“(\g?ade Fator de Fé))nderagao Valor Ponderado (G) (=FxC)
ITEM 2 Adicionais (E)
7.350 0,54 R$
Total Item 2 = Valor ponderado (G) X Qtde de Horas Atividade Adicionais (E) R$

ACRESCIMO COBRADO POR HORA-ATIVIDADE PARA PROFISSIONAL ALOCADO FORA DAS

INSTALAGCOES DA SEF (PARA QUALQUER PERFIL

)

Quantidade de
Horas de
Profissional
Alocado fora das

Acréscimo cobrado por
hora atividade para
profissional alocado fora

Fator de Ponderagéo (J)

Valor Ponderado (K) (=IxJ)

ITEM 3 ~ das instalacdes da
Instalacdes da
SEF/MG (H) SEF/MG (1)
29.400 1 R$
Total Item 3 = Valor ponderado (K) X Qtde de Horas Profissional Alocado fora das R$
Instalacdes da SEF/MG (H)
VALOR GLOBAL = Total Item 1 + Total Item 2 + Total Item 3: R$
ESTIMATIVA DE CUSTO ANUAL COM DESLOCAMENTO R$64.000,00
VALOR GLOBAL ANUAL DO CONTRATO R$

Il - O valor a ser pago pela Hora-Atividade para cada tipo de servigo serd um percentual do valor da
Hora-Atividade do servico de Administrador de Banco de Dados Oracle Sénior, conforme tabela

abaixo:

Servigos de Desenvolvedor Java J2EE Sénior 75%
Servicos de Desenvolvedor Java J2EE Pleno 50%
Servigos de Desenvolvedor Java J2EE Junior 34%
Servicos de Administrador de Dados Sénior 73%
Servigos de Administrador de Dados Pleno 53%
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Servigos de Administrador de Dados Janior 34%
Servigos de Analista de Requisitos Sénior 73%
Servigos de Analista de Requisitos Pleno 45%
Servicos de Analista de Requisitos Jnior 290
Servigos de Programador JAVA Sénior 63%
Servigos de Programador JAVA Pleno 43%
Servigos de Programador JAVA Junior 290
Servicos de Desenvolvedor DELPHI Sénior 51%
Servigos de Desenvolvedor DELPHI Pleno 320
Servigos de Desenvolvedor DELPHI Janior 24%
Servigos de Desenvolvedor Natural Sénior 71%
Servigos de Desenvolvedor Natural Pleno 45%
Servigos de Desenvolvedor Natural Janior 21%
Servigos de Programador Natural Sénior 61%
Servigos de Programador Natural Pleno 38%
Servigos de Programador Natural Junior 18%
Servigcos de Documentador Sénior 34%
Servigos de Documentador Pleno 2504
Servigos de Documentador Junior 12%
Servigos de Analista de Testes Sénior 49%
Servigos de Analista de Testes Pleno 33%
Servigos de Analista de Testes Junior 19%
Servigos de Testador Sénior 42%
Servigos de Testador Pleno 28%
Servicos de Testador Junior 16%
Servigos de Analista de Data warehouse Sénior 73%
Servicos de Analista de Data warehouse Pleno 53%
Servicos de Analista de Data warehouse Junior 34%
Servigos de Programador de Producao Sénior 35%
Servigos de Programador de Producéo Pleno 24%
Servigos de Programador de Producao Junior 12%
Servigos de Operador de Produgéo Sénior 28%
Servigos de Operador de Producéo Pleno 19%
Servigos de Operador de Producao Junior 13%
Servigos de Suporte a Ambiente Unix/Solaris Sénior 71%
Servigos de Suporte a Ambiente Unix/Solaris Pleno 43%
Servigos de Suporte a Ambiente Unix/Solaris Junior 30%
Servigos de Administrador de Banco de Dados Oracle Sénior 100%
Servicos de Administrador de Banco de Dados Oracle Pleno 60%
Servigos de Administrador de Banco de Dados Oracle Junior 40%
Servicos de Suporte a Servidores de Aplicagcdo Sénior 98%
Servigos de Suporte a Servidores de Aplicacdo Pleno 77%
Servigos de Suporte a Servidores de Aplicagdo Junior 33%
Servigos de Suporte a Ambiente Windows Server Sénior 61%
Servigos de Suporte a Ambiente Windows Server Pleno 40%
Servigos de Suporte a Ambiente Windows Server Janior 2204
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Servigos de Suporte a Redes Sénior 50%
Servigos de Suporte a Redes Pleno 33%
Servigos de Suporte a Redes Junior 24%
Servigos de Analista de Produgdo Sénior 42%
Servigos de Analista de Produgéo Pleno 28%
Servigos de Analista de Producao Junior 11%
Servigos de Auxiliar de Produgéo Sénior 24%
Servigos de Auxiliar de Producéo Pleno 16%
Servigos de Auxiliar de Producgédo Junior 11%
Servigos de Suporte a Infraestrutura de Rede Sénior 84%
Servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede Pleno 48%
Servigos de Suporte a Infraestrutura de Rede Janior 29%
Servicos de Analista de Seguranca Sénior 68%
Servigos de Analista de Seguranga Pleno 42%
Servigos de Analista de Seguranga Junior 26%
Servicos de Projetista de Interface Sénior 24%
Servigos de Projetista de Interface Pleno 14%
Servigos de Projetista de Interface Janior 8%
Servigos de Arquiteto de Software Sénior 110%

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO

O presente contrato tera a vigéncia pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos idénticos e sucessivos, até o limite de 48 (quarenta
e oito) meses, conforme dispde o artigo 57, 1V, da Lei Federal n°. 8.666/93, sem prejuizo do disposto
na Clausula Nona deste instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO
| - O CONTRATADO devera emitir os documentos fiscais com os seguintes dados:

a) Dados do CONTRATANTE

Nome: EMG/SEF/Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo
CNPJ: 18.715.615/0001-60

Endereco: Rua Alagoas, n.° 880, Funcionarios - Belo Horizonte/MG

b) Dados do CONTRATADO
Banco:

Agéncia:
NUmero da conta:

Il - O pagamento sera efetuado pelo Sistema Integrado de Administracao Financeira - SIAFI/MG, por
meio de crédito em conta bancaria do CONTRATADO, no prazo de até 10 (dez) dias contados do
recebimento da Nota Fiscal de Prestacdo de Servicos ou Nota Fiscal Fatura e Termos de Aceitacao
emitidos pelo CONTRATANTE, devidamente conferidos e atestados pelo responsavel, sendo que o
atraso na entrega dos documentos de cobranca implicara prorrogacdo do vencimento,
proporcionalmente aos dias de atraso, da seguinte forma:

a) para as Ordens de Servico com duracdo de até 12 meses, o pagamento sera efetuado
mensalmente, com base nos produtos entregues ao final de cada més;

49 de 56



ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
SUPERINTENDENCIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO E FINANGAS

b) para produtos que envolvam desenvolvimento de novos softwares ou manutengdes
previamente definidas, o pagamento sera feito a partir da aceitacdo de cada produto entregue;

c) para produtos que envolvam a prestacdo de servicos de desenvolvimento e de suporte nao
previstos com antecedéncia (suporte ao ambiente, aos usuarios, e manutencdes
corretivas/adaptativas de rotina, executadas sob demanda, e de carater urgente e inadiavel), o
pagamento sera feito mensalmente mediante aceitacdo técnica dos servicos efetivamente
prestados.

Il - Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da Administracdo, o pagamento sera
realizado acrescido de atualizacao financeira, entre as datas do vencimento e do efetivo pagamento,
de acordo com a variagdo “pro-rata tempore” do IPCA - indice de Precos ao Consumidor Amplo, ou
outro indice que venha substitui-lo, conforme a legislacéo vigente.

CLAUSULA SEXTA - GARANTIA CONTRATUAL

O CONTRATADO devera prestar garantia na modalidade , no valor de R$

( ), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do presente contrato, a qual sera
devolvida apdés o cumprimento fiel, correto e integral dos termos contratuais, nos termos do art. 56, §8
1° ao 4°, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTAMENTO

O preco dos servicos podera ser reajustado, mediante Termo Aditivo, a cada 12 (doze) meses de
vigéncia do contrato, com base na variagdo do IPCA/IBGE no periodo, ou no caso de sua extingéo,
outro indice que venha a substitui-lo.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
| - DO CONTRATADO

Constituem obrigac6es do CONTRATADO, além das estipuladas no Anexo Il — Especificacao Técnica
do edital, as estabelecidas em lei, particularmente na Lei n° 8.666/93, e demais disposi¢cdes
regulamentares pertinentes aos servi¢os a serem prestados, as especificadas neste instrumento:

a) manter as condicbes de habilitagdo e qualificacdes exigidas no ato convocatorio,
responsabilizando-se integralmente pela prestacdo dos servicos, ndo podendo, em nenhuma
hipétese, ceder ou subcontratar, total ou parcialmente;

b) apresentar ao CONTRATANTE, até 180 (cento e oitenta) dias apds a assinatura do contrato, plano
de cargos e salarios, com promocgdes alternadas por antiguidade e merecimento, na forma prevista na
Consolidacédo das Leis do Trabalho — CLT, devidamente homologado por Delegacia Regional do
Ministério do Trabalho e do Emprego, contemplando os profissionais alocados ao CONTRATANTE
para a prestacéo de servicos que sao objeto deste contrato;

c) substituir, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, no prazo maximo de 7 (sete) dias
corridos, o profissional cujo desempenho seja considerado prejudicial ou insatisfatério a prestacdo
dos servigos, assim como o profissional que tenha pedido demissdo ou que precise ser afastado
por qualquer outro motivo;

d) comprovar, a qualquer tempo, perante 0 CONTRATANTE, o vinculo empregaticio mantido com a
equipe técnica alocada, mediante apresentacéo de Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social, com
suas anotacfes e atualizacgoes;

d.1) o CONTRATADO devera comprovar, sempre que requerido pelo CONTRATANTE,
vinculo empregaticio por intermédio da relagdo nominal de recolhimento do FGTS. No
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primeiro més de servico de cada profissional devem ser apresentadas a coOpia da ficha
cadastral ou ficha de registro de empregado e cépia da carteira de trabalho;

€) manter 0s servigos sem interrupgdo, seja por motivo de férias, descanso semanal, falta ao
servico ou demissdes de seus empregados, enviando mensalmente ao CONTRATANTE a escala
de férias de seus empregados envolvidos na prestagéo dos servigos contratados;

e.l) informar imediatamente ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade que
ponha em risco a execucdo dos servicos, com vistas a acgfes corretivas, bem como
alteracdo social ou modificacéo da finalidade ou estrutura da empresa;
f) prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade do fornecimento,
inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer natureza;

g) empregar pessoal, para manutencao ou intervengdo, tecnicamente capacitado e qualificado para
a execucdo dos servicos previstos no objeto deste Contrato, fornecendo, obrigatoriamente, aos
técnicos designados, crachéas de identificacédo para acesso as dependéncias do CONTRATANTE;

h) garantir a participagédo dos profissionais alocados para a prestacéo de servicos em, pelo menos,
40 (quarenta) horas anuais de treinamento/capacitacdo em cursos oficiais ofertados pelos
fabricantes dos equipamentos e softwares utilizados pelo CONTRATANTE ou em treinamentos
oferecidos pelas instituicdes responsaveis pela manutencdo dos frameworks adotados por este,
admitindo-se a participacdo em cursos ministrados por empresas por eles autorizadas;

h.1) os treinamentos serdo realizados as expensas do CONTRATADO, sem 6nus de
qualquer natureza para o CONTRATANTE;

i) garantir disponibilidade mensal dos servigos eletronicos relacionados no sitio institucional da SEF
de, no minimo, 97% (noventa e sete por cento), excluindo-se paradas técnicas para manutencéo.

i.1) as paradas técnicas para manutencdo deverdo ser informadas com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas as areas de negdcio do CONTRATANTE e aos
cidadaos;

i.2) caso o indice de disponibilidade nédo seja atingido por culpa do CONTRATADO, serao
aplicadas as san¢des legais e contratualmente previstas;

j) atender a todas as demandas constantes nas Ordens de Servico (OS) entregues pelo
CONTRATANTE, cumprindo a exigéncia quanto aos perfis técnicos elencados para o servico;

j-1) acatar complemento de OS a qualqguer momento ou solicitar o complemento de OS que
nao esteja completa;

j-2) acatar decisbes do CONTRATANTE quanto ao cancelamento, suspensdo e ou
substituicao de OS;

j-3) comprovar, a qualquer tempo, a qualificacdo dos profissionais alocados na OS;

k) controlar e acompanhar o cumprimento dos servigos contratados, ficando responsavel por toda a
infraestrutura técnica necessaria em suas instalagdes, mantendo profissionais atuando como seus
representantes para realizar a supervisdo técnica dos servi¢os, nos locais onde estes estiverem
sendo executados;

k.1) designar um responsavel que avaliara os servigos solicitados pelo CONTRATANTE e
reportara davidas e consideragdes; tais questdes deverdo ser analisadas em conjunto, de
forma a garantir o pleno entendimento do servico a ser realizado;

k.2) fornecer e manter atualizado o nome completo, telefone e e-mail do responséavel pelo
acompanhamento do contrato;

[) permitir o acesso de técnicos formalmente indicados pelo CONTRATANTE as instalagfes do

CONTRATADO, bem como a informacgdes e documentos pertinentes aos servicos demandados,
para a efetiva verificacdo do andamento e progresso do desenvolvimento das OS;
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m) prestar, a qualquer tempo, todos os esclarecimentos sobre o progresso da execucdo de OS, o
gue podera ser feito por intermédio de relatérios periédicos ou por reunides realizadas entre os
representantes do CONTRATADO e do CONTRATANTE, com o objetivo de demonstrar a real
situacdo das demandas, a critério do CONTRATANTE;

n) reunir-se pelo menos uma vez a cada 90 (noventa) dias com técnicos e gerentes designados
pelo CONTRATANTE, a fim de repassar conhecimentos técnicos relacionados aos servigcos
prestados, sem prejuizo da documentacdo técnica detalhada que devera ser mantida, na forma
prevista na metodologia e nos frameworks adotados pelo CONTRATANTE;

0) entregar ao CONTRATANTE, nos prazos acordados, todos os produtos de trabalho
estabelecidos;

p) refazer, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, imediatamente apds a notificacdo, dentro do prazo
estabelecido, os servicos prestados que apresentarem defeitos, erros, danos, falhas e/ou quaisquer
outras irregularidades, em razdo de negligéncia, ma execucdo, emprego de mao-de-obra e/ou
ferramentas inadequadas;

g) garantir por um prazo de 6 (seis) meses, a partir da assinatura do Termo de Aceitacdo dos
servicos, todas as manutengdes corretivas decorrentes de erros ou falhas, sem 6nus para o
CONTRATANTE, independente da vigéncia contratual;

r) entregar, no momento do término ou da resciséo deste contrato, a documentacdo e o material de
propriedade do CONTRATANTE que estejam em seu poder;

s) repassar o conhecimento adquirido a técnicos do CONTRATANTE ou gerentes indicados por
este, nos 30 (trinta) dias anteriores a rescisdo ou término deste contrato, disponibilizando, para
esse fim, parte da equipe alocada;

s.1) os profissionais alocados para efetuar o repasse deverdo ter experiéncia compativel
com nivel sénior;

s.2) os técnicos e/ou gerentes indicados pelo CONTRATANTE poderdo ser de empresa
contratada para a prestacdo de servigcos de Tecnologia da Informacéo;

s 3) a alocacéo dos profissionais que efetuardo o repasse nao podera afetar os projetos em
execucdo no CONTRATANTE.

t) tratar com sigilo e confidencialidade e nédo fazer uso comercial de quaisquer informacdes, dados,
processos, formulas, cédigos, modelos, diagramas e dispositivos relativos aos servigos contratados,
utilizando-os apenas para as finalidades previstas, ndo podendo revela-los ou facilitar a sua
revelagdo a terceiros;

t.1) assinar o Termo de Confidencialidade, conforme Anexo VI;
t.2) em nenhuma hip6tese veicular publicidade ou qualquer outra informacgdo acerca das
atividades objeto deste contrato, sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE;

u) manter seus empregados, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, sujeitos as suas
normas de funcionamento, disciplina e seguranca, porém sem qualquer vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE;

v) o CONTRATADO devera executar o controle de entrada e saida dos profissionais alocados no
CONTRATANTE, por meio de mecanismos como sistema de ponto eletronico ou cracha eletrdnico,
encaminhando os relatérios de freqiiéncia, quando solicitados.

X) prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que o
envolvam, independente de solicitacao;

y) prestar as informacgdes e 0s esclarecimentos necessarios, atendendo em até 48 (quarenta e 0ito)
horas as solicitagbes formalmente feitas pelo CONTRATANTE, através da Superintendéncia de
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Tecnologia da Informagdo — STI, inclusive permitir e assegurar ao CONTRATANTE o direito de
fiscalizar os servigos contratados;

w) responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissdo dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito;

Z) emitir a nota fiscal referente aos servigos aceitos.

Il - DO CONTRATANTE

a) designar fiscal(is)/gerente(s) de contrato que sera(do) o(s) principal(is) representante(s) do
CONTRATANTE junto ao CONTRATADO;

b) expedir Ordens de Servico para o CONTRATADO, definindo os perfis a serem alocados para a
execucao de servigos;

c) determinar o horario da prestacao dos servi¢cos, sendo considerado a jornada de trabalho de 8
(oito) horas diarias, de segunda a sexta-feira, em intervalo compreendido entre 8:00 horas e 18:00
horas, com excecéo dos perfis de Programador de Producgéo e Operador de Producéo, cuja jornada
€ de 6(seis) horas diarias, em regime de turnos, 7 (sete) dias por semana e 24 (vinte e quatro)
horas por dia;

d) solicitar formalmente a prestacao de servigcos em horario distinto daquele contemplado no item ¢
acima;

e) fiscalizar a execucéo do contrato;

f) assegurar ao pessoal do CONTRATADO, apds devidamente credenciado, 0 acesso e
permanéncia em suas dependéncias para a plena execuc¢éo do contrato;

g) comunicar ao CONTRATADO sobre alteragbes na plataforma tecnoldgica, normas, padrdes,
processos e procedimentos e estipular prazos para a adequacao;

h) notificar o CONTRATADO, por escrito, admitindo-se a utilizacdo de correio eletrdnico, a
ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para sua
correcado, sob pena de serem-lhe aplicadas as sancdes legais e contratualmente previstas;

i) manusear os softwares de acordo com as instru¢des fornecidas pelo CONTRATADO;

j) tomar ciéncia quanto ao profissional selecionado pelo CONTRATADO, verificando a conformidade
de seu curriculo com os perfis definidos no instrumento convocatério e seus anexos;

k) acompanhar, periodicamente, a execucdo dos servicos, dentro dos padrbes de qualidade e
produtividade estabelecidos, registrando ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto
contratado e determinando as medidas necessarias a regularizacéo dos problemas observados;

[) prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATADO
com relacéo ao objeto deste contrato;

m) permitir que somente pessoas autorizadas pelo CONTRATADO prestem assisténcia técnica;

n) emitir documento de aceitacdo dos servigos prestados, ap0Os verificacdo de sua qualidade, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal;

0) efetuar o pagamento pelos servicos aceitos.
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CLAUSULA NONA - DAS ALTERACOES

O presente contrato podera ser alterado nos casos previstos no artigo 65 da Lei n.° 8.666/93, desde
gue devidamente fundamentado e autorizado pela autoridade superior.

CLAUSULA DECIMA - DO VALOR ESTIMADO

Para efeitos legais, estima-se 0] valor anual deste contrato em

( ).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo por conta das dotagcdes orcamentarias
1191.04.122.701.2427.0001 339039 Fonte 101 e 291, 1191.04.129.017.1089.0001 339039 Fonte 101
e 121, 1191.04.129.017.1091.0001 339039 Fonte 101 e 121 do orcamento em vigor, aprovado pela
Lei n.° 18.693, de 04 de janeiro de 2010, e quanto aos exercicios subseqilientes, pelas dotacbes
proprias que forem fixadas nos respectivos orcamentos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES

Pela inexecucgédo total ou parcial do contrato ou por fraudar a execucdo deste, a Administracdo
podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao CONTRATADO as seguintes sangoes:

| - adverténcia escrita - comunicacdo formal quanto a conduta do CONTRATADO sobre o
descumprimento de contratos e outras obrigacfes assumidas, e a determinacdo da adocdo das
necessarias medidas de correcao;

Il — multa, a qual devera observar os seguintes limites maximos:

a) 5% sobre o valor do faturamento do més da ocorréncia, quando tiverem sido feitas duas
adverténcias consecutivas ao CONTRATADO no més;

b) 10% (dez por cento) sobre o valor dos servicos constantes na Ordem de Servigo (OS),
por inexecucao parcial do ajuste;

c) 20% (vinte por cento) sobre o valor dos servigcos constantes na Ordem de Servigo (OS),
por inexecucao total do ajuste;

d) 5% (cinco por cento) sobre o valor global anual do contrato, por descumprimento de
qualquer das obrigacBes decorrentes do contrato, ndo previstas nas demais disposicoes
desta clausula.

Il - suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragcdo Publica Estadual, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos nos termos do inciso Ill, do
artigo 87 da Lei Federal N°. 8.666/93;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo do
CONTRATADO perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
gue o CONTRATADO ressarcir a Administracdo Publica Estadual pelos prejuizos resultantes de acao
ou omissao do mesmo, nos termos do artigo 34, Il, do Decreto n°. 44.431, de 29 de dezembro de
2006.

PARAGRAFO UNICO

| - As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas de oficio ou por provocacéo dos érgdos de
controle, pela autoridade signataria deste contrato.
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Il - As sancdes previstas nos incisos |, Il e IV poderao ser aplicadas cumulativamente a prevista no
inciso Il, assegurado o direito de defesa prévia do CONTRATADO no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

Il = O valor da multa prevista no inciso Il do caput desta Clausula sera retido dos pagamentos
devidos pela Administracdo Publica Estadual, ou sera cobrado judicialmente, nos termos do § 1° do
artigo 18, do Decreto n° 44.431/2006.

IV - As penalidades contidas nesta Clausula ndo impedem a rescisao unilateral do Contrato.

V — Nenhuma parte sera responsavel perante a outra pelos atrasos ocasionados por motivo de forca
maior ou caso fortuito.

VI — Poderéo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quando o atraso na entrega dos
servicos for devidamente justificado pelo CONTRATADO e desde que aceito pelo CONTRATANTE,
gue fixara novo prazo, este improrrogavel, visando cumprir as obrigacdes contratuais.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FUSAO, CISAO OU INCORPORACAO

A fusao, cisdo ou incorporacdo do CONTRATADO sO serdo admitidas quando apresentada a
documentacdo comprobatdria que justifique quaisquer das ocorréncias, com o consentimento prévio e
por escrito do CONTRATANTE, e, ainda, desde que nao afetem a execuc¢édo dos servi¢cos objeto do
Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO

De acordo com o art. 79 da Lei n°. 8.666/93, a rescisdao do Contrato podera ser:

| - por ato unilateral e escrito da Administracdo nos casos enumerados nos incisos | a XlIl e XVII do
artigo 78 da supracitada Lei;

Il - amigéavel, por acordo entre as partes, reduzido a termo no processo respectivo, desde que haja
conveniéncia para a Administracéo;

Il - judicial, nos termos da legislacgéo.

PARAGRAFO UNICO

No caso da rescisdo unilateral, 0 CONTRATANTE n&o indenizara ao CONTRATADO, salvo pelos
servigos prestados e aceitos definitivamente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FISCALIZACAO

Compete a Diretoria de Suporte e Produgéo da Superintendéncia de Tecnologia da Informacgéo - STI
encarregar-se da fiscalizacdo contratual e fazer cumprir as clausulas e condi¢cdes descritas neste
Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FRAUDE E CORRUPCAO

O CONTRATADO devera observar os mais altos padrdes éticos durante a execucao do Contrato,
estando sujeitas as sancdes previstas na legislacao brasileira e nas normas BIRD, conforme indicado
a sequir:

| - O CONTRATADO deve permitir que o Banco Internacional para Reconstrugéo e Desenvolvimento -

BIRD inspecione suas contas, registros e quaisquer outros documentos relativos a apresentacao de
ofertas e cumprimento do contrato e submeté-los a uma auditoria por auditores designados pelo
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Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento - BIRD. Para isso, o CONTRATADO
devera: (i ) manter todos os documentos e registros referentes ao projeto financiado pelo Banco
Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento - BIRD por um periodo de trés (3) anos apos a
conclusdo dos trabalhos contemplados no respectivo contrato; e ( ii ) entregar todo documento
necessario para a investigacdo de alegacdes de fraude ou corrupgéo e colocar os funcionarios ou
agentes que tenham conhecimento do projeto financiado pelo Banco Internacional para Reconstrucao
e Desenvolvimento - BIRD a disposicao para responder a indagacdes provenientes do pessoal BIRD
ou de qualquer investigador, agente, auditor ou consultor apropriadamente designado para a revisao
ou auditoria dos documentos. Caso o CONTRATADO ndo cumprir a exigéncia BIRD, ou de qualquer
maneira crie obstaculos para a revisdo do assunto por parte BIRD, O Banco Internacional para
Reconstrucdo e Desenvolvimento - BIRD, inteiramente a sua descricdo, podera tomar medidas
apropriadas contra ele.

Il - Se, de acordo com o procedimento administrativo do BIRD, ficar comprovado que um funcionario
do CONTRATADO ou quem atue em seu lugar incorreu em préticas corruptas, o Banco Internacional
para Reconstrucdo e Desenvolvimento - BIRD podera declarar inelegiveis o CONTRATADO e/ou

seus funcionarios diretamente envolvidos em praticas corruptas, tempordria ou permanentemente,
para participar de futuras Licitagcdes ou Contratos financiados com recursos do BIRD.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO E DO REGISTRO
O extrato deste Contrato sera publicado no Diario Oficial do Estado e o contrato registrado no
Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte/MG para dirimir quaisquer dividas ou litigios
decorrentes deste Contrato.

E por estarem ajustadas, firmam este instrumento em 02 (duas) vias, de igual teor, juntamente com
as testemunhas que também o assinam.

Belo Horizonte, de de 2010.

CONTRATANTE

CONTRATADO

TESTEMUNHAS

1) nome e CPF /MF

2 ) nome e CPF/MF
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