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EDITAL DE LICITACAO

PREGAO ELETRONICO N2 1191001 - 10/2022
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Regime de Execucao Indireta: Prestacao de Servicos (sem dedicacao
exclusiva de mao de obra)

Critério de Julgamento: Menor preco
Modo de disputa: Aberto

Licitacao com participacao ampla (sem reserva de lotes para ME e EPP)

Objeto: Contratacao de fornecedor especializado na prestacao de servicos de
desenvolvimento e sustentacdo de sistemas de informacdo, sob demanda, conforme
especificacdes, exigéncias e quantidades estabelecidas neste Edital e seus Anexos.
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1. PREAMBULO

O ESTADO DE MINAS GERAIS, por intermédio da SECRETARIA DE ESTADO DE
FAZENDA DE MINAS GERAIS - SEF/MG, torna publica a realizacao de licitacdao na
modalidade pregao eletronico do tipo menor preco, no modo de disputa aberto, em
sessao publica, por meio do site www.compras.mg.gov.br, visando a contratacao de
fornecedor especializado na prestacdo de servicos de desenvolvimento e
sustentacdo de sistemas de informacdo, sob demanda, nos termos da Lei
Federal n° 10.520, de 17 de Julho de 2002 e da Lei Estadual n°. 14.167, de 10 de
Janeiro de 2002 e do Decreto Estadual n° 48.012, de 22 de julho de 2020.

Este pregao serd amparado pela Lei Complementar n2. 123, de 14 de dezembro de
2006 e pelas Leis Estaduais n2. 13.994, de 18 de setembro de 2001, n2. 20.826, de
31 de julho de 2013, pelos Decretos Estaduais n2. 45.902, de 27 de janeiro de
2012, n® 46.559, de 16 de julho de 2014, n2 47.437, 26 de junho de 2018, ne.
47.524, de 6 de novembro de 2018, n2. 37.924, de 16 de maio de 1996, n2. 47.794,
de 19 de dezembro de 2019, pela Resolucao SEPLAG n? 93, de 28 novembro de
2018, pela Resolucao Conjunta SEPLAG/SEF n? 8.898 de 14 de junho 2013,
pela Resolucao Conjunta SEPLAG/SEF/JUCEMG n.2 9.576, de 6 de julho 2016,
aplicando-se subsidiariamente, a Lei Federal n° 8.666, de 21 de Junho de 1993, e
as condicdes estabelecidas nesse edital e seus anexos, que dele constituem parte
integrante e insepardvel para todos os efeitos legais.

1.1. O pregao sera realizado pela Pregoeira Lucia Helena Tamie Anraki -

Masp: 340.144-5, designada na Portaria SEF/SPGF n.2 01, de 24/05/2021, e
Equipe de Apoio constituida pelos servidores: Alex Discacciati Neves - Masp
668.323-9, Bruno Meira Tenorio D’Albuguerque - Masp: 669.148-9, Claudia
Ribeiro de Souza, Masp: 369.716-6 e Fernanda Pires Mourao Zanini - Masp:
669.979-7.

1.1.1. Em caso de impossibilidade de comparecimento
da pregoeira indicada no item anterior, atuard como sua substituta a
Pregoeira Rosangela de Abreu Messeder - Masp: 668.996-2, designada por
meio da Portaria SEF/SPGF n.2 01, de 24/05/2021.

1.1.2. A sessao de pregdo terd inicio no dia 05 de abril de 2022, as
10 horas. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a
sessdo publica, observardo obrigatoriamente o hordrio de Brasilia - DF e,
dessa forma, serao registradas no sistema e na documentacao relativa ao
certame.

1.2. A sessao de pregdo sera realizada no sitio eletronico de compras do
Governo do Estado de Minas Gerais: www.compras.mg.gov.br.

2. OBJETO

2.1 A presente licitacao tem por objeto a contratacao de fornecedor
especializado na prestacao de servicos de desenvolvimento e sustentacdo de
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sistemas de informacao, sob demanda, conforme especificacdes constantes no
Anexo | - Termo de Referéncia, e de acordo com as exigéncias e quantidades
estabelecidas neste edital e seus anexos.

2.2. Em caso de divergéncia entre as especificacdes do objeto descritas
no Portal de Compras e as especificacdes técnicas constantes no Anexo | -
Termo de Referéncia, o licitante devera obedecer a este Ultimo.

3. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO ATO
CONVOCATORIO
3.1 O s pedidos de esclarecimentos e o0s registros de impugnacdes

referentes a este processo licitatério deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03
(trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica,

exclusivamente por meio eletrénico, no site http://www.compras.mg.gov.br/.

3.1.1. Os pedidos de esclarecimento e registros de impugnacao serao
realizados, em caso de indisponibiidade técnica ou material do sistema
oficial do Estado de Minas Gerais, alternativamente, via e-mail
spgfdaclicitacao@fazenda.mg.gov.br, observados o prazo previsto no item
3.1.

3.1.2. E obrigacdo do autor do pedido de esclarecimento ou do
registro de impugnacado informar a Secretaria de Estado de Fazenda de
Minas Gerais a indisponibilidade do sistema.

3.2. O pedido de esclarecimentos ou registro de impugnacdo pode ser
feito por qualquer pessoa no Portal de Compras na pdgina do pregdo, em campo
préprio (acesso via botdo “Esclarecimentos/Impugnacao”).

3.2.1. Nos pedidos de esclarecimentos ou registros de impugnacao os
interessados deverao se identificar (CNPJ, Razao Social e nome do
representante que pediu esclarecimentos, se pessoa juridica e CPF para
pessoa fisica) e disponibilizar as informacdes para contato (endereco
completo, telefone e e-mail).

3.2.2. Podem ser inseridos arquivos anexos com informacdes e
documentacdes pertinentes as solicitacdes.

3.2.3. Apds o envio da solicitacdo, as informacdes ndo poderdo ser
mais alteradas, ficando o pedido registrado com nUmero de entrada, tipo
(esclarecimento ou impugnacao), data de envio e sua situacao.

3.2.4. A resposta ao pedido de esclarecimento ou ao registro de
impugnacao também serd disponibilizada via sistema. O solicitante recebera
um e-mail de notificacdo e a situacdo da solicitacdo alterar-se-&4 para
“concluida”.

3.3. O pregoeiro responderad no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados
da data de recebimento, e poderd requisitar subsidios formais aos responsaveis
pela elaboracao do edital e dos anexos.

3.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a
realizacao do certame.
3.5. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os
prazos previstos no certame.
3.5.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdao é medida
excepcional e deverd ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo
de licitacao.
3.6. As respostas aos pedidos de impugnacbes e esclarecimentos

aderem a este Edital tal como se dele fizessem parte, vinculando a Administracao
e os licitantes.

3.7. Qualquer modificacao no Edital exige divulgacdo pelo mesmo
instrumento de publicacao em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracao nao
afetar a formulacao das propostas.

3.8. As denlncias, peticbes e impugnacdes andnimas ou nhao
fundamentadas serao arquivadas pela autoridade competente.
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3.9. A nao impugnacao do edital, na forma e tempo definidos, acarreta a
decadéncia do direito de discutir, na esfera administrativa, as regras do certame.

3.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital, exclui-se o dia
do inicio e inclui-se o do vencimento, e consideram-se os dias Uteis. S se iniciam
e expiram os prazos em dia de expediente na Administracao.

DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade
seja compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento
regular no termos do Decreto Estadual n? 47.524, de 6 de novembro de 2018 e
Resolucdao SEPLAG n? 93, de 28 de novembro de 2018, no Cadastro Geral de
Fornecedores - CAGEF.

4.2. E vedado a qualquer pessoa, fisica ou juridica, representar mais de
um licitante na presente licitacao.

4.3. Para fins do disposto neste edital, o enquadramento dos
beneficidrios indicados no caput do art. 32 do Decreto n® 47.437, de 26 de
junho de 2018 se dara da seguinte forma:

4.3.1. microempresa ou empresa de pequeno porte, conforme
definido nos incisos | e Il do caput e § 42 do art. 32 da Lei Complementar
Federal n® 123, de 2006;

4.3.2. agricultor familiar, conforme definido na Lei Federal n? 11.326,
de 24 de julho de 2006;

4.3.3. produtor rural pessoa fisica, conforme disposto na Lei Federal
n? 8.212, de 24 de julho de 1991;

4.3.4. microempreendedor individual, conforme definido no § 12 do
art. 18-A da Lei Complementar Federal n® 123, de 14 de dezembro de 2006;
4.3.5. sociedade cooperativa, conforme definido no art. 34 da Lei

Federal n? 11.488, de 15 de junho de 2007, e no art. 42 da Lei Federal n?
5.764, de 16 de dezembro de 1971.

4.4, NAO PODERAO PARTICIPAR as empresas que:

4.4.1. Encontrarem-se em situacado de faléncia, concurso de credores,
dissolucao, liquidacao;

4.4.2. Enquadrarem-se como sociedade estrangeira nao autorizada a
funcionar no Pais;

4.4.3. Estiverem suspensas temporariamente de participar de
licitacbes ou impedidas de contratar com a Administracao, sancionadas com
fundamento no art. 87, lll, da Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993;

4.4.4. Estiverem impedidas de licitar e contratar com o Estado de
Minas Gerais, sancionadas com fundamento no art. 72 da Lei Federal n2
10.520, de 17 de julho de 2002;

4.4.5. Forem declaradas inidéneas para licitar e contratar com a
Administracdo Publica Federal, Estadual ou Municipal, sancionadas com
fundamento no art. 87, IV, da Lei Federal n¢ 8.666, de 21 de junho de 1993;

4.4.6. Empresas que tenham como proprietdrios controladores ou
diretores membros dos poderes legislativos da Unido, Estados ou
Municipios ou que nelas exercam funcdes remuneradas, conforme art. 54,
II, “a@”, c/c art. 29, I1X, ambos da Constituicdo da Republica;

4.4.7. Estiverem inclusas em uma das situacbes previstas no art. 9°
da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993;

4.4.8. Empresas reunidas em consércio.

4.5, A observancia das vedacOes para nao participacao € de inteira
responsabilidade do licitante que se sujeitard as penalidades cabiveis, em caso de
descumprimento.

4.6. Como condicdo para participacdo no Pregdo, a licitante assinalara, no
momento de cadastramento de sua proposta, “sim” ou “nao” em campo préprio



do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracdes:

4.6.1. gue cumpre o0s requisitos para a habilitacao definidos no Edital e
que a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias
editalicias;

4.6.1.1. Alternativamente ao campo disposto no item 4.6.1, que,
para fins de obtencado do tratamento diferenciado e simplificado de que
trata a Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 e o artigo
15 da Lei Estadual 20.826, de 31 de julho de 2013, registra que possui
restricdéo no (s) documento (s) de regularidade fiscal, com o
compromisso de que ird promover a sua regularizacdo caso venha a
formular o lance vencedor, cumprindo plenamente os demais
requisitos de habilitacao, conforme determina o inciso Xlll do art. 92 da
Lei Estadual n® 14.167/2002.

4.6.2. que inexistem fatos impeditivos para sua habiltacdao no
certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.7. Além das declaracbes prestadas via sistema, o licitante deverd
anexar, juntamente com a documentacdao de habiltacao, as seguintes
declaracdes constantes do Anexo VIII do Edital:

4.7.1. gue cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n? 123, de 2006, estando apta a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, quando for o caso;

4.7.2. gue esta ciente das condicdes contidas no Edital e seus anexos;

4.7.3. gue nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a
partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl,
da Constituicao;

4.7.4. gue ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados
executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos
incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal.

DO CREDENCIAMENTO

5.1. Para acesso ao sistema eletrénico o fornecedor deverd credenciar-
se, nos termos do Decreto Estadual n? 47.524, de 6 de novembro de 2018 e
Resolugcao SEPLAG n? 93, de 28 de novembro de 2018, por meio do site
WWww.compras.mg.gov.br, na opcao Cadastro de Fornecedores, no prazo
minimo de 02 (dois) dias Uteis antes da data da sessao do Pregao.

5.1.1. Cada fornecedor deverd credenciar, no minimo, um
representante para atuar em seu nome no sistema, sendo que o
representante receberd uma senha eletronica de acesso.

5.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a
responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua
capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a este Pregdo.

5.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus
dados cadastrais no CAGEF e manté-los atualizados junto aos érgaos
responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou
a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

5.3.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderd
ensejar desclassificacdo no momento da habilitagcao.

5.4, O fornecimento da senha é de carater pessoal e intransferivel, sendo
de inteira responsabilidade do fornecedor e de cada representante qualquer
transacdo efetuada, ndo podendo ser atribuidos ao provedor ou ao gestor do
sistema eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

5.4.1. O fornecedor se responsabiliza por todas as transacdes
realzadas em seu nome, assumindo como firmes e verdadeiras as
propostas e os lances efetuados por seu representante, sendo que o
credenciamento do representante do fornecedor implicara responsabilidade
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pelos atos praticados e a presuncado de capacidade técnica para a realizacao
das transacoOes, sob pena da aplicacdao de penalidades.

5.5. Informacdes complementares a respeito do cadastramento serdo
obtidas no site www.compras.mg.gov.br ou pela Central de Atendimento aos
Fornecedores, via e- mail: cadastro.fornecedores@planejamento.mg.gov.br, com

horério de atendimento de Segunda-feira a Sexta-feira das 08:00h as 16:00h.

5.6. O fornecedor enquadrado dentre aqueles listados no subitem 4.3 que
desejar obter os beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar Federal n?
123, de 14 de dezembro de 2006, disciplinados no Decreto Estadual n2. 47.437, de
2018 e pela Resolucao Conjunta SEPLAG/SEF/JUCEMG n?® 9.576, de 6 de julho de
2016 deverd comprovar a condicao de beneficidrio no momento do seu
credenciamento ou quando da atualizacao de seus dados cadastrais no Cadastro
Geral de Fornecedores - CAGEF, desde que ocorram em momento anterior ao
cadastramento da proposta comercial.

5.6.1. Nao havendo comprovacdo, no CAGEF, da condicao de beneficidrio
até o momento do registro de proposta, o fornecedor nao fara jus aos beneficios
listados no Decreto Estadual n? 47.437, de 26 de junho de 2018.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

6.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital,
proposta com a descricao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao

6.1.1. Os arquivos referentes a proposta comercial e a documentacao
de habiltacdo deverao ser anexados no sistema, por upload,
separadamente em campos préprios.

6.1.1.1. Os arquivos referentes a proposta comercial e os
documentos de habilitacao deverao ser assinados eletronicamente.

6.1.1.1.1. Para assinatura eletrénica, poderd ser utilizado o
Portal de Assinatura Digital disponibilizado pelo Governo de Minas
Gerais, de acesso gratuito, disponivel em:
http://www.portaldeassinaturas.mg.gov.br. Ddvidas com relacao
a utiizagao do Portal de Assinaturas Digital podem ser
encaminhadas para o] e-mail
comprascentrais@planejamento.mg.gov.br. A realizacdo da
assinatura digital importard na aceitacdo de todos os termos e
condicdes que regem o processo eletrénico, conforme Decreto
ne 47.222, de 26 de julho de 2017, e demais normas aplicaveis,
admitindo como valida a assinatura eletronica, tendo como
conseguéncia a responsabilidade pelo uso indevido das acdes
efetuadas e das informacdes prestadas, as quais serdo passiveis
de apuracao civil, penal e administrativa.

6.1.2. As orientacdes para cadastro de proposta e envio dos
documentos de habilitacdo encontram-se detalhadas no Manual Pregao
Eletrénico - Decreto n? 48.012/2020 acessivel pelo Portal de Compras.

6.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo
exigidos neste Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

6.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de
habilitacdo que constem do Certificado de Registro Cadastral emitido pelo CAGEF,
cuja consulta é publica. Nesse caso os licitantes assinalardo em campo préprio
no sistema a opcao por utilizar a documentacao registrada no CAGEF, nao sendo
necessario o envio dos documentos que estiverem vigentes.

6.4. Os documentos que constarem vencidos no CAGEF e os demais
documentos exigidos para a habilitacdo, que ndo constem do CAGEF, deverao
ser anexados em até 5 arquivos de 20 Mb cada.

6.5. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao
encaminhar a documentacao de habilitacdo, ainda que haja alguma restricao de
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regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da Lei Complementar
n? 123/2006.

6.6. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema
eletrénico durante a sessdo publica do Pregéao, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.7. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderdo retirar ou
substituir a proposta e os documentos de habilitacao anteriormente inseridos no
sistema;

6.8. N3o serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de
classificacdo entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a
realizacao dos procedimentos de negociagao e julgamento da proposta.

6.9. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante
melhor classificado somente serao disponibilizados para avaliacao do pregoeiro e
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6.10. O prazo de validade da proposta serd de 60 (sessenta) dias
contados da data de abertura da sessao publica estabelecida no preambulo deste
Edital e seus anexos, podendo substitui-la ou retira-la até a abertura da sessao.

DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

7.1. O licitante deverd encaminhar sua proposta, mediante o
preenchimento, no sistema eletrénico, dos campos abaixo, bem como, realizar o
upload sua proposta comercial, conforme modelo constante no Anexo VIl -
Proposta Comercial.

7.1.1. Valor unitério e total do item;

7.1.2. Anexar em PDF arquivo referente a Proposta Comercial
contendo especificacbes do objeto, bem como outras informacdes
pertinentes presentes no Anexo | - Termo de Referéncia;

7.1.3. O preenchimento dos campos do sistema bem como o arquivo
referente a Proposta Comercial anexada deverd se referir, individualmente, a
cada lote.

7.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

7.3. Nos precos propostos deverdo estar incluidos todos os tributos,
encargos sociais, financeiros e trabalhistas, taxas e quaisquer outros 6nus que
porventura possam recair sobre a execucao do objeto da presente licitacao, os
quais ficardo a cargo Unica e exclusivamente da CONTRATADA.

7.3.1. Deverd ser apresentada planilha que expresse a composicdo de
todos os custos unitarios do itens envolvidos em cada lote do presente
certame.

7.3.2. Todos os precos ofertados deverdo ser apresentados em
moeda corrente nacional, em algarismos com duas casas decimais apds a
virgula.

DA SESSAO DO PREGAO E DO JULGAMENTO

8.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-d em sessdo publica, por
meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

8.2. O Pregoeiro verificar4d as propostas apresentadas, preservado o
sigilo do licitante, desclassificando desde logo aquelas que nao estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insandveis ou nao apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.

8.2.1. A anadlise da proposta que trata o item anterior € uma andlise
prévia, e ndo poderd implicar quebra de sigilo do fornecedor, bem como nao
exime a Administracao da verificacdao de sua conformidade com todas as
especificac0es contidas neste Edital e seus anexos, quando da fase de



aceitabilidade da proposta do licitante detentor do menor preco para cada
lote.

8.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.2.3. A nao desclassificacao da proposta nao impede o seu
julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de
aceitacao.

8.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas,
sendo que somente estas participarao da fase de lances.

8.3.1. Durante o transcurso da sessdo publica, serdo divulgados, em
tempo real, o valor e hordrio do menor lance apresentado pelos licitantes,
bem como todas as mensagens trocadas no “chat” do sistema, sendo
vedada a identificacdo do fornecedor.

8.3.2. O sistema disponibiizard campo préprio para troca de
mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

8.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

8.4.1. O lance deverd ser ofertado pelo valor total do lote.

8.5. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o
horério fixado para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

8.6. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou
percentual de desconto superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

8.7. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os
lances, que incidird tanto em relacao aos lances intermediarios quanto em relacao
a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
para o Lote Unico.

8.8. Serd adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de
disputa “aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos,
com prorrogacdes.

8.9. A etapa de lances da sessdo publica terd duracao de dez minutos e,
ap6s isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos Ultimos dois minutos do periodo de duracao da etapa competitiva.

8.10. A prorrogacao automatica da etapa de envio de lances, de que trata
o subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que
houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive em lances
intermediarios.

8.11. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens
anteriores, a sessao puUblica sera encerrada automaticamente.

8.12. Encerrada a fase competitiva sem prorrogacdo automatica pelo
sistema, nos termos do subitem 8.9., o pregoeiro poderd admitir o reinicio da
etapa de envio de lances, em prol da consecucao do melhor preco.

8.13. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao
informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a
identificacdo do licitante.

8.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepgao dos lances.

8.16. Quando a desconexdo do sistema eletrébnico para o pregoeiro
persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e
reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato
pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

8.17. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua



proposta.
8.18. Do empate ficto

8.18.1. Em relacao a itens nao exclusivos para participacao de
microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa
de lances, serd efetivada a verificacdo junto ao CAGEF do porte da entidade
empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com
os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto
Estadual n? 47.437/2018.

8.18.2. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
acima da melhor proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas
com a primeira colocada.

8.18.2.1. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o
direito de encaminhar uma Ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a
comunicacao automatica para tanto.

8.18.2.2. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte
melhor classificada desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido,
serao convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por
cento), na ordem de classificacao, para o exercicio do mesmo direito,
no prazo estabelecido no subitem anterior.

8.18.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos
intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar
melhor oferta.

8.19. Do empate real

8.19.1. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas
de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa
aberto e fechado.

8.19.2. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério
de desempate serd aquele previsto no art. 39, § 22, da Lei n? 8.666, de
1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos servicos
prestados:

8.19.2.1. no pais;
8.19.2.2. por empresas brasileiras;

8.19.2.3. por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

8.19.2.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacao.

8.19.3. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo
sistema eletrénico dentre as propostas ou os lances empatados.

8.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro
devera encaminhar, pelo sistema eletrénico, via chat, contraproposta ao licitante
que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta,
vedada a negociacao em condicdes diferentes das previstas neste Edital.

8.20.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

8.20.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no
prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance
ofertado apdés a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos



documentos complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles
exigidos neste Edital e j& apresentados.

8.21. Apéds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo
e julgamento da proposta.
8.22. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.22.1. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO GLOBAL
OFERTADO PARA O LOTE UNICO, apurado de acordo com o Anexo VII -
Proposta Comercial.

8.22.2. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinard a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a
compatibiidade do preco em relacao ao valor estimado para contratacao
neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do
art. 72 eno § 92 do art. 26 do Decreto n.2 48.012/2020.

8.22.2.1. Serd desclassificada a proposta ou o lance vencedor, para
todos os fins aqui dispostos, que ndo atender as exigéncias fixadas
neste Edital, contenha vicios insandveis, manifesta ilegalidade ou
apresentar precos manifestamente inexequiveis.

8.22.2.2. Considera-se inexequivel a proposta que a presente
precos global ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacées de propriedade do préprio licitante,
para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracdo.

8.22.2.2.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de
preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do
§ 3° do artigo 43 da Lei n°® 8.666, de 1993 para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

8.22.2.2.2. Quando o licitante apresentar preco final inferior a
30% (trinta por cento) da média dos precos ofertados para o
mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e
evidente pela andlise da planilha de custos, nao sendo possivel a
sua imediata desclassificacdo, serd obrigatéria a realizacdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.22.3. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem
diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo
apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

8.22.4. Na hipétese de necessidade de suspensdo da sessao publica
para a realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a
sessao publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata;

8.22.5. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento
digital complementar, por meio de funcionalidade de diligéncia disponivel no
sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de nao aceitacao da
proposta.

8.22.5.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a
partir de solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de
findo o prazo.

8.22.5.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo
Pregoeiro, destacam-se os que contenham as caracteristicas do
servico ofertado, bem como as planilhas de custo readequadas com o
valor final ofertado, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o
caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo
do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena de nao
aceitacao da proposta.

8.22.6. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o
Pregoeiro examinar4d a proposta ou lance subsequente, e, assim



sucessivamente, na ordem de classificacao.

8.22.7. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo,
informando no “chat” a nova data e horério para a sua continuidade.

8.22.7.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro nao aceitar a
proposta e passar a subsequente, poderd negociar com o licitante
para que seja obtido preco melhor.

8.22.8. Encerrada a andlise quanto a aceitacao da proposta, o
pregoeiro verificard a habiltacdo do licitante, observado o disposto neste
Edital.

8.22.9. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para

a desclassificacao da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo licitante,
no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que nao haja majoracao do preco
global nem dos unitdrios.

DA PROVA DE CONCEITO
9.1. Nao haverd prova de conceito no presente certame.

DA VERIFICACAO DA HABILITACAO

10.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacado de habilitacao do
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificard o eventual descumprimento das condicbes de participacao,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacao no
certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) CADIN - Cadastro Informativo de Inadimpléncia em relacdo a
Administracéo Publica do Estado de Minas Gerais acessivel pelo site

http://consultapublica.fazenda.mg.gov.br/ConsultaPublicaCADIN/consultaSituacaoPublica.do;

b) CAGEF/CAFIMP - Cadastro de Fornecedores Impedidos acessivel
pelo site
https://www.fornecedores?2.mg.gov.br/portalcompras/fornecedoresimpedidoscon.do;

c)Lista de Inidoneos mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido -
TCU; https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/

10.1.1. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa
licitante e também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n®
8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario. https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.ph

10.1.1.1. Caso conste na Consulta de Situacdao do Fornecedor a
existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

10.1.1.2. A tentativa de burlar sera verificada por meio dos vinculos
societdrios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

10.1.1.3. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente
a sua inabilitacdo.

10.1.2. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputara o
licitante inabilitado, por falta de condicao de participacao.

10.1.3. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema,
da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitacao da proposta subsequente.

10.2. Caso atendidas as condicbes de participacao, a habiltacao dos
licitantes sera verificada por meio do CAGEF, nos documentos por ele abrangidos
em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo
econOmica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto no Decreto n®
47.524/2018.
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10.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista nesse edital
mediante utilizacdo do sistema, deverd atender as condicdes exigidas no
cadastramento no CAGEF até (2) dias Uteis anteriores a data prevista para
recebimento das propostas;

10.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes
constantes do CAGEF para que estejam vigentes na data da abertura da
sessao publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da
proposta, a respectiva documentacao atualizada.

10.2.2.1. Caso as comprovacdes constantes do CAGEF vencam
entre a data de envio da documentacao concomitante ao cadastro da
proposta e o momento da verificacdao da habilitacdo, deverd ser
solictado pelo pregoeiro ao licitante o envio da documentacao
atualizada, por meio de documentagao complementar via sistema.

10.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do
licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de
certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des)
valida(s), conforme art. 43, §39, do Decreto 48.012/20.

10.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacao
complementares, necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via
sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagao.

10.4. A apresentacdo de documentos fisicos originais somente serd
exigida se houver dulvida quanto a integridade do arquivo digitalizado.

10.5. Nao serao aceitos documentos de habiltacdo com indicacao de
CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.6. Ressalvado o disposto no item 6.3, os licitantes deverao encaminhar,
nos termos deste Edital, a documentacao relacionada nos itens a seguir, para
fins de habilitacao:

10.7. HABILITACAO JURIDICA:

10.7.1. Documento de identificacdo, com foto, do responsavel pelas
assinaturas das propostas comerciais constantes no Anexo VII - Proposta
Comercial e das declaracbes constantes no Anexo VIII - Modelos de
Declaracgdes.

10.7.1.1. Se for o caso, apresentar procuracao conferindo poderes
ao(s) responsavel(is) pela empresa para praticar atos junto a
Administracdo Publica.

10.7.2. Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario
individual;
10.7.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteracdes

posteriores ou instrumento consolidado, devidamente registrado na Junta
Comercial, em se tratando de sociedades empresdrias, cooperativas ou
empresas individuais de responsabilidade limitada e, no caso de sociedade
de acdes, acompanhado de documentos de eleicao ou designacao de seus
administradores;

10.7.4. Ato constitutivo devidamente registrado no Registro Civil de
Pessoas Juridicas em se tratando de sociedade ndo empresdria,
acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

10.7.5. Decreto de autorizacao, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais.

10.7.6. Ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido
pelo Orgao competente, quando a atividade assim o exigir;

10.7.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas
as alteracdes ou da consolidacao respectiva;

10.8. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

10.8.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
do Ministério da Fazenda - CNPJ;

10.8.2. Prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou



Municipal, relativo a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto do certame;

10.8.3. Prova de regularidade perante as Fazendas Federal, Estadual
sede do licitante, Municipal e perante a Fazenda Estadual de MG;

10.8.3.1. A prova de regularidade fiscal e seguridade social perante a
Fazenda Nacional serd efetuada mediante apresentacao de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil -
RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a
todos os tributos federais e a Divida Ativa da Uniao - DAU por elas
administrados, bem como das contribuicbes previdencidrias e de
terceiros.

10.8.3.2. Se o fornecedor nao estiver inscrito no cadastro de
contribuintes do Estado de Minas Gerais deverd comprovar a
inexisténcia de débitos relativos a tributos estaduais em Minas Gerais
por meio de Certiddo de Débito Tributdrio - CDT, que podera ser
emitida pelo site: www.fazenda.mg.gov.br.

10.8.4. Certificado de Regularidade relativa a seguridade social e
perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS.
10.8.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica

do Trabalho, mediante a apresentacao de certiddao negativa, ou positiva com
efeito de negativa, nos termos da Lei Federal n® 12.440, de 7 de julho de
2011, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

10.8.6. A comprovacdo da regularidade fiscal e/ou trabalhista deverd
ser efetuada mediante a apresentacao das competentes certiddes negativas
de débitos, ou positivas com efeitos de negativas.

10.8.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos
estaduais relacionados ao objeto licitado, deverd comprovar tal condicao
mediante a apresentacado de declaracao do domicilio ou sede do fornecedor,
ou outra equivalente, na forma da lei.

10.9. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

10.9.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, ou de execucdo patrimonial, expedida pelo distribuidor
do domicilio da pessoa fisica, emitida nos ultimos 06 (seis) meses;

10.9.2. Comprovacao de possuir, até a data de apresentacdao da
proposta, patriménio liquido no valor minimo de R$ 1.156.326,00 (um
milhdo, cento e cinquenta e seis mil, trezentos e vinte e seis reais) para o
LOTE UNICO, por meio da apresentacdo, na forma da lei, do balanco
patrimonial do Ultimo exercicio social.

10.9.2.1. Entende-se por apresentados na forma da Lei, o Balanco
Patrimonial e Demonstracdes Contdbeis, devidamente datadas e
assinadas pelo responsavel da empresa, e por profissional de
contabilidade habiltado e devidamente registrado no Conselho Regional
de Contabilidade.

10.9.2.2. Em se tratando de ME/EPP optante pelo Simples Nacional, a
comprovacdo do Patrimoénio Liquido deverd ser feita por meio de
Balanco Patrimonial assinado por contador e representante legal da
empresa.

10.9.3. O Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contdbeis deverdo ser
apresentados em cépia autenticadas das folhas do livro didrio em que se
encontram transcritos, acompanhados de cépia autenticadas dos termos
de abertura e encerramento dos respectivos livros, ou por publicacdes em
jornais de grande circulagdo ou didrio oficial, quando se trata de Sociedade
Andnima.

10.9.4. As pessoas juridicas obrigadas a adotar a Escrituracdo Contabil
Digital - ECD, bem como as sociedades empresarias que facultativamente
aderiram ao sistema, nos termos da Instrucao Normativa da Receita Federal
do Brasiln? 1.774, de 22 de dezembro de 2017, poderao apresentar a ECD
para os fins previstos no item 10.9.2 do edital.
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10.9.5. No caso de empresa constituida hd menos de 1 (um) ano,
admite-se a apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes
contabeis referentes ao periodo da existéncia da sociedade.

10.10. QUALIFICACAO TECNICA:

10.10.1. Comprovacao de aptidao para prestacao de servicos
compativeis com as caracteristicas e quantidades do objeto da licitacdo,
estabelecidas no Termo de Referéncia ANEXO a este Edital, por meio da
apresentacao de atestados de desempenho anterior, fornecidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprobatério da capacidade técnica
para atendimento ao objeto da presente licitacao, vedado o auto atestado,
compreendendo os requisitos abaixo relacionados:

10.10.1.1. Administracao de ambientes de banco de dados - ORACLE
10g (ou superior), envolvendo a prestacao de pelo menos 2.000 (duas
mil) horas desse tipo de servico, durante um periodo minimo de 12
(doze) meses consecutivos.

10.10.1.2. Desenvolvimento ou manutencao de aplicacbes Web no
padrao Java EE (ou J2EE) com utilizacao de framework e acesso a
dados corporativos ef/ou Natural e/ou Delphi, envolvendo a prestacao
de pelo menos 14.000 (quatorze mil) horas desse tipo de servico,
sendo que pelo menos 10.000 (dez mil) horas desse volume deverao
envolver desenvolvimento ou manutencao de aplicacdes Web no
padrdo Java EE (ou J2EE), durante um periodo minimo de 12 (doze)
meses consecutivos.

10.10.1.3. Administracao de ambiente operacional Windows
Server 2012 ou superior, envolvendo a prestacao de pelo menos 1.000
(um mil) horas desse tipo de servico, durante um periodo minimo de
12 (doze) meses consecutivos.

10.10.1.4. Administracao de ambiente tecnolégico composto por
quantidades iguais ou superiores em todos o0s requisitos definidos
nesse subitem, simultaneamente, e durante um periodo minimo de 12
(doze) meses:

10.10.1.4.1.54 (cinquenta e quatro) equipamentos servidores
fisicos instalados;

10.10.1.4.2.218 (duzentos e dezoito) servidores virtuais
instalados;

10.10.1.4.3.2.000 (duas mil) estacOes de trabalho; e

10.10.1.4.4.1.250 (um mil, duzentos e cinquenta) terabytes de
armazenamento bruto de dados.

10.10.1.5. Lideranca técnica e/ou geréncia de projetos, ambos na
area de Tecnologia da Informacao, envolvendo a prestacao de pelo
menos 4.000 (quatro mil) horas desse tipo de servico, durante um
periodo minimo de 12 (doze) meses consecutivos.

10.10.1.6. Administracao de dados, envolvendo a prestacao de pelo
menos 2.000 (duas mil) horas desse tipo de servico, durante um
periodo minimo de 12 (doze) meses consecutivos.

10.10.1.7. Inteligéncia de negdcios e/ou inteligéncia analitica (Business
Intelligence), envolvendo a prestacao de pelo menos 2.000 (duas mil)
horas desse tipo de servico, durante um periodo minimo de 12 (doze)
meses consecutivos.

10.10.1.8. Desenvolvimento e/ou manutencao de sistemas nas
linguagens web no padrao Java EE (ou J2EE) com utilizacao
de framework e acesso a dados corporativos
e/ou Delphi e/ou Natural efou suporte e gestao de aplicacdes em
ambiente de producao e/ou administracao de banco de dados e/ou
administracao de servidores de aplicacdo e/ou administracao de
sistemas operacionais e/ou administracdo de software de seguranca
e/ou redes e/ou construcdo e/ou manutencao de solugdes de
inteligéncia de negécios e/ou de inteligéncia analitica e/ou administracdo
de dados efou servicos de apoio técnico a governanca de TI,



envolvendo a prestacao de pelo menos 50.000 (cinquenta mil) horas
desse tipo de servico, durante um periodo minimo de 12 (doze) meses
consecutivos.

10.10.2. Os atestados deverao conter:

10.10.2.1. Nome empresarial e dados de identificacao da instituicao
emitente (CNPJ, endereco, telefone).

10.10.2.2. Local e data de emissao.

10.10.2.3. Nome, cargo, telefone, e-mail e a assinatura do
responsavel pela veracidade das informagdes.

10.10.2.4. Periodo da execucao da atividade.

10.10.3. Para atendimento do quantitativo indicado nos subitens do item
10.10.1, com excecdo do subitem 10.10.1.4., é admitido o somatério das
horas de diferentes atestados, desde que compativeis com as
caracteristicas do objeto da licitacdo e dentro do mesmo periodo
consecutivo de 12 (doze) meses.

10.10.3.1. O licitante deve disponibilizar, quando solicitado pelo
pregoeiro, todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo,
endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram executadas as
atividades.

10.10.4. Especificamente para o subitem 10.10.1.4., ndo serd permitida a
soma de atestados, sendo que um Unico atestado deverd comprovar a
experiéncia em administracdao do ambiente tecnolégico que contenha todos
0s requisitos listados no referido subitem.

10.10.5. Atestados gue ndao comprovem que o servico foi prestado em
um periodo minimo de 12 (doze) meses consecutivos serdo considerados
invalidos.

10.10.6. Serao considerados atestados registrados em meétricas como
Unidades de Pontos de Funcao, Unidades de Servicos Técnicos ou
equivalentes, desde que estejam também registrados os parametros e
métodos de conversdo para equivaléncia em horas de servicos prestados
no atestado ou no contrato referido no atestado, que neste caso também
devera ser enviado com referéncia ao item onde se encontra a informacao
de equivaléncia.

10.11. DISPOSICOES GERAIS DA HABILITACAO:

10.11.1. O licitante que possuir o Certificado de Registro Cadastral (CRC)
emitido pela Unidade Cadastradora da Secretaria de Estado de Planejamento
e Gestao - SEPLAG poderd utiliza-lo como substituto de documento dele
constante, exigido para este certame, desde que este esteja com a validade
em vigor no CRC. Caso o documento constante no CRC esteja com a
validade expirada, tal ndo podera ser utiizado, devendo ser apresentado
documento novo com a validade em vigor.

10.11.1.1. Serdo analisados no CRC somente os documentos
exigidos para este certame, sendo desconsiderados todos os outros
documentos do CRC, mesmo que estejam com a validade expirada.

10.11.2. Os documentos exigidos para habilitacdo serao apresentados
no momento do cadastramento da proposta, conforme instrucdes do Portal
de Compras http://www.compras.mg.gov.br/, e serdo analisados apds a
classificacao das propostas.

10.11.2.1. Para fins de habiltacao, é facultada ao pregoeiro a
verificacao de informacdes e o fornecimento de documentos que
constem de sitios eletronicos de 6érgdos e entidades das esferas
municipal, estadual e federal, emissores de certiddes, devendo tais
documentos ser juntados ao processo. A Administracao nao se
responsabilizard pela eventual indisponibiidade dos meios eletrénicos,
no momento da verificacao. Ocorrendo essa indisponibilidade e nao
sendo apresentados os documentos necessarios para verificacao, o
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licitante sera inabilitado.

10.11.3. Todos os documentos apresentados para a habilitacao deverao
conter, de forma clara e visivel, 0 nome empresarial, o endereco e o CNPJ
do fornecedor.

10.11.3.1. Se o fornecedor figurar como estabelecimento matriz,
todos os documentos deverao estar em nome da matriz;

10.11.3.2. Se o fornecedor figurar como filial, todos os documentos
deverao estar no nome da filial

10.11.3.3. Na hipotese de filial, podem ser apresentados documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente sdao emitidos em nome
da matriz;

10.11.3.4. Em qualquer dos casos, atestados de capacidade técnica
ou de responsabilidade técnica podem ser apresentados em nome e
com o nimero do CNPJ (MF) da matriz ou da filial da empresa licitante.

10.11.4. O nao atendimento de qualquer das condicées aqui previstas
provocara a inabilitacdo do licitante vencedor, sujeitando-o, eventualmente,
as punicdes legais cabiveis.

10.11.5. Aos beneficidrios listados no item 4.3 serd concedido prazo de
05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
administracao, para regularizacao da documentacao fiscal e/ou trabalhista,
contado a partir da divulgacdo da andlise dos documentos de habilitacao do
licitante melhor classificado, conforme disposto no inciso I, do § 29, do art.
62 do Decreto Estadual n? 47.437, de 26 de junho de 2018.

10.11.5.1. A nao regularizacao da documentacao no prazo deste item
implicard a inabilitacdo do licitante vencedor, sem prejuizo das sancdes
previstas neste Edital, sendo facultada a convocacao dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao. Se, na ordem de
classificacao, seguir-se outra microempresa, empresa de pegueno
porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na
documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo
para regularizacao.

10.11.5.2. Se houver a necessidade de abertura do prazo para o
beneficiario regularizar sua documentacao fiscal e/ou trabalhista, o
pregoeiro deverd suspender a sessao de pregao para o lote especifico
e registrar no “chat” que todos os presentes ficam, desde logo,
intimados a comparecer no dia e horario informados no site
WWW.compras.mg.gov.br para a retomada da sessao de pregao do
lote em referéncia.

DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacao fiscal e
trabalhista da licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte, se for o caso, serd concedido o prazo de no minimo 30 (trinta) minutos,
para que qualquer licitante manifeste a intencao de recorrer, de forma motivada,
isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais
motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a
tempestividade e a existéncia de motivacado da intencdo de recorrer, para decidir
se admite ou nao o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal,
mas apenas verificard as condicdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencao
de recorrer importard a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de
entdo, o prazo de trés dias Uteis para apresentar as razoes, pelo sistema
eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em
outros trés dias Uteis, que comecarao a contar do término do prazo do
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recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.2.4. A apresentacao de documentos complementares, em caso de
indisponibilidade ou inviabiidade técnica ou material da via eletrénica,
devidamente identificados, relativos aos recursos interpostos ou
contrarrazdes, se houver, serd efetuada mediante envio para o e-mail
spgfdaclicitacao@fazenda.mg.gov.br, e identificados com os dados da
empresa licitante e do processo licitatério (n2. do processo e lote),
observados os prazos previstos no item 11.1.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis
de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados, no endereco constante neste Edital.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos
anteriores a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a
prépria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os
que dele dependam.

12.1.1. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados
para acompanhar a sessao reaberta.

12.1.2. A convocacado se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”),
e-mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.1.3. A convocacao feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados
contidos no CAGEF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

13.1. Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, o pregoeiro
declarard o licitante vencedor e o sistema gerara ata circunstanciada da sessao,
na qual serdo registrados todos os atos do procedimento e as ocorréncias
relevantes, disponivel para consulta no site www.compras.mg.gov.br.

13.2. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor,
por ato do Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.3. Decididos o0s recursos porventura interpostos e constatada a
regularidade dos atos procedimentais pela autoridade competente, esta
adjudicara o objeto ao licitante vencedor e homologard o procedimento licitatério.

DA CONTRATACAO

14.1. Encerrado o procedimento licitatério, o representante legal do
licitante declarado vencedor serd convocado para firmar o termo de contrato,
aceitar ou retirar o instrumento equivalente, conforme minuta do Anexo X -
Contrato, de acordo com o art. 62 da Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de
1993 e Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002.

14.1.1. O instrumento de contratacao, e demais atos firmados com a
Administracdo, serdo assinados de maneira eletrénica, por intermédio do
Sistema Eletrénico de Informacbes do Governo do Estado de Minas Gerais -
SEI/MG.

14.1.1.1. Para a assinatura eletrénica, caso ainda ndo possua
cadastro, o(s) licitante(s) interessado(s) deverd (30) acessar o Sistema
Eletronico de Informacdes do Governo do Estado de Minas Gerais -

SEI/MG, por meio do link www.sei.mg.gov.br/usuarioexterno, e clicar

em "Clique aqui se vocé ainda ndo esta cadastrado".

14.1.1.2. Duvidas com relacdo ao cadastro no SEl podem ser
encaminhadas para o e-mail atendimentosei@planejamento.mg.gov.br.


http://www.compras.mg.gov.br
http://www.sei.mg.gov.br/usuarioexterno

15.

16.

17.

14.1.1.3. A realizagcdo do cadastro como Usudrio Externo no
SEI/MG importard na aceitacao de todos os termos e condicdes que
regem o processo eletrénico, conforme Decreto Estadual n® 47.222,
de 26 de julho de 2017, e demais normas aplicaveis, admitindo como
valida a assinatura eletrénica na modalidade cadastrada (login/senha),
tendo como consequéncia a responsabilidade pelo uso indevido das
acOes efetuadas e das informacbes prestadas, as quais serao
passiveis de apuracao civil, penal e administrativa.

14.1.2. O adjudicatério deverd comprovar a manutencdo das condicdes
de habiltacao para firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente.

14.1.3. Caso o adjudicatdrio nao apresente situacdo regular no
momento de assinar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente ou recuse-se a assina-lo, serdo convocados os licitantes
remanescentes, observada a ordem de classificacao.

14.1.3.1. Feita a negociacdo e comprovados o0s requisitos de
habilitacdo, o licitante deverd firmar o termo de contrato, aceitar ou
retirar o instrumento equivalente, sem prejuizo das sancoes previstas
no Edital e das demais cominacdes legais, conforme disposto no art.
48, §29 do Decreto Estadual n? 48.012, de 22 de julho de 2020.

14.2. O representante legal do licitante que tiver apresentado a proposta
vencedora devera firmar o termo de contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do
recebimento da comunicacdo, que se dard através do sistema do Portal de
Compras - http://www.compras.mg.gov.br/#.

14.3. Qualquer solicitacao de prorrogacao de prazo para firmar o termo de
contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente decorrentes desta licitacao,
somente serd analisada se apresentada antes do decurso do prazo para tal e
devidamente fundamentada.

DA SUBCONTRATACAO

15.1. E vedado a CONTRATADA subcontratar total ou parcialmente o
fornecimento ora ajustado.

DA GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUCAO

16.1. Ndo haverd exigéncia de garantia financeira da execucado para o
presente certame.

DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento serd efetuado através do Sistema Integrado de
Administracao Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem bancéria emitida por
processamento eletrénico, a crédito do beneficidrio em um dos bancos que o
fornecedor indicar, no prazo de 30 (trinta) dias corridos da data do recebimento
definitivo, com base nos documentos fiscais devidamente conferidos e
aprovados pela CONTRATANTE, observando o seguinte:

17.1.1. para as Ordens de Servico com duracdo de até 12 meses, 0
pagamento sera efetuado mensalmente, com base nos produtos entregues
e homologados ao final de cada més ou com base nas horas-atividade
realizadas;

17.1.2. para produtos que envolvam desenvolvimento de novo
software ou manutencdes previamente definidas, o pagamento sera feito a
partir da emissao do Termo de Aceite Definitivo de cada produto entregue;

17.1.3. para produtos que envolvam a prestacdo de servicos de
desenvolvimento e de suporte ndo previstos com antecedéncia (suporte ao
ambiente, aos usudrios, e manutencdes corretivas/adaptativas de rotina,
executadas sob demanda, e de carater urgente e inadiavel), o pagamento
serd feito mensalmente, mediante aceitacdo técnica dos servicos
efetivamente prestados;
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17.1.4. para a hipétese prevista no item 1.6 do Anexo Il - Metodologia
de Execucao dos Servicos, as despesas decorrentes serao pagas pela
CONTRATANTE, a titulo de ressarcimento, acrescidas dos tributos e
contribuicdées parafiscais devidos, sem acréscimo de taxa de administracao
ou similar, mediante a apresentacao do Danfe ou das primeiras vias da Nota
Fiscal de capacitacao e, se for o caso, de hospedagem e/ou alimentacao, de
aquisicdo de passagens aéreas ou terrestres e de transportes urbanos,
desde que devidamente conferidos e aprovados por servidor designado
pela CONTRATANTE.

17.1.5. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA encaminhard a
CONTRATANTE, apds a execucdo do objeto, a respectiva nota fiscal/fatura,
acompanhada do relatério da execucdao do objeto do periodo a que o
pagamento se referir, bem como, demais documentos necessérios para a
efetiva comprovacao da execucao do objeto, se houver.

17.1.6. A Administracdo receberd o Documento Auxiliar da Nota Fiscal
Eletronica (DANFE) juntamente com o objeto e devera realizar a verificacdo
da validade da assinatura digital e a autenticidade do arquivo digital da NF-e
(o destinatdrio tem a disposicdo o aplicativo “visualizador”, desenvolvido
pela Receita Federal do Brasil) e a concessao da Autorizacdo de Uso da NF-
e, mediante consulta eletrénica a Secretaria da Fazenda o Portal Nacional da

NF-e.

17.1.7. O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado a prévia conferéncia
pelo gestor.

17.1.8. As Notas Fiscais que apresentarem incorrecées serao

devolvidas a CONTRATADA e o prazo para o pagamento passara a correr a
partir da data da reapresentacdo do documento considerado valido pela
CONTRATANTE.

17.1.9. Ocorrendo atraso de pagamento por culpa exclusiva da
Administracdo, o valor devido serd atualizado financeiramente, entre as
datas do vencimento e do efetivo pagamento, de acordo com a variacao do
Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia - SELIC.

17.2. A CONTRATADA deve garantir a manutencao dos requisitos de
habilitacdo previstos no Edital.

17.3. Eventuais situacbes de irregularidades fiscal ou trabalhista da
CONTRATADA nao impedem o pagamento, se o objeto tiver sido executado e
atestado. Tal hipétese ensejard, entretanto, a adocdo das providéncias tendentes
ao sancionamento da empresa e rescisao contratual.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. A licitante/adjudicatdria que cometer qualquer das infracdes,
previstas na Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei Federal n2
10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Estadual n.2 14.167, de 10 de janeiro de 2002
e no Decreto Estadual n2. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, e no Decreto
Estadual n? 48.012, de 22 de julho de 2020, ficard sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

18.1.1. Adverténcia por escrito;

18.1.2. Multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s)
lote(s) dos quais o licitante tenha participado e cometido a infracao;

18.1.3. Suspensao do direito de participar de licitacdes e impedimento
de contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois)anos;

18.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica
Estadual, nos termos do art. 72 da Lei Federal n2 10.520, de 17 de julho de
2002;

18.1.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a

Administracdo Publica;

18.2. A sancdo de multa poderd ser aplicada cumulativamente as demais
sancdes previstas nos itens 18.1.1, 18.1.3, 18.1.4, 18.1.5.
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18.3. A multa serd descontada da garantia do contrato, quando houver,
e/ou de pagamentos eventualmente devidos ao infrator e/ou cobrada
administrativa e/ou judicialmente.

18.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo incidental apensado ao processo licitatério ou ao
processo de execucdo contratual origindrio que assegurard o contraditério e a
ampla defesa ao licitante/adjudicatdrio, observando-se o procedimento previsto
no Decreto Estadual n®. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o disposto
na Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e Lei Estadual n? 14.184, de 31
de janeiro de 2002.

18.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena,

bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

18.5.1. Nao serdo aplicadas sancdes administrativas na ocorréncia de
casos fortuitos, forca maior ou razbes de interesse publico, devidamente
comprovados.

18.6. A aplicacao de sancdes administrativas nao reduz nem isenta a
obrigacao da CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos
causados a Administracao ou a terceiros, que poderao ser apurados no mesmo
processo administrativo sancionatério.

18.7. As sancdes relacionadas nos itens 18.1.3, 18.1.4 e 18.1.5 serao
obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar
e Contratar com a Administracdo Publica Estadual - CAFIMP e no CAGEF.

18.8. As sancOes de suspensao do direito de participar em licitacdes e
impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Pudblica poderdo ser
também aplicadas aqueles que:

18.8.1. Retardarem a execucao do objeto;
18.8.2. Comportar-se de modo inidéneo;

18.8.2.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a
declaracao falsa quanto as condicbes de participacao, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
gualguer momento da licitagcdo, mesmo apds o encerramento da fase
de lances;

18.8.3. Apresentarem documentacao falsa ou cometerem fraude fiscal.

18.9. Durante o processo de aplicacado de penalidade, se houver indicios de
pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei Federal n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, e pelo Decreto Estadual n? 46.782, de 23 de junho de 2015,
como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do
processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a Controladoria-Geral do Estado, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdao de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

DISPOSICOES GERAIS

19.1. Este edital deverd ser lido e interpretado na integra, e apds
encaminhamento da proposta nao serao aceitas alegacdes de desconhecimento.

19.2. E facultado ao Pregoeiro ou a Autoridade Superior, em qualquer fase
do julgamento, promover diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucao do processo e a afericao do ofertado, bem como solicitar a elaboracao
de pareceres técnicos destinados a fundamentar as decisdes.

19.3. O objeto desta licitagao deverd ser executado em conformidade com
o Anexo | - Termo de Referéncia, correndo por conta da CONTRATADA as
despesas de seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarios decorrentes da execucao do objeto da contratacao.

19.4. E vedado ao licitante retirar sua proposta ou parte dela apds aberta a
sessao do pregao.



19.5. O pregoeiro, no julgamento das propostas e da habilitacao, podera
relevar omissées puramente formais e sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas, dos documentos e de sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, acessivel a todos os interessados, sendo possivel a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do

processo.

19.6. A presente licitacdo somente poderd ser revogada por razdo de
interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou
anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de
terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

19.7. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas
Gerais, para dirimir eventuais conflitos de interesses decorrentes desta licitacao,
valendo esta cldusula como rendncia expressa a qualquer outro foro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

19.8. Os interessados poderdao examinar ou retirar gratuitamente o
presente Edital de Licitacao e seus anexos no site: www.compras.mg.gov.br.

ARILSON LEANDRO FERNANDES CORREA LOPES
Diretor de Aquisicoes e Contratos

BLENDA ROSA PEREIRA COUTO
Superintendente de Planejamento, Gestao e Financas
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1.

ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

Diretoria de Aquisicoes e Contratos/Divisao de
Aquisicoes

Versao v.20.09.2020.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO:

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacao de fornecedor
especializado na prestacao de servicos de desenvolvimento e sustentacao de
sistemas de informacao, sob demanda, conforme especificacdes, exigéncias e
quantidades estabelecidas neste documento e seus anexos.

LOTE

ITEM

CODIGO DO UNIDADE DE DESCRICAO DO ITEM

ITEM NO | QUANTIDADE AQUISICAO (OU
SIAD UNIDADE DE MEDIDA) CATMAS

Unico

adaptativa,
0066281 01 ANO desenvolvimento

de informacao

Manutencao evolutiva

e

e

sustentacao de sistemas

1.1.

ESPECIFICACAO DO OBJETO:

1.1.1. Os servicos técnicos de informatica, objeto desta contratacao,
referem-se a:

1.1.1.1. desenvolvimento e ou manutencao de sistemas nas
linguagens Java, Delphi, Natural ou outras linguagens definidas pela
SEF/MG;

1.1.1.2. suporte e gestao de aplicacbes em ambiente de producao,
administracao de banco de dados, servidores de aplicacao, sistemas
operacionais, software de seguranca e redes;

1.1.1.3. construcao e/ou manutencao de solucdes de inteligéncia
de negbcios e de inteligéncia analitica e administracao de dados, além
de servicos de apoio técnico a governanca de TI.

1.1.2. O volume de servicos esta estimado em:

1.2

1.1.2.1. 120.000 (cento e vinte mil) horas-atividade;
1.1.2.2. 4.000 (quatro mil) horas-atividade adicionais.
INFORMACOES COMPLEMENTARES AO OBJETO:

1.2.1. Os servicos relacionados ao objeto deste Termo de Referéncia
compreendem:
1.2.1.1. desenvolvimento de novos sistemas (de forma integral ou
parcial);
1.2.1.2. manutencao evolutiva em sistemas informatizados,

decorrente do surgimento de novas necessidades ou de novos




2.1.

2.2.

requisitos funcionais e nao funcionais, identificados pela SEF/MG,
durante o ciclo de maturidade dos sistemas, seja por forca de lei ou
por qualquer outro motivo. Essa contratacao também poderd ser
realizada de forma integral ou parcial, conforme descrito no ANEXO Il -
Metodologia Empregada na Execucao dos Servicos;

1.2.1.3. manutencao corretiva em sistemas informatizados,
decorrentes de correcdes de erros ou falhas cometidas pelo licitante
vencedor no decorrer do desenvolvimento de novos sistemas ou na
realizacao de manutencao anteriormente efetuada, nao acarretando
Oonus para a SEF/MG, dentro do prazo de garantia;

1.2.1.4. administracao de banco de dados, administracao de
dados, de servidores de aplicacao, de ambientes operacionais e
de software de seguranca;

1.2.1.5. administracao da producao, envolvendo escalonamento e
monitoramento de tarefas, bem como atividades de operacao,
monitoramento e auxilio a producao;

1.2.1.6. construcdo e/ou manutencao de solucdes de inteligéncia
de negécios (business analytics), como armazéns de dados (data
warehouse), e de inteligéncia analitica e administracao de dados; e

1.2.1.7. apoio técnico a execucdo de atividades relacionadas a
governanca de Tecnologia da Informacao - Tl e transformacao digital.

DOS LOTES:
DO AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTES:

2.1.1. A presente contratacao de servicos ndo ha como ser fracionada
ou divisivel, uma vez que, se houvesse a divisdo em parcelas, ocorreriam
por certo prejuizos a prestacao dos servicos a Administracao e ainda seria
economicamente inviavel. Ressalta-se que a prestacao de servicos em
comento sao atividades na area de informatica, com o desenvolvimento de
projetos e construcao de sistemas de inteligéncia de negécios, para isso
utilizando-se horas-atividade de profissionais técnicos da CONTRATADA.
Tais servicos sao, por mais que parecam diversos, focados em objetivo
Unico, o qual nao ha como ser divisivel. Portanto, a licitacao sera realizada
em lote Unico, pois € a Unica tecnicamente viavel, tendo em vista que o
objeto do presente termo ganha em economia de escala, de eficacia no
gerenciamento do contrato e da entrega dos servicos.

LOTES EXCLUSIVOS PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE

PEQUENO PORTE:

2.2.1. Considerando-se que o valor de referéncia desta contratacao
ultrapassa R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) e nao ha, como justificado, a
possibiidade de divisao de lotes, nao encontramos a possibilidade de
aplicacao do disposto no art. 82 do Decreto n2 47.437, de 26 de junho de
2018, e portanto, estabelecer a exclusividade de participacao no processo
apenas a fornecedores enquadrados como microempresas e empresas de
pequeno porte. Entendemos, portanto, que o tratamento diferenciado e
simplificado para as microempresas e empresas de pequeno nao sera
vantajoso e poderd representar prejuizo ao conjunto do objeto a ser
contratado.

2.2.2. Ademais, quanto a participacdo exclusiva de ME/EPP,
informamos que, quando da consulta para a formacao do preco de
referéncia, ndo localizamos um minimo de 3 (trés) fornecedores
competitivos enquadrados como microempresas e empresas de pequeno
porte sediados no local ou regionalmente e capazes de cumprir as
exigéncias estabelecidas no instrumento convocatério. Dessa forma,
entendemos que delimitar participacao exclusiva de ME/EPP, para o



presente processo, podera trazer prejuizos ao certame.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

Os servicos de suporte, desenvolvimento e producdo sao destinados a sustentacao
e garantia do adequado funcionamento em producao das solucdes construidas como
parte do Projeto de Modernizacao dos Processos e Reestruturacao da SEF/MG, cujo
objetivo é a melhoria da qualidade do atendimento ao contribuinte, por meio de
recursos tecnoldgicos que facilitam o acesso a servicos e garantem a confiabilidade,
seguranca e agilidade da informacao gerada nos processos tributarios, viabilizando o
aumento da arrecadacao tributdria por meio do combate a sonegacao.

A demanda crescente de modernizacao, automatizacao e racionalizacao dos
processos de negdcio, além dos novos produtos aprovados no PDTIC (Plano Diretor
de Tecnologia da Informacao do Estado de Minas Gerais), justificam a manutencao
dos recursos para a prestacao de servicos de desenvolvimento e sustentacao de
sistemas, bem como de servicos de suporte e producao, sob pena de comprometer
gravemente a disponibiidade, o desempenho e a seguranca de algumas das
aplicacdes essenciais para o negdcio desta Secretaria.

A contratacao dos quantitativos que sdo objeto deste Termo de Referéncia se baseia
na necessidade atual de manutencao da prestacao de servicos de informatica para a
Secretaria de Estado de Fazenda. Atualmente, sao utilizadas cerca de 120.000 horas
(dentro do escopo desta contratacao) para a sustentacao, garantia e ampliacao dos
servicos, conforme planejamento estabelecido anualmente, baseado no PDTIC (Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao do Estado de Minas Gerais) e apuracdes
realizadas mensalmente por meio dos sistemas apuradores.

Acrescenta-se, ainda, que 0s servicos objeto deste termo sao imprescindiveis ao
desenvolvimento de sistemas criticos para o negdcio da SEF/MG e a paralisacao
desses servicos poderia trazer enormes prejuizos a Administracao Publica e aos
contribuintes.

Diante do exposto, recomendamos a contratacao, sob demanda, da prestacao de
servicos técnicos de informatica, conforme especificacdes, exigéncias e quantidades
estabelecidas neste documento.

4. JUSTIFICATIVA DA MODALIDADE:

4.1. Esta licitacao sera realizada na modalidade de Pregao Eletronico, por
se tratar de servicos de natureza comum, fundamentado em dois fatores: (I) a
possibilidade juridica de caracterizacao do objeto da licitacdo como um servico
comum, nos termos da Lei Federal n°® 10.520/2002, da Lei Estadual n°. 14.167/
2002 e do Decreto Estadual n® 48.012/2020; e (ll) a necessidade de se contratar
aquele que oferecer o menor valor pelo servico, dentro dos parametros
objetivamente fixados neste termo.

4.2. Conforme a Lei 10.520/2020, servicos e objetos comuns sao
“aqueles cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificacbes usuais no mercado”.
Entendemos que o objeto da presente contratacdo contém complexidade
técnica, mas, ainda assim, pode ser considerado como “comum”, no sentido de
que essa técnica é perfeitamente conhecida, dominada e oferecida pelo mercado,
sendo tal técnica suficiente para atender as necessidades da Administracao.
Portanto, esta equipe técnica entende que a modalidade Pregdo é cabivel a
despeito da maior sofisticacao do objeto.

5. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS:

Sendo ato discriciondrio da administracdo, nao serd admitida a participacao de
empresas reunidas em consércio, tendo em vista que a reunido em consércio
restringiria a participacdo e competicdo das empresas no processo. Além disso, as



diversas empresas que atuam no mercado tém condicdes de fornecer os servicos de
forma independente.

6.

QUALIFICACAO TECNICA:

6.1. O licitante vencedor deverd apresentar atestado(s) de capacidade
técnica, fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
comprovando o fornecimento anterior de servicos técnicos de informatica,
conforme o objeto licitado, de forma satisfatéria e a contento, devidamente
datado(s) e assinado(s), compreendendo todos o0s requisitos abaixo
relacionados:

6.1.1. Administracao de ambientes de banco de dados - ORACLE 10g
(ou superior), envolvendo a prestacao de pelo menos 2.000 (duas mil)
horas desse tipo de servico, durante um periodo minimo de 12 (doze)
meses consecutivos.

6.1.2. Desenvolvimento ou manutencao de aplicacbes Web no padrao
Java EE (ou J2EE) com utilizacao de framework e acesso a dados
corporativos e/ou Natural e/ou Delphi, envolvendo a prestacao de pelo
menos 14.000 (quatorze mil) horas desse tipo de servico, sendo que pelo
menos 10.000 (dez mil) horas desse volume deverao envolver
desenvolvimento ou manutencao de aplicagcbes Web no padrao Java EE (ou
J2EE), durante um periodo minimo de 12 (doze) meses consecutivos.

6.1.3. Administracao de ambiente operacional Windows Server 2012
ou superior, envolvendo a prestacao de pelo menos 1.000 ( um mil) horas
desse tipo de servico, durante um periodo minimo de 12 (doze) meses
consecutivos.

6.1.4. Administracao de ambiente tecnolégico composto por
quantidades iguais ou superiores em todos os requisitos definidos
nesse subitem, simultaneamente, e durante um periodo minimo de 12
(doze) meses:

6.1.4.1. 54 (cinquenta e quatro) equipamentos servidores fisicos
instalados;

6.1.4.2. 218 (duzentos e dezoito) servidores virtuais instalados;
6.1.4.3. 2.000 (duas mil) estacdes de trabalho; e

6.1.4.4. 1.250 (um mil, duzentos e cinquenta) terabytes de

armazenamento bruto de dados.

6.1.5. Lideranca técnica e/ou geréncia de projetos, ambos na area de
Tecnologia da Informacao, envolvendo a prestacao de pelo menos 4.000
(quatro mil) horas desse tipo de servico, durante um periodo minimo de 12
(doze) meses consecutivos.

6.1.6. Administracao de dados, envolvendo a prestacao de pelo
menos 2.000 (duas mil) horas desse tipo de servico, durante um periodo
minimo de 12 (doze) meses consecutivos.

6.1.7. Inteligéncia de negdcios e/ou inteligéncia analitica (Business
Intelligence), envolvendo a prestacao de pelo menos 2.000 (duas mil) horas
desse tipo de servico, durante um periodo minimo de 12 (doze) meses
consecutivos.

6.1.8. Desenvolvimento e/ou manutencao de sistemas nas linguagens
web no padrao Java EE (ou J2EE) com utilizacao de framework e acesso a
dados corporativos e/ou Delphi e/ou Natural e/ou suporte e gestao de
aplicagcdes em ambiente de producao e/ou administracao de banco de dados
e/ou administracao de servidores de aplicacao e/ou administracao de
sistemas operacionais e/ou administracao de software de seguranca e/ou
redes e/ou construcao e/ou manutencao de solucbes de inteligéncia de



negécios e/ou de inteligéncia analitica e/ou administracdao de dados e/ou
servicos de apoio técnico a governanca de TI, envolvendo a prestacao de
pelo menos 50.000 (cinquenta mil) horas desse tipo de servico, durante um
periodo minimo de 12 (doze) meses consecutivos.

6.2. Os valores de horas acima solicitados nao ultrapassam 50% do
guantitativo de horas que se pretende contratar, e o objetivo desses critérios é
avaliar se a empresa e seus funcionarios possuem expertise e perfil de qualidade
adequados aos servigcos que pretendem prestar.

6.3. Para atendimento aos quantitativos indicados serd admitido o
somatoério das horas de diferentes atestados, desde que cada atestado
individualmente comprove a prestacao do servico por um periodo minimo de 12
(doze) meses consecutivos, desde que compativeis com as caracteristicas do
objeto da licitacao e ainda que contemplem o mesmo periodo consecutivo de 12
(doze) meses.

6.4. Especificamente para o subitem 6.1.4., ndo serd permitida a soma de
atestados, sendo que um Unico atestado deverd comprovar a experiéncia em
administracao do ambiente tecnolégico que contenha todos os requisitos listados
no referido subitem. O que se pretende neste caso é garantir que a empresa ja
tenha administrado ambientes com complexidade similar ao ambiente da SEF/MG,
0 que nao é possivel comprovar por meio da soma de atestados de
administracdo de véarios ambientes menores.

6.5. Atestados que nao comprovem que o servico foi prestado em um
periodo minimo de 12 (doze) meses consecutivos sao considerados invalidos.

6.6. Para serem considerados vdlidos para fins de comprovacao da
qualificacdo técnica os atestados deverao conter:

6.6.1. identificacao da instituicao emitente (nome, CNPJ e endereco);
6.6.2. local e data de emissao;

6.6.3. identificacao e assinatura do responsavel (pessoa fisica) pela
emissao do atestado;

6.6.4. periodo de execucao das atividades, sendo o minimo de 12
(doze) meses consecutivos anteriores a data de emissao do atestado.

6.7. Serao considerados atestados registrados em métricas como
Unidades de Pontos de Funcao, Unidades de Servicos Técnicos ou equivalentes,
desde que estejam também registrados os parametros e métodos de conversao
para equivaléncia em horas de servicos prestados no atestado ou no contrato
referido no atestado, que neste caso também devera ser enviado com referéncia
ao item onde se encontra a informacao de equivaléncia.

CRITERIOS DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:

7.1. As propostas para o0 objeto desta contratacao deverao ser
apresentadas de acordo com as especificacdes a que se refere este Termo de
Referéncia, observado o Modelo de Proposta Preco - Anexo VII.

7.1.1. Para a cotacdo do preco total do Lote Unico, todos os
fornecedores deverao observar o modelo constante do Anexo VIl (Modelo
de Proposta de Precos), que integra o Edital.

7.2. A SEF/MG reserva-se o direito de efetuar diligéncias para
comprovacao dos itens obrigatérios, bem como das caracteristicas técnicas dos
servicos. Podera ser exigida, nessas diligéncias, documentacdo comprobatéria
dos requisitos, funcionalidades e caracteristicas técnicas dos servicos.

7.3. Para decisao quanto a aceitabiidade da proposta, o Pregoeiro
examinard a melhor classificada, no que se refere a compatibiidade do preco
ofertado com o valor estimado para a contratacao e com as especificacdes
técnicas do obijeto.



8.1.

9.1.

9.2.

9.3.

DA PROVA DE CONCEITO:
N3o serd exigida a apresentacdo de prova de conceito.

DA EXECUCAO DO OBJETO:
PRAZO DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

9.1.1. A solicitacdo para inicio de execucao dos servicos ocorrera via
comunicacao formal (Ordem de Servico) com informacdes a respeito do
trabalho e dos perfis desejados. A CONTRATADA deverd providenciar a
mobilizacao da equipe (observado o disposto no item referente a Alocacao
da Equipe), entre outros recursos necessarios, no prazo de 30 (trinta) dias
corridos contados da data do recebimento da solicitacao.

DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

9.2.1. Os servicos serdo executados nas dependéncias da
CONTRATANTE ou, a critério exclusivo desta, em regime de teletrabalho ou
nas dependéncias da CONTRATADA.

9.2.2. O regime de teletrabalho podera ser adotado de forma total ou
parcial conforme necessidade da CONTRATANTE e sera previamente
acordado com a CONTRATADA. A instituicdo desse regime sera tratada
individualmente para cada profissional alocado conforme a necessidade e
caracteristica do servico a ser prestado.

9.2.3. A CONTRATADA deverd, as suas expensas e sem Onus de
qualquer natureza para sua equipe técnica ou para a CONTRATANTE,
fornecer computador ou notebook para os profissionais alocados em
regime de teletrabalho a fim de que possam exercer as atividades previstas
de forma remota.

9.2.3.1. Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA devem
prover 0s recursos computacionais suficientes para o bom
desempenho das atividades dos profissionais alocados e deverao
atender no minimo aos critérios abaixo de configuracao:

9.2.3.1.1. Processador Intel Core |17 geracao atual ou
semelhante (AMD), HD SSD 256GB, memdria RAM16GB, placa de
video dedicada e tela 15,6 polegadas.

9.2.3.2. Os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverao
ser atualizados a cada 3 (trés) anos de forma que o equipamento
tenha um incremento de pelo menos 50% em termos de memoria e
capacidade de processamento.

9.2.3.3. Os servicos prestados pelos profissionais nao poderao ser
prejudicados ou mesmo interrompidos por questdes de infraestrutura
inadequada disponibilizada pela CONTRATADA.

9.2.4. Cabera a CONTRATADA instruir seus empregados, de maneira
expressa e ostensiva, sobre as precaucoes a tomar a fim de evitar doencas
e acidentes de trabalho. O empregado deve assinar termo de
responsabilidade pelo qual se compromete a seguir essas instrucoes.

CONDICOES DE RECEBIMENTO:

9.3.1. Os servicos serao prestados por meio de profissionais da
CONTRATADA alocados para a CONTRATANTE, por meio dos perfis de
profissionais definidos neste Termo de Referéncia.

9.3.2. O quantitativo de horas-atividade previsto neste Termo de
Referéncia nao implica obrigatoriedade para a CONTRATANTE em utiliza-lo
em sua totalidade, nem tampouco, quaisquer direitos de cobranca



pela CONTRATADA.

9.3.3. O numero de horas-atividade a ser contratado para um
determinado projeto ou atividade serd estimado antes do inicio dos
trabalhos e serd emitida uma Ordem de Servico (OS) informando a
guantidade necessaria.

9.3.4. A CONTRATANTE somente pagara pelos servicos efetivamente
executados e previamente autorizados em Ordem de Servico (OS).

9.3.5. O somatdrio de horas-atividade previsto em todas as Ordens de
Servico ndao podera exceder o quantitativo maximo de horas atividade
previstos neste Termo de Referéncia.

9.3.6. A solicitacao para inicio de execucao dos servicos ocorrera via
comunicacao formal (Ordem de Servico) com informacdes a respeito do
trabalho e dos perfis desejados. A CONTRATADA devera providenciar a
mobilizacao da equipe (observado o disposto no item referente a Alocacao
da Equipe), entre outros recursos necessarios, no prazo de 30 (trinta)
dias, contados da data do recebimento da solicitacao.

9.3.7. A CONTRATANTE podera, a seu critério, emitir Ordem de
Servico solicitando a alocacdo de equipe de transicdo, que deverd estar a
sua disposicao a partir do 302 dia contado da publicacdao do contrato. A
equipe de transicdo devera estar alocada nas dependéncias da SEF/MG pelo
prazo estabelecido na respectiva Ordem de Servico.

9.3.8. O inicio efetivo dos trabalhos ocorrerd somente apds a
formalizacao, por meio de Ordem de Servico (OS), emitida pela SEF/MG.
Cada Ordem de Servico terd duracdo de até 12 (doze) meses e
estabelecera, no minimo, os perfis técnicos necessarios, o local de
execucao, a arquitetura tecnoldgica, o tipo de servico e o quantitativo
estimado de horas-atividade. Além disso, conforme o caso, deverao
também ser discriminados os artefatos a serem entregues, o prazo maximo
para formacao da equipe e 0 cronograma macro previstos para o servico.
No caso de horas-atividade, devera ser informado o turno de trabalho no
qual os servicos serao executados, bem como outros documentos anexos
gue se fizerem necessarios. Além disso, a CONTRATADA, ao iniciar o
atendimento da Ordem de Servico, assume 0 compromisso de que
entendeu e concorda com todas as informacdes presentes na referida OS,
inclusive prazo para atendimento. Qualquer alteracao da OS serd registrada
em OS complementar.

9.3.9. A CONTRATADA obrigar-se-4 a dimensionar a equipe de
trabalho de acordo com os parametros apontados, de modo a alcancar os
resultados nos prazos previstos, observada a OS.

9.3.10. A CONTRATANTE poderd optar pela entrega parcelada dos
produtos referentes a uma OS. Nesse caso, deverao ser identificadas em
cronograma fisico-financeiro as previsdes de entregas intermedidrias com
seus respectivos desembolsos.

9.3.11. Eventuais solicitacdes de mudancas no escopo de uma OS
aprovada e em execucao serao processadas sem prejuizo para a
CONTRATADA, que informara a CONTRATANTE a quantidade de horas
atividade ja realizados e que nao serao reaproveitados. Tal apontamento
serd objeto de verificacao e aprovacao pela SEF/MG segundo o fluxo de
aprovacao de uma OS.

9.3.12. A CONTRATANTE poderd determinar, a qualquer tempo e a seu
critério, a suspensdo da execucdo das Ordens de Servico. Para todos os
efeitos, os prazos serao considerados suspensos e voltarao a correr pelo
prazo restante quando a Ordem de Servico for retomada. No caso de a
Ordem de Servico ndao ser retomada em até 60 dias, a CONTRATADA
poderd solicitar o cancelamento e apuracao do trabalho executado.



9.4.

9.5.

9.3.13. Qualquer servico executado pela CONTRATADA que nao atenda
aos padrdes definidos na especificacao técnica da Ordem de Servico e
Termo de Referéncia, nao tera o aceite da CONTRATANTE e
consequentemente faturamento, enquanto nao atender as especificacoes
descritas.

9.3.14. O aceite dos servicos sera realizado mediante ateste da nota
fiscal/fatura correspondente, por qualquer dos servidores designados pela
CONTRATANTE para esse fim.

9.3.15. Para produtos que envolvam a prestacao de servicos de
desenvolvimento e de suporte ndo previstos com antecedéncia (suporte ao
ambiente, aos usuarios, e manutencdes corretivas/adaptativas de rotina,
executadas sob demanda, e de carater urgente e inadiavel), o recebimento
serd mediante aceitacao técnica dos servicos efetivamente prestados.

9.3.16. Para  produtos que envolvam desenvolvimento de
novo software ou manutencdes previamente definidas, o recebimento sera
realizado tendo como base os documentos fiscais devidamente conferidos e
aprovados pela CONTRATANTE correspondente aos servicos e aos
produtos entregues.

9.3.17. A CONTRATANTE realizard inspecao minuciosa de todos os
servicos executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a
finalidade de verificar a adequacao dos servicos e constatar e relacionar os
arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

9.3.18. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover,
reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucao dos servicos ou materiais empregados em sua realizacao,
cabendo a fiscalizacao nao atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas.

9.3.19. O recebimento do objeto nao exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do
contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicoes
legais em vigor.

9.3.20. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte,
quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem
prejuizo da aplicacao de penalidades.

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO:

9.4.1. Os servicos, objeto deste termo, serao pagos em parcelas
mensais.

TURNO DE TRABALHO:
9.5.1. Desenvolvimento e manutencao de sistemas, administracao de

banco de dados, de servidores de aplicacao, de ambientes operacionais,
de software de seguranca, de redes, administracao da producao,
envolvendo escalonamento e monitoramento de tarefas, bem como
atividades de auxilio a producao ocorrerao no horario normal de expediente
das unidades da SEF/MG, onde o servico for prestado, em dias Uteis, assim
considerados aqueles que nao forem feriados municipais, estaduais ou
federais ou que nao forem pontos facultativos decretados pelo Governo de
Minas Gerais ou que nao forem dias em que nao houver expediente nas
reparticbes da SEF/MG, considerando-se, sempre, para fins de pagamento
pelos servicos, que os colaboradores da CONTRATADA com jornada de



trabalho igual ou superior a seis horas didrias usufruirdao, por dia, de
intervalo para almoco conforme legislacao vigente, sendo também vedada a
remuneracao, pela Secretaria, de qualquer horario correspondente a
arredondamento ou margem de erro, para fins de apuracao de ponto, uma
vez que serao remuneradas apenas as horas de servicos efetivamente
prestadas.

9.5.1.1. As atividades previstas no subitem acima poderao ser
realizadas em dias e horarios distintos daqueles ali descritos, inclusive
em pontos facultativos, feriados e finais de semana, mediante
solicitacao formal da CONTRATANTE.

9.5.2. A titulo meramente informativo, sem gerar obrigacao para a
CONTRATANTE, o perfil de distribuicdo das horas adicionais (fora do horério
comercial) realizadas, levando-se em consideracao as equipes de suporte e
producao, area Il item 9.9 deste Termo de Referéncia, é o seguinte:

9.5.2.1. No ano de 2019, em outro contrato desta Secretaria que
também prevé a prestacdo de servicos similares na modalidade de
horas adicionais, a distribuicao foi a seguinte:

9.5.2.1.1. 28,39% das horas adicionais foram trabalhadas entre
18:00 as 22:00, em dias uteis;

9.5.2.1.2. 17,23% das horas adicionais foram trabalhadas entre
22:00 as 06:00, em dias Uteis; e

9.5.2.1.3. 54,38% das horas adicionais foram trabalhadas nos
finais de semana.

9.5.2.2. No periodo de janeiro de 2019 a dezembro de 2019, as
horas adicionais de perfis compativeis com aqueles da area Il o item
9.9 deste Termo de Referéncia representaram 0,589710% do total de
horas trabalhadas referentes a essa area, em outro contrato desta
Secretaria que também prevé a prestacao de servicos similares na
modalidade de horas adicionais.

9.5.3. Analista de monitoramento - 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte
e quatro) horas por dia, em turnos de trabalho de 6 (seis) horas.

9.5.3.1. Para as horas de servico de Analsta de
Monitoramento acima, nao havera, em nenhuma hipdtese, previsao de
remuneracao diferenciada para 0s servicos prestados,
independentemente dos seus dias e horarios de execucao.

9.5.4. Ndo serd admitido em nenhuma hipdtese qualquer tipo de
compensacao de horas referente a dias de servico em que nao houver
expediente nas unidades da SEF/MG onde os servicos forem prestados,
decorrentes de feriados municipais, estaduais ou federais ou decorrentes
de pontos facultativos e medidas de natureza similar. Apenas para fins de
estimativa, sem que isso implique em nenhum compromisso futuro para
a SEF/MG com os licitantes, tendo em vista que o estabelecimento de
pontos facultativos depende de decisao da chefia do Executivo estadual,
informa-se que foram decretados, em média, 8 (oito) pontos facultativos
por ano, entre 2012 e 2019, sem considerar aqueles que foram decretados
em carater excepcional, como ocorreu na realizacao da Copa do Mundo, em
2014, nas Olimpiadas, em 2016, no Brasil, ou em razdo da pandemia da
COVID-19 e considerando os pontos facultativos habitualmente decretados
na segunda-feira de Carnaval e quarta-feira de cinzas.

9.5.5. Caso solicitado pela CONTRATANTE e devidamente consignado
em Ordem de Servico, a CONTRATADA deixard seus profissionais de
sobreaviso, dentro dos perfis técnicos demandados pela SEF/MG, visando a
prestacdo de servicos no periodo compreendido entre as 18:00 horas de
cada dia util e as 8:00 horas do dia util imediatamente posterior.



9.6.

9.5.5.1. O periodo de sobreaviso serd pago a razdao de 1/3 (um
terco) da hora normal, conforme o perfil técnico do profissional
colocado de sobreaviso.

9.5.5.2. Caso haja chamado para a prestacao de servicos nesse
periodo, cessara o pagamento pelo tempo de sobreaviso, iniciando-se
0 pagamento pelas horas de servico efetivamente prestado,
retomando-se 0s pagamentos dos valores previstos para sobreaviso
apds o término do atendimento, caso isso ocorra no periodo previsto
para essa finalidade.

9.5.5.3. As justificativas das atividades realizadas nas condicdes do
subitem anterior deverao ficar registradas no sistema de
acompanhamento dos servicos prestados como evidéncias para o
controle e a validacao do servico a ser faturado.

9.5.5.4. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE ndmero
telefonico para contato e deverd responder, dentro de 20 (vinte)
minutos, aos eventuais chamados de suporte durante o periodo de
sobreaviso. Em caso de necessidade de deslocamento até as
dependéncias da SEF/MG, os custos serdo realizados as expensas
da CONTRATADA, sem oOnus de qualquer natureza para seus
empregados ou para a CONTRATANTE.

9.5.5.5. A CONTRATADA devera, as suas expensas e sem 6nus de
qualquer natureza para sua equipe técnica ou para a CONTRATANTE,
deixar a disposicao de cada profissional colocado de sobreaviso kit
composto de microcomputador portatil (notebook ou laptop), telefone
movel celular e conexao a internet via tecnologia GPRS, EDGE, 3G ou
superior, com respectivo modem, a fim de permitir a prestacao remota
de servicos de forma satisfatéria. A titulo meramente informativo, sem
gerar obrigacao para a CONTRATANTE, estima-se que poderao ser
colocados, em sobreaviso, até 8 (oito) profissionais simultaneamente,
0 que implicaria na necessidade de alocacao de 8 (oito) kits com as
caracteristicas descritas neste subitem.

9.5.6. A CONTRATADA deveréd executar o controle de entrada e saida
dos profissionais alocados na SEF/MG, nos horéarios previstos
no subitem 9.5, por meio de mecanismos de controle de ponto.

REMUNERACAO PELOS SERVICOS:

9.6.1. O valor a ser pago pela Hora-Atividade para cada tipo de servico
serd um percentual do valor da Hora-Atividade do servico de Arquiteto
de Software Consultor, conforme tabela abaixo:

Fator de Ajuste

Item | Area Tipo de Servico da HORA-
ATIVIDADE (%)
1 1 Servicos de Administrador de Dados Junior | 18,27
2 1 Servicos de Administrador de Dados Junior Il 21,38
3 1 Servicos de Administrador de Dados Pleno | 25,02
4 1 Servicos de Administrador de Dados Pleno Il 29,27
5 1 Servicos de Administrador de Dados Sénior | 34,24
6 1 Servicos de Administrador de Dados Sénior |l 40,06
7 1 Servicos de Administrador de Dados Sénior IlI 46,88




8 Servicos de Administrador de Dados Consultor 54,84
9 Servicos de Analista de Requisitos Junior | 14,36
10 Servicos de Analista de Requisitos Junior Il 17,09
11 Servicos de Analista de Requisitos Pleno | 20,33
12 Servicos de Analista de Requisitos Pleno Il 24,20
13 Servicos de Analista de Requisitos Sénior | 28,79
14 Servicos de Analista de Requisitos Sénior Il 34,26
15 Servicos de Analista de Requisitos Sénior Il 40,77
16 Servicos de Analista de Requisitos Consultor 48,52
17 Servicos de Analista de Testes Junior | 16,75
18 Servicos de Analista de Testes Junior Il 20,10
19 Servicos de Analista de Testes Pleno | 24,12
20 Servicos de Analista de Testes Pleno Il 28,95
21 Servicos de Analista de Testes Sénior | 34,74
22 Servicos de Analista de Testes Sénior Il 41,68
23 Servicos de Analista de Testes Sénior Il 50,02
24 Servicos de Arquiteto de Software Pleno 85,73
25 Servicos de Arquiteto de Software Sénior 92,59
26 Servicos de Arquiteto de Software Consultor 100,00
27 Servicos de Arquiteto de Testes Junior | 20,01
28 Servicos de Arquiteto de Testes Jdnior Il 23,82
29 Servicos de Arquiteto de Testes Pleno | 28,34
30 Servicos de Arquiteto de Testes Pleno Il 33,73
31 Servicos de Arquiteto de Testes Sénior | 40,14
32 Servicos de Arquiteto de Testes Sénior Il 47,76
33 Servicos de Arquiteto de Testes Sénior Il 56,84
34 Servicos de Desenvolvedor Jdnior | 20,10
35 Servicos de Desenvolvedor Jdnior Il 23,52
36 Servicos de Desenvolvedor Pleno | 27,52
37 Servicos de Desenvolvedor Pleno Il 32,19
38 Servicos de Desenvolvedor Sénior | 37,67




39 Servicos de Desenvolvedor Sénior |l 43,32
40 Servicos de Desenvolvedor Sénior Il 49,82
41 Servicos de Desenvolvedor Consultor 57,29
42 Servicos de Documentador Junior | 9,79

43 Servicos de Documentador Judnior Il 11,65
44 Servicos de Documentador Pleno | 13,86
45 Servicos de Documentador Pleno Il 16,50
46 Servicos de Documentador Sénior | 19,63
47 Servicos de Documentador Sénior Il 23,36
48 Servicos de Documentador Sénior Il 27,80
49 Servicos de Gerente de Projetos Pleno 63,02
50 Servicos de Gerente de Projetos Sénior | 68,06
51 Servicos de Gerente de Projetos Sénior Il 73,50
52 Servicos de Gerente de Projetos Consultor 79,38
53 Servicos de Lider Técnico Pleno 63,02
54 Servicos de Lider Técnico Sénior | 68,06
55 Servicos de Lider Técnico Sénior I 73,50
56 Servicos de Lider Técnico Consultor 79,38
57 Servicos de Programador Junior | 14,36
58 Servicos de Programador Junior Il 17,09
59 Servicos de Programador Pleno | 20,33
60 Servicos de Programador Pleno Il 24,20
61 Servicos de Programador Sénior | 28,79
62 Servicos de Programador Sénior Il 34,26
63 Servicos de Programador Sénior Il 40,77
64 Servicos de Projetista de Interface Junior | 6,92

65 Servicos de Projetista de Interface Jdnior Il 7,96

66 Servicos de Projetista de Interface Pleno | 9,15

67 Servicos de Projetista de Interface Pleno Il 10,52
68 Servicos de Projetista de Interface Sénior | 12,10




69 Servicos de Projetista de Interface Sénior I 13,91
70 Servicos de Projetista de Interface Sénior Il 16,00
71 Servigos de Administrador de Banco de Dados Oracle Janior | | 21,75
72 ﬁervigos de Administrador de Banco de Dados Oracle Junior 25,24
73 Servicos de Administrador de Banco de Dados Oracle Pleno | 29,27
74 Servicos de Administrador de Banco de Dados Oracle Pleno Il | 33,96
75 IServic;os de Administrador de Banco de Dados Oracle Sénior 39,39
76 ﬁervigos de Administrador de Banco de Dados Oracle Sénior 45.69
77 ﬁlervigos de Administrador de Banco de Dados Oracle Sénior 53,00
78 girnvsi%cl)tsor de Administrador de Banco de Dados Oracle 61,48
79 Servicos de Analista Forense Computacional Junior | 21,75
80 Servicos de Analista Forense Computacional Janior I 25,89
81 Servicos de Analista Forense Computacional Pleno | 30,81
82 Servicos de Analista Forense Computacional Pleno I 36,66
83 Servicos de Analista Forense Computacional Sénior | 43,63
84 Servicos de Analista Forense Computacional Sénior Il 51,91
85 Servicos de Analista Forense Computacional Consultor 61,78
86 Servicos de Analista de Monitoramento Junior | 12,62
87 Servicos de Analista de Monitoramento Junior Il 14,38
88 Servicos de Analista de Monitoramento Pleno | 16,40
89 Servicos de Analista de Monitoramento Pleno Il 18,69
90 Servicos de Analista de Monitoramento Sénior | 21,31
91 Servicos de Analista de Monitoramento Sénior Il 24,29
92 Servicos de Analista de Monitoramento Sénior Il 27,70
93 Servicos de Analista de Processos Junior | 16,53
94 Servicos de Analista de Processos Junior Il 18,52
95 Servicos de Analista de Processos Pleno | 20,74
96 Servicos de Analista de Processos Pleno Il 23,23




97 Servicos de Analista de Processos Sénior | 26,02
98 Servicos de Analista de Processos Sénior Il 29,14
99 Servicos de Analista de Processos Sénior Ill 32,63
100 Servicos de Analista de Processos Consultor 37,53
101 Servicos de Analista de Suporte e Monitoramento Jdnior | 15,23
102 Servicos de Analista de Suporte e Monitoramento Jdnior Il 17,06
103 Servicos de Analista de Suporte e Monitoramento Pleno | 19,10
104 Servicos de Analista de Suporte e Monitoramento Pleno |l 21,39
105 Servicos de Analista de Suporte e Monitoramento Sénior | 23,96
106 Servicos de Analista de Suporte e Monitoramento Sénior |l 26,84
107 Servicos de Analista de Suporte e Monitoramento Sénior lil 30,06
108 Servicos de Analista de Suporte e Monitoramento Consultor 34,57
109 Servicos de Analista de Suporte e Processos Junior | 20,01
110 Servicos de Analista de Suporte e Processos Junior Il 23,62
111 Servicos de Analista de Suporte e Processos Pleno | 27,87
112 Servicos de Analista de Suporte e Processos Pleno Il 32,88
113 Servicos de Analista de Suporte e Processos Sénior | 38,80
114 Servicos de Analista de Suporte e Processos Sénior Il 45,79
115 Servicos de Analista de Suporte e Processos Sénior Il 50,37
116 Servicos de Analista de Suporte e Processos Consultor 55,40
117 Servicos de Arquiteto de Infraestrutura Pleno 73,50
118 Servicos de Arquiteto de Infraestrutura Sénior | 79,38
119 Servicos de Arquiteto de Infraestrutura Sénior |l 85,73
120 Servicos de Arquiteto de Infraestrutura Sénior Il 92,59
121 Servicos de Arquiteto de Infraestrutura Consultor 100,00
122 Servicos de Suporte a Sistemas Operacionais Junior | 16,53
123 Servicos de Suporte a Sistemas Operacionais Junior Il 19,84
124 Servicos de Suporte a Sistemas Operacionais Pleno | 23,81
125 Servicos de Suporte a Sistemas Operacionais Pleno Il 27,86
126 Servicos de Suporte a Sistemas Operacionais Sénior | 32,59
127 Servicos de Suporte a Sistemas Operacionais Sénior Il 38,13




128 Servicos de Suporte a Sistemas Operacionais Sénior | 44,61
129 Servicos de Suporte a Sistemas Operacionais Consultor 52,20
130 Servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede Junior | 14,79
131 Servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede Junior Il 19,23
132 Servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede Pleno | 23,08
133 Servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede Pleno Il 27,69
134 Servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede Sénior | 33,23
135 Servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede Sénior Il 39,88
136 Servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede Sénior Il 47,85
137 Servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede Consultor 55,03
138 Servicos de Suporte a Redes Junior | 13,05
139 Servicos de Suporte a Redes Junior I 15,66
140 Servicos de Suporte a Redes Pleno | 18,80
141 Servicos de Suporte a Redes Pleno Il 22,56
142 Servicos de Suporte a Redes Sénior | 27,07
143 Servicos de Suporte a Redes Sénior |l 32,48
144 Servicos de Suporte a Redes Sénior Il 38,98
145 Servicos de Suporte a Redes Consultor 46,77
146 Servicos de Suporte a Servidores de Aplicacao Junior | 19,24
147 Servicos de Suporte a Servidores de Aplicacao Junior Il 24,06
148 Servicos de Suporte a Servidores de Aplicacao Pleno | 27,65
149 Servicos de Suporte a Servidores de Aplicacao Pleno Il 31,78
150 Servicos de Suporte a Servidores de Aplicagao Sénior | 36,53
151 Servicos de Suporte a Servidores de Aplicacao Sénior Il 41,99
152 Servicos de Suporte a Servidores de Aplicacao Sénior Il 48,26
153 Servicos do Suporte a Servidores de Aplicacao Consultor 54,84
154 Servigcos de Administrador da Plataforma Analitica Junior | 18,27
155 Servicos de Administrador da Plataforma Analitica Jdnior Il 21,38
156 Servicos de Administrador da Plataforma Analitica Pleno | 25,02
157 Servicos de Administrador da Plataforma Analitica Pleno Il 29,27




158 Servicos de Administrador da Plataforma Analitica Sénior | 34,24
159 Servicos de Administrador da Plataforma Analitica Sénior Il 40,06
160 Servicos de Administrador da Plataforma Analitica Sénior Il 46,88
161 Servicos de Administrador da Plataforma Analitica Consultor 54,84
162 Servicos de Analista de Dados Judnior | 15,53
163 Servicos de Analista de Dados Junior Il 18,17
164 Servicos de Analista de Dados Pleno | 21,26
165 Servicos de Analista de Dados Pleno Il 24,88
166 Servicos de Analista de Dados Sénior | 29,11
167 Servicos de Analista de Dados Sénior |l 34,06
168 Servicos de Analista de Dados Sénior Il 39,84
169 Servicos de Analista de Dados Consultor 46,62
170 Servicos de Analista de Governanca de Tl Junior | 13,92
171 Servicos de Analista de Governanca de Tl Junior |l 16,57
172 Servicos de Analista de Governanca de Tl Pleno | 19,72
173 Servicos de Analista de Governanca de Tl Pleno Il 23,46
174 Servicos de Analista de Governanca de Tl Sénior | 27,92
175 Servicos de Analista de Governanca de Tl Sénior Il 33,23
176 Servicos de Analista de Governanca de Tl Sénior Il 39,54
177 Servicos de Analista de Governanca de Tl Consultor 47,05
178 Servicos de Analista de Seguranca Junior | 13,71
179 Servicos de Analista de Seguranca Junior Il 16,58
180 Servicos de Analista de Seguranca Pleno | 19,90
181 Servicos de Analista de Seguranca Pleno Il 23,88
182 Servicos de Analista de Seguranca Sénior | 28,66
183 Servicos de Analista de Seguranca Sénior Il 34,67
184 Servicos de Analista de Seguranca Sénior Il 41,96
185 Servicos de Analista de Seguranca Consultor 46,15
186 Servicos de Arquiteto de Dados Pleno 73,50
187 Servicos de Arquiteto de Dados Sénior | 79,38
188 Servicos de Arquiteto de Dados Sénior Il 85,73




189 Servicos de Arquiteto de Dados Sénior Il 92,59
190 Servicos de Arquiteto de Dados Consultor 100,00
191 Servicos de Assistente de Informatica Junior | 6,92
192 Servicos de Assistente de Informatica Junior I 7,96
193 Servicos de Assistente de Informatica Pleno | 9,15
194 Servicos de Assistente de Informatica Pleno Il 10,52
195 Servicos de Assistente de Informatica Sénior | 12,10
196 Servicos de Assistente de Informatica Sénior Il 13,91
197 Servicos de Assistente de Informéatica Sénior Il 16,00
198 Servicos de Cientista de Dados Junior | 21,02
199 Servicos de Cientista de Dados Junior Il 24,59
200 Servicos de Cientista de Dados Pleno | 28,77
201 Servicos de Cientista de Dados Pleno Il 33,66
202 Servicos de Cientista de Dados Sénior | 39,38
203 Servicos de Cientista de Dados Sénior Il 46,07
204 Servicos de Cientista de Dados Sénior Il 53,91
205 Servicos de Cientista de Dados Consultor 63,07
206 Servicos de Engenheiro de Dados Junior | 18,27
207 Servicos de Engenheiro de Dados Junior Il 21,38
208 Servicos de Engenheiro de Dados Pleno | 25,02
209 Servicos de Engenheiro de Dados Pleno I 29,27
210 Servicos de Engenheiro de Dados Sénior | 34,24
211 Servicos de Engenheiro de Dados Sénior Il 40,06
212 Servicos de Engenheiro de Dados Sénior Il 46,88
213 Servicos de Engenheiro de Dados Consultor 54,84
214 Servicos de Especialista em Estatistica Junior | 18,27
215 Servicos de Especialista em Estatistica Janior I 21,38
216 Servicos de Especialista em Estatistica Pleno | 25,02
217 Servigos de Especialista em Estatistica Pleno Il 29,27
218 Servicos de Especialista em Estatistica Sénior | 34,24




219

Servicos de Especialista em Estatistica Sénior Il 40,06

220

Servicos de Especialista em Estatistica Sénior Ill 46,88

221

Servicos de Especialista em Estatistica Consultor 54,84

222

Servicos de Especialista em Governanca Corporativa,
Governanca de TI, ITIL, Cobit, Plangjamento Estratégico - | 53,15
Sénior

223

Servicos de Especialista em Governanca Corporativa,
Governanca de TI, ITIL, Cobit, Planejamento Estratégico - | 63,81
Consultor

9.7.

9.8.

9.6.2. @) Valor/Hora-Atividade Adicional de Arquiteto
de Software Consultor sera o valor constante do campo (F) do Anexo VII -
Modelo de Proposta de Preco.

PERFIL TECNICO:

9.7.1. Serao considerados, para fins de execugao dos servicos
contratados:

9.7.1.1. Profissional JUnior ou Judnior |: experiéncia comprovada de
no minimo 1 (um) ano em atividades do tipo de servico a ser prestado.
O periodo de estagio poderad ser utiizado como comprovacao da
experiéncia exigida.

9.7.1.2. Profissional Junior |II: experiéncia comprovada de no
minimo 2 (dois) anos em atividades do tipo de servico a ser prestado.

9.7.1.3. Profissional Pleno ou Pleno |: experiéncia comprovada de
no minimo 3 (trés) anos em atividades do tipo de servico a ser
prestado.

9.7.1.4. Profissional Pleno |l: experiéncia comprovada de no minimo
4 (quatro) anos em atividades do tipo de servico a ser prestado.

9.7.1.5. Profissional Sénior ou Sénior |: experiéncia comprovada de
no minimo 5 (cinco) anos em atividades do tipo de servico a ser
prestado.

9.7.1.6. Profissional Sénior Il: experiéncia comprovada de no
minimo 6 (seis) anos em atividades do tipo de servico a ser prestado.

9.7.1.7. Profissional Sénior Ill: experiéncia comprovada de no
minimo 7 (sete) anos em atividades do tipo de servico a ser prestado.

9.7.1.8. Profissional Consultor: experiéncia comprovada de no
minimo 8 (oito) anos em atividades do tipo de servico a ser prestado.

9.7.1.9. Para os profissionais das areas I, Il e lll, exceto para nivel
Consultor, a exigéncia de formacao em curso de nivel superior podera
ser substituida por tempo de experiéncia na atividade igual a 1,5 vezes
0 exigido para o perfil, desde que a alocacao do profissional seja
autorizada pela SEF/MG.

AREA - | - OS PROFISSIONAIS A SEREM ALOCADOS NAS

DIVERSAS ATIVIDADES DEVERAO OBRIGATORIAMENTE ATENDER AOS
REQUISITOS MINIMOS ESPECIFICADOS PARA CADA PERFIL ABAIXO:

9.8.1. Administrador de Dados - Os recursos alocados para a
prestacao deste servico deverao ter as seguintes qualificacoes,
cumulativamente:




9.8.1.1. Formacao de nivel superior na area de informatica ou
formacao de nivel superior com curso de extensao na area de
informatica.

9.8.1.2. Conhecimento do sistema gerenciador de banco de dados
ORACLE e experiéncia na sua utilizacao.

9.8.2. Analista de Requisitos - Os recursos alocados para a
prestacao deste servico deverao ter as seguintes qualificacdes,
cumulativamente:

9.8.2.1. Formacao de nivel superior na area de informatica ou
formacao de nivel superior ou com curso de extensao na area de
informatica.

9.8.2.2. Conhecimento e experiéncia em desenvolvimento de
especificacdes detalhadas, usadas na implementacao, inclusive de
estruturas de dados.

9.8.2.3. Facilidade e experiéncia em utilizacao de software de
modelagem.

9.8.2.4. Habilidade para trabalho em equipe.
9.8.2.5. Habilidade na comunicacao escrita e oral.

9.8.3. Analista de Testes - Os recursos alocados para a prestacao
deste servico deverao ter as seqguintes qualificacbes, cumulativamente:

9.8.3.1. Formacao de nivel superior na area de informatica ou
formacao de nivel superior com curso de extensdao na area de
informatica.

9.8.3.2. Conhecimento e experiéncia na realizacao de atividades de
desenvolvimento/testes de software.

9.8.4. Arquiteto de software - Os recursos alocados para a
prestacao deste servico deverao ter as seguintes qualificacoes,
cumulativamente:

9.8.4.1. Formacao de nivel superior na area de informdtica, ou
formacao de nivel superior com curso de extensao na area de
informatica.

9.8.4.2. Conhecimento e experiéncia em desenvolvimento de

especificacdes detalhadas, usadas na implementacao, inclusive de
estruturas de dados.

9.8.4.3. Conhecimento e experiéncia em desenvolvimento de
especificacao, desenho detalhado e documentacao de algoritmos.

9.8.4.4. Conhecimento e experiéncia em arquitetura de software,
envolvendo estabelecimento de padrboes de desenvolvimento, definicao
de frameworks, desenho de componentes, identificacao de interfaces
entre aplicacdes e componentes.

9.8.5. Arquiteto de Testes - Os recursos alocados para a
prestacao deste servico deverao ter as seguintes qualificacOes,
cumulativamente:

9.8.5.1. Formacao de nivel superior na area de informatica ou
formacao de nivel superior com curso de extensdao na area de
informatica.

9.8.5.2. Conhecimento e experiéncia em atividades de

desenvolvimento/testes de software.

9.8.6. Desenvolvedor - Os recursos alocados para a prestacao
deste servico deverao ter as seguintes qualificacdes, cumulativamente:

9.8.6.1. Formacao de nivel superior na area de informatica, ou



formacao de nivel superior com curso de extensao na area de
informatica.

9.8.6.2. Conhecimento e experiéncia em desenvolvimento de
especificacdes detalhadas, usadas na implementacao, inclusive de
estruturas de dados.

9.8.6.3. Conhecimento e experiéncia em desenvolvimento de
especificacao, desenho detalhado e documentacao de algoritmos.

9.8.6.4. Conhecimento e experiéncia em codificacdo do desenho
detalhado em linguagem de programacao e utilizacao de banco de
dados.

9.8.7. Documentador - Os recursos alocados para a prestacao
deste servico deverao ter as seguintes qualificacdes, cumulativamente:

9.8.7.1. Formacgao de nivel superior em qualquer area.

9.8.7.2. Conhecimento e experiéncia na execucao de servicos de
documentagao compativeis com o projeto.

9.8.8. Gerente de Projetos - Os recursos alocados para a
prestacao deste servico deverao ter as seguintes qualificacOes,
cumulativamente:

9.8.8.1. Formacao de nivel superior completo em uma das
seguintes areas: Andlise de Sistemas, Ciéncia da Computacao,
Processamento de Dados, Sistemas de Informacao, Informatica,
Engenharia da Computacao ou curso superior completo em qualquer
area e Pés-graduacdo na area Tecnologia da Informacao (carga-horaria
minima de 360 horas).

9.8.8.2. Experiéncia na drea de Tecnologia da Informacdo em
atividades de gestao ou desenvolvimento de sistemas.

9.8.9. Lider Técnico - Os recursos alocados para a prestacdo deste
servico deverao ter as seguintes qualificacdes, cumulativamente:

9.8.9.1. Formacao de nivel superior na area de informdtica, ou
formacao de nivel superior com curso de extensao na area de
informatica.

9.8.9.2. Conhecimento e experiéncia em atividades das diversas
areas da tecnologia da informacao.

9.8.9.3. Conhecimento e experiéncia em coordenacao de equipes
de projetos relacionados a tecnologia da informacao.

9.8.9.4. Possuir perfil Sénior Il ha pelo menos 3 anos em atividade
correlata aos servicos em que atuara como lider.

9.8.10. Programador - Os recursos alocados para a prestacao deste
servico deverao ter as seguintes qualificacdes, cumulativamente:

9.8.10.1. Formacdo de nivel superior na area de informatica ou
formacao de nivel superior com curso de extensao na area de
informatica.

9.8.10.2. Conhecimento e experiéncia na utilizacao de linguagem de
programacao e banco de dados.

9.8.10.3. Conhecimento e experiéncia na codificacao de desenho
detalhado em linguagem de programacao.

9.8.11. Projetista de Interfaces - Os recursos alocados para a
prestacao deste servico deverao ter as seguintes qualificacoes,
cumulativamente:

9.8.11.1. Formacao de nivel superior na area de informadtica ou
formacao de nivel superior com curso de extensdao na area de



9.9.

informatica.

9.8.11.2. Conhecimento e experiéncia na utiizacao de
HTML, JavaScript e CSS, bem como na realizacao de projeto de
interfaces graficas para aplicacdes cliente-servidor e para a Web, na
utilizacao de ferramentas de construcao de paginas
como Dreamweaver ou similares, bem como dominio das melhores
praticas de Webdesign relativas a acessibiidade, preconizadas pelo
W3C, além de conhecimento das recomendacdes de usabilidade
formuladas pelos principais autores da area de Interfaces Humano
Computador, tais como JacobNielsen.

AREA 11 - OS PROFISSIONAIS A SEREM ALOCADOS NAS

DIVERSAS ATIVIDADES DEVERAO OBRIGATORIAMENTE ATENDER AOS
REQUISITOS MINIMOS ESPECIFICADOS PARA CADA PERFIL ABAIXO:

9.9.1. Administrador de Banco de Dados Oracle - Os recursos
alocados para a prestacao deste servico deverao ter as seguintes
qualificacdes, cumulativamente:

9.9.1.1. Formacao de nivel superior na area de informatica ou
formacao de nivel superior com curso de extensdao na area de
informatica.

9.9.1.2. Conhecimento e experiéncia em administracdo de banco
de dados.
9.9.1.3. Conhecimento sobre rotinas de BACKUP e recuperacao de

bancos de dados, assim como realizar avaliacdes peridédicas de sua
execucao.

9.9.2. Analista Forense Computacional - Os recursos alocados
para a prestacao deste servico deverao ter as seguintes qualificacdes,
cumulativamente:

9.9.2.1. Formacao de nivel superior na area de informatica, ou
formacao de nivel superior com curso de extensao na area de
informatica.

9.9.2.2. Conhecimentos e experiéncia na recuperacao e andlise de
dados armazenados em computadores para utilizacao como evidéncia
em investigacoes.

9.9.2.3. Conhecimentos e experiéncia na utilizacao profissional dos
sistemas operacionais Windows ou Linux (ou outras variantes de Unix).

9.9.2.4. Conhecimentos de seguranca da informacao, arquitetura
de redes e sistemas de correio eletrénico.

9.9.2.5. Conhecimentos bdsicos de bancos de dados e
do hardware de computadores (estacdes de trabalho e equipamentos
servidores) e dispositivos de armazenamento.

9.9.2.6. Conhecimentos e experiéncia na utilizacao de recursos
de hardware ou software para a realizacdo de cépias exatas de dados,
no formato em que estao armazenados (conhecidas como cépias bit a
bit ou setor a setor), com utilizacao de funcdes de hash que nao sejam
passiveis de inversdao ou de assinaturas digitais para garantia de
integridade.

9.9.2.7. Conhecimentos e experiéncia na utilizacdo de software de
forense computacional tais como FTK ou Encase ou Access
Data (ou software com recursos similares).

9.9.2.8. Conhecimentos gerais sobre testes de invasao, avaliacao
de seguranca e ferramentas de intrusao ou captura de dados em
redes.



9.9.2.9. Raciocinio critico e foco em detalhes.
9.9.2.10. Habildade de comunicacao verbal.

9.9.2.11. Capacidade de resolver problemas e de realizar multiplas
tarefas concorrentemente.

9.9.2.12. Capacidade de trabalhar durante longos periodos
ininterruptos e de manter seu desempenho, mesmo sob pressao.

9.9.2.13. Habilidade de manter a confidencialidade acerca dos
assuntos que sao objeto de seu trabalho.

9.9.2.14. Capacidade de leitura de textos técnicos em lingua inglesa.

9.9.3. Analista de Monitoramento - Os recursos alocados para a
prestacao deste servico deverao ter as seguintes qualificacOes,
cumulativamente:

9.9.3.1. Formacao de ensino superior completo ou cursando em
Tecnologia da Informacao ou Areas Correlatas.
9.9.3.2. Conhecimento e experiéncia em ferramentas de

monitoramento, gestao de incidentes e problemas e de gestao e
suporte a servicos de TI; conhecimento do funcionamento da
producao em ambiente Unix, manuseio de bibliotecas de fitas (tape
libraries) automatizadas envolvendo substituicdo de fitas, além de
conhecimento e experiéncia no monitoramento a execucao dos
servicos processados em batch e monitoramento da disponibilidade de
servicos online mediante consultas a ferramentas de geréncia de
redes, conhecimento na utilizacao de ferramentas de escalonamento
de tarefas.

9.9.4. Analista de Processos - Os recursos alocados para a
prestacao deste servico deverao ter as seguintes qualificacdes,
cumulativamente:

9.9.4.1. Formacao de Nivel Superior concluida ou em andamento
na area de Tecnologia da Informacao ou areas correlatas.
9.9.4.2. Conhecimento e experiéncia em Infraestrutura de TI,

ferramentas de Gerenciamento de Servicos de Tl, banco de dados,
redes, ferramentas de automacao, Service Desk, backup.

9.9.4.3. Inglés Intermediario ou avangado.

9.9.5. Analista de Suporte e Monitoramento - Os recursos
alocados para a prestacao deste servico deverao ter as seguintes
qualificacdes, cumulativamente:

9.9.5.1. Formacao de ensino superior completo em Tecnologia da
Informacao ou Areas Correlatas.
9.9.5.2. Conhecimento e experiéncia em Infraestrutura de TI,

ferramentas de monitoramento, Gerenciamento de Servicos de TI,
Banco de Dados, Redes, Ferramentas de automacao, Service Desk,
backup.

9.9.5.3. Inglés Intermediario/Avancado.
9.9.5.4. Atividades:

9.9.5.4.1. Propor e desenvolver melhorias nas ferramentas de
monitoramento em uso, bem como apresentar novos recursos
que podem ser consorciados a ferramenta padrao em uso.

9.9.5.4.2. Acompanhar o desempenho de sistemas, links e
ativos de rede a fim de detectar desvios e evitar indisponibilidade
no ambiente.

9.9.5.4.3. Registrar ocorréncia de falhas e acompanhar



resolucao de incidentes.

9.9.5.4.4. Planejar e implementar novos controles e acdes
visando estabilidade do ambiente.

9.9.5.4.5. Realizar acoes preventivas da area de
monitoramento.

9.9.5.4.6. Prestar suporte ao monitoramento, executar scripts
e/ou acdes que solucionem um eventual incidente.

9.9.5.4.7. Executar o plano de comunicacao, visando informar
aos envolvidos o tempo necessario ao restabelecimento de um
eventual incidente.

9.9.6. Analista de Suporte e Processos - Os recursos alocados
para a prestacao deste servico deverao ter as seguintes qualificacOes,
cumulativamente:

9.9.6.1. Requisitos relativos a Suporte: Curso de nivel superior,
registrado no MEC com curso complementar em microinformatica e/ou
redes de computadores e/ou comunicacao de dados ou outro
relacionado a area técnica de TIC - Tecnologia da Informacao e
Comunicacao de Dados.

9.9.6.2. Experiéncia em atividades relacionadas a analise e solucao
de incidentes na area de Tecnologia da Informacao e Comunicacao de
Dados -TIC.

9.9.6.3. Ter conhecimento de hardware de microcomputadores
quanto a configuracado e software bésico.

9.9.6.4. Ter dominio na utiizacdo dos sistemas operacionais
Microsoft.

9.9.6.5. Experiéncia em ambientes de redes LAN e WAN que
utilizam a pilha de protocolos TCP/IP.

9.9.6.6. Experiéncia na deteccao de problemas em componentes
de hardware, tais como: placas, cabos, conectores, drives, fontes,
monitores, etc.

9.9.6.7. Requisitos relativos a processos: Conhecimento e
experiéncia na implementacao de processos.

9.9.6.8. Conhecimento e experiéncia no desenvolvimento e
documentacao de modelos dos processos, incluindo fluxos de
processos detalhados, com definicao de atividades, procedimentos,
funcdes e responsabilidades voltados para gerenciamento de servicos.

9.9.6.9. Conhecimentos e experiéncia na realizacao de controle dos
itens de configuracao de Tl e atualizacdao dos repositérios que
compdem o CMDB (Configuration Management Data Base).

9.9.6.10. Conhecimento e experiéncia na utilizacao e implementacao
de fluxos em pelo menos um dos seguintes programas de software de
central de servicos (ou em software com funcionalidade equivalente):
Remedy, da BMC Software, CA Service Desk Manager, de Computer
Associates-CA, ITSM, da FrontRange Solutions, HP Service Manager, da
HP, Tivoli Service Request Manager, da IBM, Service-now.com, da
Service-now.com, VMware Service Manger, da VMW are.

9.9.6.11. Conhecimento e experiéncia na utiizacdo de um dos
seguintes programas de software de geréncia de inventario (ou em
software com funcionalidade equivalente): Remedy Asset Management
da BMC Software, IT Client Manager ou IT Asset Manager, da
Computer Associates - CA, Asset Manager, da HP, Tivoli Asset
Management, da IBM, Service-now.com, da Service-now.com e Altiris



Service & Asset Management, da Symantec.
9.9.6.12. Habilidade de comunicacao verbal e escrita.
9.9.6.13. Inglés Intermedidrio ou avancado.

9.9.7. Arquiteto de Infraestrutura - Os recursos alocados para a
prestacao deste servico deverao ter as seguintes qualificacdes,
cumulativamente:

9.9.7.1. Formacao de nivel superior na area de informdtica, ou
formacao de nivel superior com curso de extensao na area de
informatica.

9.9.7.2. Conhecimento e experiéncia em atividades das diversas

areas da tecnologia da informacao.

9.9.7.3. Conhecimento e experiéncia em coordenacao de equipes
de projetos relacionados a tecnologia da informacao.

9.9.7.4. Possuir perfil Sénior ha pelo menos 1 ano em atividade
correlata aos servicos em que atuara como lider.

9.9.8. Suporte a Sistemas Operacionais - Os recursos alocados
para a prestacao deste servico deverao ter as seguintes qualificacOes,
cumulativamente:

9.9.8.1. Formacao de nivel superior na area de informatica ou
formacao de nivel superior com curso de extensao na area de
informatica.

9.9.8.2. Conhecimento e experiéncia de administracao de sistemas

operacionais a ser especificado no momento da contratacao e de
administracao de servidores, bem como de dispositivos de
armazenamento.

9.9.9. Suporte a Infraestrutura de Rede - Os recursos alocados
para a prestacao deste servico deverao ter as seguintes qualificacoes,
cumulativamente:

9.9.9.1. Formacao de nivel superior em Engenharia Elétrica ou
Engenharia Elétrica com Enfase em Telecomunicacdes.

9.9.9.2. Conhecimento e experiéncia de projeto, implementacdo e
implantacao de cabeamento estruturado de redes, segundo as normas
da EIA/TIA, e de alimentacdo de energia elétrica (inclusive nos casos de
fornecimento de energia estabilizada e/ou sem interrupcao,
envolvendo, nessa Ultima situacao, o uso de UPS/no-breaks e grupos
geradores).

9.9.9.3. Conhecimento e experiéncia de administracao, analise e
solucao de problemas de redes baseadas em TCP/IP, Ethernet, IPv4 e
IPv6, BGP, links WAN/LAN e de utilizacao de sistemas operacionais
Unix/Solaris, Linux e Windows Server.

9.9.9.4. Conhecimento e experiéncia na utilizacdo de ferramenta de
balanceador de cargas F5, Firewall e Anti-DDoS ou similares.

9.9.9.5. Conhecimento e experiéncia em desenvolvimento de
Scripts em Python, shell-scripts para o ambiente de rede.

9.9.10. Suporte a Redes - Os recursos alocados para a prestacao
deste servico deverao ter as seguintes qualificacdes, cumulativamente:

9.9.10.1. Formacao de nivel superior na area de informdtica ou
formacao de nivel superior com curso de extensdao na area de
informatica.

9.9.10.2. Conhecimento e experiéncia de administracao, analise e
solucao de problemas de redes baseadas em TCP/IP, Ethernet, IPv4 e



9.10.

IPv6, BGP, links WAN/LAN e de utilizacao de sistemas operacionais
Unix/Solaris, Linux e Windows Server.

9.9.10.3. Conhecimento e experiéncia na utilizacdo de ferramenta de
balanceador de cargas F5, Firewall e Anti-DDoS ou similares.

9.9.10.4. Conhecimento e experiéncia em desenvolvimento de
Scripts em Python, shell-scripts para o ambiente de rede.

9.9.11. Suporte a Servidores de Aplicacao - Os recursos alocados
para a prestacao deste servico deverao ter as seguintes qualificacdes,
cumulativamente:

9.9.11.1. Formacao de nivel superior na area de informatica ou
formacao de nivel superior com curso de extensao na area de
informatica.

9.9.11.2. Conhecimento e experiéncia de utiizagcao de sistemas
operacionais, de utilizacao e administracao de servidores de aplicacao
Oracle Weblogic, JBoss, dentre outros e dos frameworks a serem
especificados no momento da contratacao.

9.9.11.3. Conhecimento e experiéncia na instalacdo e manutencao
de certificados digitais em servidores de aplicacdes.

AREA 11l - OS PROFISSIONAIS A SEREM ALOCADOS NAS

DIVERSAS ATIVIDADES DEVERAO OBRIGATORIAMENTE ATENDER AOS
REQUISITOS MINIMOS ESPECIFICADOS PARA CADA PERFIL ABAIXO:

9.10.1. Administrador de Plataforma Analitica - Os recursos
alocados para a prestacao deste servico deverao ter as seguintes
qualificacdes, cumulativamente:

9.10.1.1. Formacdo em nivel superior na drea de tecnologia da
informacado (informatica) ou formacdo de nivel superior na area de
exatas com curso de extensdo na area de tecnologia da informacao
(informatica).

9.10.1.2. Experiéncia na funcdo de administrador de plataforma
analitica ou bancos de dados analiticos.

9.10.1.3. Conhecimentos em administracao de infraestrutura de
servidores, com capacidade de trabalhar com sistemas operacionais
diversos (Unix/Linux e Windows Server).

9.10.1.4. Conhecimento basico da linguagem SQL.
9.10.1.5. Conhecimento basico da linguagem Shell Script.

9.10.1.6. Desejavel conhecimento dos  procedimentos de
administracao das seguintes ferramentas analiticas: IBM Cognos; IBM
DataStage; SAS; e IBM Netezza;.

9.10.1.7. Habildade para trabalhar em equipe ou
independentemente.

9.10.1.8. Inglés basico ou intermediario.

9.10.2. Analista de Dados - Os recursos alocados para a prestacao
deste servico deverao ter as seguintes qualificacdes, cumulativamente:

9.10.2.1. Formacao de nivel superior na area de informatica ou
formacao de nivel superior com curso de extensao na area de
informatica.

9.10.2.2. Conhecimentos Necessarios:
9.10.2.3. SQL;

9.10.2.4. NocOes de estatistica;
9.10.2.5. Nocdes de pipeline de dados;



9.10.2.6. Programacao basica (SAS, Python);
9.10.2.7. Modelagem Dimensional;

9.10.2.8. Ferramentas de Business Intelligence e visualizacao de
dados (IBM Cognos Analytics, SAS Visual Analytics e Microsoft Power

BI);
9.10.2.9. Criacdo de relatérios, visualizacdbes de dados e Data
Storytelling;

9.10.3. Analista de Governanca de Tl - Os recursos alocados para

a prestacao deste servico deverao ter as seguintes qualificacdes,
cumulativamente:

9.10.3.1. Curso Superior completo em qualquer éarea.
9.10.3.2. Conhecimento e experiéncia em:

9.10.3.2.1. atuar no desenvolvimento do conjunto de praticas de
governanca de Tl e gestao de projetos;

9.10.3.2.2. implementacao do Planejamento Estratégico de TI;
9.10.3.2.3. atuar na gestao de canais de comunicacao para a Tl;

9.10.3.2.4. avaliar, revisar e propor melhorias nos processos
atuais;

9.10.3.2.5. trabalhar com ferramentas de governanca e
gerenciamento de projetos;

9.10.3.2.6. atuar na elaboracdo de indicadores e métricas e
acompanha-los;

9.10.3.2.7. elaborar relatérios, procedimentos, planilhas e outros
documentos;

9.10.3.2.8. elaborar e revisar documentos de TI (poliicas,
procedimentos e manuais da Governanca);

9.10.3.2.9. conduzir reunides sobre os temas tratados pela area
de Governanca.

9.10.3.3. Habildade de comunicacao verbal e escrita.
9.10.3.4. Capacidade de leitura de textos técnicos em lingua inglesa.
9.10.3.5. Conhecimento desejavel:

9.10.3.5.1. area de Tecnologia da Informacao;

9.10.3.5.2. administracao de empresas;

9.10.3.5.3. gestdo estratégica com énfase em planejamento
estratégico e gestao de projetos;

9.10.3.5.4. gestao da informacao; e

9.10.3.5.5. conhecimentos em COBIT, ITIL, ISO 27001, entre
outras.

9.10.4. Analista de Seguranca - Os recursos alocados para a
prestacao deste servico deverao ter as seguintes qualificacOes,
cumulativamente:

9.10.4.1. Formacao de nivel superior na area de informatica ou
formacao de nivel superior com curso de extensdao na area de
informatica.

9.10.4.2. Conhecimento e experiéncia de administracao de firewalls
Checkpoint, de ferramentas de filtragem de conteldo Websense, de
mecanismos de controle de acesso a rede (Network AcccesControl -
NAC), de ferramentas de geréncia de riscos (como Risk Manager ou
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similares), de ferramentas de geréncia de e-mail (como IronPort ou
similares) e na aplicacdo dos principios de seguranca da informacado
contemplados na familia de normas técnicas NBR ISO 27000 a
situacdes praticas, envolvendo a realizacdo de anadlise de riscos, a
manutencao de politica de seguranca da informacao, a manutencao de
planos de continuidade, a gestdao de incidentes relacionados a
seguranca da informacao, o planejamento de campanhas de
sensibilizacao, bem como a realizacao de implementacées com vistas a
mitigar vulnerabilidades existentes.

9.10.5. Arquiteto de Dados - Os recursos alocados para a prestacao
deste servico deverao ter as seguintes qualificacbes, cumulativamente:

9.10.5.1. Formacao em nivel superior na area de informatica ou
formacao superior com curso de extensao na area de informatica.

9.10.5.2. Conhecimentos Necessarios:

9.10.5.2.1. especificacao de projeto l6gico e estratégias de
gestao de informacdes necessdrias para armazenar, mover,
explorar e gerenciar dados;

9.10.5.2.2. determinacao de padrées de modelagem em geral;
9.10.5.2.3. orientacdes, melhores praticas e técnicas;

9.10.5.2.4. experiéncia com gestao de metadados, qualidade de
dados, integracao de dados e otimizacao de consultas;

9.10.5.2.5. experiéncia com os processos de integracao de
dados, business inteligence (Bl) e gestao de informacodes
empresariais;

9.10.5.2.6. capacidade para propor modelo do estado futuro da
arquitetura de informacoes, estabelecer métricas e mapear e gerir
os ativos de informacao criticos para o negécio; e

9.10.5.2.7. conhecimento do sistema gerenciador de banco de
dados ORACLE e experiéncia na sua utilizacao.

9.10.6. Assistente de Informatica - Os recursos alocados para a
prestacao deste servico deverao ter as seguintes qualificacdes,
cumulativamente:

9.10.6.1. Formacao de ensino fundamental completo.

9.10.6.2. Conhecimento de aplicativos do pacote Microsoft Office,
especialmente editores de texto, planilhas eletrénicas, software para
elaboracao de apresentacdes e softwareclientes de correio eletrénico.

9.10.6.3. Conhecimentos do sistema operacional Microsoft
Windows, em suas versdes XP, 7 ou superiores, incluindo
procedimentos para a realizacao de copias de
segurancga (backups) nesses sistemas.

9.10.6.4. Experiéncia no uso de sistemas com interfaces modo
caractere e grafica (local ou web).

9.10.6.5. Conhecimentos bdsicos (nocdes) de redes de
computadores, hardware e banco de dados.

9.10.7. Cientista de Dados - Os recursos alocados para a prestacao
deste servico deverao ter as seguintes qualificacbes, cumulativamente:

9.10.7.1. Formacao Superior Completa: Ciéncia da Computacao,
Estatistica ou Matematica e Pds-graduacao desejavel.

9.10.7.2. Conhecimentos Necesséarios:
9.10.7.3. SQL;



9.10.7.4. Programacao(SAS, R ou Python);
9.10.7.5. Estatistica;

9.10.7.6. Data Mining;

9.10.7.7. Machine Learning e Deep Learning;
9.10.7.8. Pipeline de Machine Learning;

9.10.7.9. Ferramentas de Business Intelligence e Vvisualizacao de
dados (IBM Cognos Analytics, SAS Visual Analytics e Microsoft Power

BI);
9.10.7.10. Criacdo de relatérios, visualizacdes de dados e Data
Storytelling.

9.10.8. Engenheiro de Dados - Os recursos alocados para a

prestacao deste servico deverao ter as seguintes qualificacdes,
cumulativamente:

9.10.8.1. Formacdo de nivel superior na area de informatica ou
formacao de nivel superior com curso de extensao na area de
informatica.

9.10.8.2. Conhecimentos Necessarios:
9.10.8.2.1. SQL;
9.10.8.2.2. Bancos de dados relacionais e NoSQL;
9.10.8.2.3. Armazenamento de dados em Object Storage;
9.10.8.2.4. Modelagem relacional;
9.10.8.2.5. Modelagem dimensional;
9.10.8.2.6. Programacao (Python, Java ou Scala);
9.10.8.2.7. Pipeline de dados;
9.10.8.2.8. Ferramentas de integracao de dados;
9.10.8.2.9. Ingestao de dados em tempo real com Apache Kafka;
9.10.8.2.10.Ferramentas de gerenciamento de fluxos de dados;

9.10.8.2.11.Processamento de dados distribuido com Apache
Spark;

9.10.8.2.12.Nocdes de Machine Learning;
9.10.8.2.13.Ferramentas de Business Intelligence e visualizacao de

dados (IBM Cognos Analytics, SAS Visual Analytics e Microsoft
Power Bl);

9.10.8.2.14.Criacdo de relatérios e visualizacdes de dados.

9.10.9. Especialista em Estatistica - Os recursos alocados para a
prestacao deste servico deverao ter as seguintes qualificacOes,
cumulativamente:

9.10.9.1. Formacdo Superior Completa em Ciéncia da Computacao,
Estatistica ou Matematica e pds-graduacao desejavel.

9.10.9.2. Conhecimentos Necessarios:

9.10.9.2.1. estatistica (por exemplo: Regressao Linear Simples e
Multipla, Regressao Logistica Simples, Mdltipla e Modelos Lineares
Generalizados);

9.10.9.2.2. técnicas Multivariadas (por exemplo: Andlise
de Clusters, Componentes Principais);

9.10.9.2.3. técnicas de Mineracao de Dados (Data Mining);
9.10.9.2.4. desenvolvimento, implementacao e homologacao de
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9.10.10.

modelos estatisticos utilizando software analitico;

9.10.9.2.5. desejavel conhecimento intermediario da ferramenta
SAS;

9.10.9.2.6. desejavel conhecimento da linguagem SQL; e

9.10.9.2.7. experiéncia em desenvolvimento e implementacao de
modelos estatisticos.

9.10.9.2.8. Inglés intermediario.
Especialista em Governanca Corporativa, Governanca de

TI, ITIL, Cobit, Planejamento Estratégico - Os recursos alocados para
a prestacao deste servico deverao ter as seguintes qualificacdes,
cumulativamente:

9.10.10.1. Formacao superior completa e pds-graduacao desejavel.

9.10.10.2. Conhecimentos Necesséarios:

9.10.10.2.1.ITIL V2 e V3 (Information Technology Infrastructure
Library);

9.10.10.2.2.COBIT 5 (Control Objectives for Information and
related Technology); e

9.10.10.2.3.BSC (Balanced Score Card).
9.10.10.2.4.Conhecimentos desejaveis:
9.10.10.2.5.software Risk Manager;
9.10.10.2.6.mddulo Certified Security Officer - MCSO;
9.10.10.2.7.1SO/IEC 20.000;

9.10.10.2.8.ISO/IEC 27.000; e

9.10.10.2.9.MOF (Microsoft Operation Framework).

9.10.10.3. Experiéncia:

9.10.10.3.1.implantagcao do Framework Cobit 5 (Governanca de
TI);

9.10.10.3.2.gerenciamento de Servicos (ITIL Framework); e
9.10.10.3.3.realizacao de Gap Analysis da Governanca de Tl.

9.10.10.4. Realizacdo de diagndsticos e avalacdoes em TI, nas
seguintes dimensodes e processos:

9.10.10.4.1.diagndstico de Servicos de Tl - ISO-20.000 / ITIL V3;
9.10.10.4.2.avaliacao de Maturidade em Governanca de Tl - COBIT
5;e

9.10.10.4.3.avaliacao de Nivel Aderéncia ERP (Enterprise
Resource Planning) x Processos de Negdcio.

9.10.10.4.4.Realizacdo de diagndsticos e Avaliacdo de Riscos ou
Falhas Técnicas existentes em TI.

9.10.10.4.5.Suporte Estratégico na Gestdo e Operacionalizacao
de Tl, para elaboracado de Planos Diretores de Informatica.

9.10.10.4.6.Implementacao do Planejamento Estratégico de TI
baseado nas praticas do COBIT.

9.10.10.4.7.Suporte para definicdo de Métricas de Avaliacdo de
Servicos;

9.10.10.4.8.Capacidade de dar solucbes para outras questdes
técnicas e operacionais relacionadas a Gestdao de Riscos,
Governanca, Gerenciamento de Mudancas (Processos / Projetos)



e Compliance:
9.10.10.4.8.alance Scorecard;
9.10.10.4.8.@scritério de Projetos;
9.10.10.4.8.3estao de Programas e Portfélios;
9.10.10.4.8.destao de Custos e Aquisicoes;
9.10.10.4.8.§estao do Escopo e Tempo;
9.10.10.4.8.6estao da Integracao e Comunicacoes;

9.10.10.4.8.GRC Professional (Governanca, Risco
e Compliance); e

9.10.10.4.8.8ontingéncia e Gestao de Continuidade do
Negdcio - GCN.

9.10.10.5. Idioma inglés intermedidrio.

9.10.11. Analista de Data Warehouse - Os recursos alocados para a
prestacao deste servico deverao ter as seguintes qualificacOes,
cumulativamente:

9.10.11.1. Formacdo de nivel superior na area de informatica ou
formacao de nivel superior com curso de extensao na area de
informatica.

9.10.11.2. Conhecimento e experiéncia na utilizacao de ferramentas
de Data Warehouse, contemplando conhecimento e experiéncia na
utilizacao de Modelagem Relacional e Dimensional de Dados, de Projeto
e Desenvolvimento de ETL (Extracting, Transforming and Loading) na
ferramenta  ORACLE WarehouseBuilder ou IBM DataStage e de
desenvolvimento de aplicacbes de processamento analitico para
usuario final, incluindo geracao de cubos OLAP, relatérios e consultas.

9.10.12. Especialista em Mineracao - Os recursos alocados para a
prestacao deste servico deverao ter as seguintes qualificacOes,
cumulativamente:

9.10.12.1. Formacao Superior Completa: Ciéncia da Computacao,
Estatistica ou Matematica e Pds-graduacao desejavel.

9.10.12.2. Conhecimentos Necessarios:
9.10.12.2.1.técnicas de Mineracao de Dados (Data Mining);

9.10.12.2.2.estatistica (por exemplo: Regressao Linear Simples e
Multipla, Regressao Logistica Simples, Multipla e Modelos Lineares
Generalizados);

9.10.12.2.3.técnicas multivariadas (por exemplo: Andlise
de Clusters, Componentes Principais);

9.10.12.2.4.desenvolvimento, implementacao e homologacao de
modelos estatisticos;

9.10.12.2.5.desejavel conhecimento intermedidrio da ferramenta
SAS;

9.10.12.2.6.experiéncia no desenvolvimento e implementacdo de
modelos estatisticos e atuagcdo no mercado como Estatistico; e

9.10.12.2.7.inglés intermediario.

9.10.13. Especialista em Business Intelligence - 0Os recursos
alocados para a prestacao deste servico deverao ter as seguintes
qualificacdes, cumulativamente:

9.10.13.1. Formacdo em Ciéncia da Computacdo, Sistemas de
Informacao ou cursos relacionados a esses.



9.10.13.2. Conhecimentos Necessarios:
9.10.13.2.1.desenvolvimento de processos de ETL;
9.10.13.2.2.tecnologia Web: JSP, Serviet, Javascript, HTML;
9.10.13.2.3.estrutura de Dados;
9.10.13.2.4.5QL;
9.10.13.2.5.estrutura multidimensional (cubos);

9.10.13.2.6.tecnologia BI (pelo menos uma): produtos SAS,
Hyperion, Cognos, Business Object, Bl Microstrategy;

9.10.13.2.7.experiéncia em consultoria de implementacdo de
projetos de BI; e

9.10.13.2.8.inglés Fluente e espanhol desejavel.
9.11. ALOCACAO DA EQUIPE:

9.11.1. Todos os requisitos obrigatdrios de cada profissional da equipe
técnica deverdo ser comprovados por meio de diplomas, certificados,
curriculos e outros documentos, os quais deverao ser apresentados pela
CONTRATADA, sendo mantidos por ele e colocados a disposicdo da
CONTRATANTE quando solicitados.

9.11.2. A CONTRATADA deverd enviar o curriculo do profissional
selecionado para que a CONTRATANTE possa avaliar se o profissional
atende as especificacdes do perfil e ao tipo de servico que serd prestado,
podendo entrevistad-lo e/ou submeté-lo a testes para afericdo do
conhecimento. A CONTRATANTE podera recusa-lo caso o julgue
inadequado. Nesse caso, a CONTRATADA tera mais 7 (sete) dias para
apresentar outro profissional e encaminhar seu curriculo para avaliacao. Se
houver nova recusa, a CONTRATADA poderd ser penalizada pela
intempestividade na mobilizacao da equipe.

9.11.3. A CONTRATANTE também podera solicitar a substituicao do
profissional que nao apresentar rendimento satisfatério, cabendo
a CONTRATADA substitui-lo no prazo de 7 (sete) dias Uteis, contados da
data de recebimento da solicitacao.

9.11.4. Quando a CONTRATANTE rejeitar o profissional com rendimento
insatisfatério ou quando um profissional solicitar sua dispensa cabera a
CONTRATADA substitui-lo no prazo de 7 (sete) dias, contados da data de
recebimento da notificacdo pela CONTRATANTE. Constatada a insuficiéncia
técnica de profissional no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis contados do
inicio da prestacao dos servicos, nao serao pagos pela CONTRATANTE.

9.12. TREINAMENTO INICIAL DA EQUIPE:

9.12.1. A execucao dos servicos relativos ao desenvolvimento de
sistemas, que utilizem linguagens e frameworks utilizados pela SEF/MG,
somente sera iniciada apds a realzacdo de treinamento, pela
CONTRATANTE, dos profissionais alocados pela CONTRATADA.

9.12.2. A CONTRATADA devera indicar até 10 (dez) profissionais para
participacao no treinamento conforme perfis solicitados pela
CONTRATANTE.

9.12.3. Este treinamento serd realizado sem custos para a
CONTRATANTE e estara limitado a 40 (quarenta) horas, ministrado em
turma Unica, tendo como objetivo nivelamento de conhecimento do
ambiente de desenvolvimento e dos padrées adotados na SEF/MG.

9.13. REMUNERAGCAO SALARIAL MiNIMA:

O Anexo IV apresenta a tabela de perfis, em regime de contratacao baseado na
Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, contendo a remuneracao minima a ser



paga aos profissionais do fornecedor que sagrar-se vencedor do certame e for
contratado, visando preservar a qualidade da mao de obra e dos servicos
prestados, evitando a rotatividade dos profissionais alocados no projeto, o que
poderd prejudicar significativamente a manutencao e, principalmente, o
desenvolvimento dos sistemas de Tecnologia da Informacao - Tl, existentes ou
em fase de implementacao, em detrimento do servico prestado pela SEF/MG e do
interesse publico.

A definicao desses niveis salariais foi precedida de pesquisa minuciosa, realizada
no curso do processo de contratacdo de servicos similares aqueles que sao
objeto dessa contratacao, em 2009/2010, em sites de mao de obra tecnoldgica
existentes no mercado (como Manager Assessoria em Recursos Humanos,
Lopes & Borghi Consultores, RH Info Consultoria). A nota técnica dessa
contratacao, niumero 03/2009 da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
- STI da SEF/MG detalhou pormenorizadamente as necessidades da equipe de Tl
da SEF/MG, bem como as pesquisas realizadas nessa época para definicao dos
minimos salariais.

Apds essa pesquisa, quando da realizacao de novos processos licitatérios
similares, os valores estimados foram acrescidos dos percentuais de reajuste
concedidos mediante dissidios coletivos de profissionais da &rea de
processamento de dados ou informatica. Essa contratacao se faz ha quinze
anos, e ha nove anos vem sendo observada a remuneracao minima para
colaboradores que sao essenciais para a continuidade das atividades-fim,
abrangendo todas as areas criticas de funcionamento da Secretaria, nao
podendo ser interrompidas, pois as demandas sao grandes, importantes,
essenciais para os servicos prestados pela SEF a sociedade. As solucdes
implementadas visam a aplicacdo dos recursos tecnoldgicos no atendimento ao
contribuinte, faciltacao de acesso, confiabiidade, aumento da arrecadacao e
combate a sonegacao. A demanda é fundamental para aumento de receitas e
diminuicao de despesas e a tecnologia tem que ser otimizada.

A mao de obra para execucao de servicos como desenvolvimento de software,
manutencado de sistemas, inteligéncia analitica e administracao de Data Center é
altamente especializada e técnica, e a definicdo de um piso salarial é imperiosa
para impedir a alta rotatividade e garantir a execucao das atividades com a devida
qualidade técnica. E possivel verificar como o atendimento de demandas em
tecnologia nesta Secretaria teve significativa melhoria ao longo dos ultimos anos,
devido a possibiidade de contratar profissionais com saldrios mais préximos
daqueles praticados no mercado. Essa pratica também evita que fornecedores
apresentem precos inexequiveis, a fim de se sagrarem vencedores do certame, o
gue poderia levar a prejuizos posteriores no que concerne a manutencdo dos
servicos na SEF/MG, pois, dependendo dos saldrios praticados no mercado, a
empresa nao conseguiria contratar pessoas para realizar o atendimento
pretendido com o preco apresentado, sem levar esse importante parametro em
consideracao. Trata-se de perfis que sao muito procurados e valorizados no
mercado nos dias de hoje e, sem a definicdo de um minimo salarial, nao seria
possivel garantir nem a contratacdao nem a manutencao de pessoal adequado a
prestacao dos servicos demandados.

Sobre esse ponto, o TCE/MG, em relatério do processo N. 1.058.913 - 2019
(DENUNCIA) (Relatério CFEL de 28/06/2019) que analisou as condicdes
solicitadas em edital SEF/MG anterior a esse (Concorréncia n. 1191001 -
45/2018), realizou andlise de modo a nao retirar a exigéncia, conforme trecho
que transcrevemos a seguir:

“Nota Técnica n. 03/2009, apresentada as fl. 347/362, precedendo o Termo de
Referéncia, da conta de todo o volume do servico a ser contratado, (...),
justificando a necessidade da licitacao. Ali se trata tanto do formato da
contratacao, quanto da necessidade do estabelecimento de uma remuneracao
minima dos profissionais, nunca abaixo dos saldrios praticados no mercado.

Foi consultada empresa especializada para definir o tamanho da equipe e a



10.

pertinéncia e valor de pisos salariais minimos (fl. 360/362), seguindo
entendimento proferido pelo TCU a época.

A partir dai, de acordo com os defendentes, foram sendo aplicadas as revisées
salariais decorrentes de dissidios coletivos.

Concluindo, respeitadas as especificidades de uma contratacao na drea de
Tecnologia da Informacao, fica afastada a irregularidade quanto a obscuridade do
objeto da contratacao, (...)"

Para substanciar esse ponto, citamos o Acérdao 256/2005 do TCU, publicado no
Diario Oficial da Unidao - DOU de 24/03/2005, cujo voto do Ministro Relator do
processo, Exmo. Marcos Vinicios Vilaca, fez as seguintes consideracdes:

“0 estabelecimento prévio de uma referéncia para os salarios a serem pagos aos
empregados diminui o grau de incerteza das empresas na composicao de seus
custos e na seguranca da disponibilidade de mao-de-obra qualificada disposta a
trabalhar por aquela remuneracao, o que pode funcionar como um atrativo ao
comparecimento de mais interessadas ao certame.”

“A aparente pouca flexibilidade na determinacao do preco global pode levar,
inicialmente, a acreditar-se na dificuldade ou mesmo na impossibilidade de disputa
entre as licitantes. Nao é isso que ocorre. O valor do saldrio, apesar de ser o
principal e mais relevante custo da contratacdo, nao se identifica com o valor total
do servico que inclui, ainda, as despesas indiretas e o lucro da empresa. E esse é
um diferencial importante entre as licitantes, viabilizando a disputa de precos.
Portanto, equivoca-se a unidade técnica ao considerar que a fixacdo dos salarios
implica também fixacao do preco global.”

“Sobre esse tema, e revendo a posicao que adotei por ocasidao do julgamento do
TC 020.732/2003-4 (Acdrdao 963/2004 - Plendrio), ndo acredito que o
estabelecimento de valores minimos para os salarios mensais infrinja o
mencionado inciso X do art. 40 da Lei de Licitacbes.”

"é importante ressaltar todavia, que a garantia de condicées minimas aos
terceirizados, através de um patamar minimo para os salarios, tem que ser
realizado de forma clara, objetiva e fundamentada, além de estar adequadamente
documentado no processo. Nao pode servir de qualquer maneira como desculpa
para o pagamento de quantias ndo razoaveis, nem de valores que desviem da
média praticada pelo mercado e pela Administracdo Publica."

"Conforme anotado pela unidade técnica, todos esses cuidados foram adotados

pelo Ministério das Cidades, ndo ficando evidenciada nenhuma afronta ao
principio da economicidade. Assim, em face das consideracées antes aduzidas,
considero nao haver irregularidade no estabelecimento de valores minimos para
0s salarios dos contratados, na forma como procedido no Pregdo n? 18/2004."

Portanto, a especificacao prévia em licitacao de uma referéncia para os salarios a
serem pagos aos empregados diminui o grau de incerteza das empresas na
composicao dos custos, na seguranca da disponibiidade de mao de obra
qualificada para a SEF/MG, e de menor possibiidade de rotatividade, resultando
em maior efetividade da contratacao e em melhor atendimento do interesse
publico.

DO PAGAMENTO:

10.1. O pagamento sera efetuado através do Sistema Integrado de
Administracao Financeira - SIAFI/MG, por meio de ordem bancaria emitida por
processamento eletrénico, a crédito do beneficiario em um dos bancos que o
fornecedor indicar, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir
da data final do periodo de adimplemento a que se referir, com base nos
documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pela CONTRATANTE,
observado o seguinte:

10.1.1. Para as Ordens de Servico com duracdo de até 12 (doze)
meses, 0 pagamento sera efetuado mensalmente, no prazo de até 30
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11.

(trinta) dias corridos, contados a partir da data final do periodo de
adimplemento a que se referir, com base nos documentos fiscais
devidamente conferidos e aprovados pela CONTRATANTE, com base nos
produtos entregues e homologados ao final de cada més ou com base nas
horas-atividade realizadas.

10.1.2. Para  produtos que envolvam desenvolvimento de
novo software ou manutencdes previamente definidas, o pagamento sera
realizado em até 30 (trinta) dias corridos, tendo como base os documentos
fiscais devidamente conferidos e aprovados pela CONTRATANTE
correspondente aos servicos e aos produtos entregues.

10.1.3. Para produtos que envolvam a prestacao de servicos de
desenvolvimento e de suporte nao previstos com antecedéncia (suporte ao
ambiente, aos usudrios, e manutencdes corretivas/adaptativas de rotina,
executadas sob demanda, e de cardter urgente e inadiavel), o pagamento
sera feito mensalmente, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados
a partir da data final do periodo de adimplemento a que se referir, com base
nos documentos fiscais devidamente conferidos e aprovados pela
CONTRATANTE, mediante aceitacao técnica dos servicos efetivamente
prestados.

10.1.4. Para a hipbtese prevista no item 1.6 do Anexo Il - Metodologia
de Execucao dos Servicos, as despesas decorrentes serao pagas
pela CONTRATANTE, a titulo de ressarcimento, acrescidas dos tributos e
contribuicdes parafiscais devidos, sem acréscimo de taxa de administracao
ou similar, mediante a apresentacao do Danfe ou das primeiras vias da
Nota Fiscal de capacitacao e, se for o caso, de hospedagem e/ou
alimentacdo, de aquisicdao de passagens aéreas ou terrestres e de
transportes urbanos, desde que devidamente conferidos e aprovados por
servidor designado pela CONTRATANTE.

DO CONTRATO:

11.1. Encerrado o procedimento licitatério, o representante legal do
licitante declarado vencedor serd convocado para firmar o termo de contrato,
aceitar ou retirar o instrumento equivalente, de acordo com os art. 62, da Lei
8.666/93 e art. 42, XXI, da Lei 10.520/2002.

11.2. O contrato tem vigéncia por 12 (doze) meses, a partir da publicacdo
de seu extrato no Didrio Oficial do Estado de Minas Gerais, podendo ser
prorrogado por idéntico periodo até o limite maximo de 60 (sessenta) meses,
mediante celebracao de termos aditivos, conforme dispde o art. 57, Il da lei n.©
8.666/93.

11.3. Durante o prazo de vigéncia, os precos contratados poderao ser
reajustados monetariamente com base no IPCA, observado o interregno minimo
de 12 meses, contados da apresentacao da proposta, conforme disposto na
Resolucao Conjunta SEPLAG/SEF n? 8.898/2013 e nos arts. 40, Xl, e 55, lll, da
Lei n? 8.666/93, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

11.4. Os efeitos financeiros retroagem a data do pedido apresentado pela
CONTRATADA.
11.5. Conforme previsto no art. 65, inciso Il da Lei 8.666/93, é garantido a

CONTRATADA o direito de solicitar revisao de valores do contrato de forma a
manter/restabelecer o equilibrio econémico-financeiro no caso de aumentos
desproporcionais entre a tabela de remuneracdo salarial minima e o reajuste
anual do contrato, uma vez que os dois calculos sao realizados com base em
indices diferentes.



12. _ PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DA
RELACAO JURIDICA:

12.1. Atendendo as exigéncias contidas no inciso Il do art. 58 e §§ 12 e 29,
do artigo 67 da Lei n2. 8.666 de 1993, serao designados pela autoridade
competente, agentes para acompanharem e fiscalzarem o contrato, como
representantes da Administracao.

12.1.1. Titular - Micheline Souto Mendes - Titular - Masp. 669.269-3;

12.1.2. Suplente - Geannine Elaudiene Heronville Alves - Suplente -
Masp. 387.307-2.

12.1.3. Em caso de eventual irregularidade, inexecucao ou
desconformidade na execucao do contrato, o agente fiscalizador dara
ciéncia a CONTRATADA, por escrito, para adocao das providéncias
necessarias para sanar as falhas apontadas.

12.2. A fiscalizacao de que trata esta clausula nao exclui, nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer irregularidades, inexecugcdes ou
desconformidades havidas na execucao do objeto, ai incluidas imperfeicbes de
natureza técnica ou aquelas provenientes de vicio redibitério, como tal definido
pela lei civil.

12.3. A CONTRATANTE reserva-se o direito de rejeitar, no todo ou em
parte, o objeto da contratacao, caso o mesmo afaste-se das especificacdes do
Edital, seus anexos e da proposta da CONTRATADA.

12.4. Constatada a ocorréncia de descumprimento total ou parcial de
contrato, que possibilite a aplicacao das sancdes previstas neste instrumento,
deverao ser observadas as disposicoes do art. 40 (e seguintes) do Decreto
Estadual n® 45.902, de 27 de janeiro de 2012.

12.5. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
Fiscal do Contrato serdao encaminhadas a autoridade competente da
CONTRATANTE para adocao das medidas convenientes, consoante disposto no §
22 do art. 67, da Lei n2.8.666/93.

12.5.1. Cabera ao gestor os controles administrativos/financeiros
necessarios ao pleno cumprimento do contrato.

13. DOTACOES ORCAMENTARIAS:

13.1. As despesas decorrentes desta licitacdao correrao por conta das
dotacdes orcamentarias do orcamento em vigor, aprovado pela Lei Orcamentéria
Anual n® 24.013, de 30 de novembro de 2021:

13.1.1. 1191 04 126 115 2051 0001 33904002, fontes 10.1 e 29.1 e
1191 04 126 115 2052 0001 33904002, fonte 10.1 - RECURSOS DO
CUSTEIO, e quanto aos exercicios subsequentes, pelas dotacbes préprias
que forem fixadas nos respectivos orcamentos.

14. DAS GARANTIAS:
14.1. GARANTIA FINANCEIRA DA EXECUCAO:
14.1.1. Nao sera exigida garantia de execucao para este objeto.

14.2. GARANTIA DO PRODUTO/SERVICO: FABRICANTE, GARANTIA
LEGAL OU GARANTIA CONVENCIONAL:

14.2.1. Como padrao, sera exigido o prazo minimo de garantia de 6
(seis) meses, contado da data do ateste dos documentos fiscais
devidamente conferidos e aprovados pela CONTRATANTE correspondente
a0s servicos e aos produtos entregues para a SEF/MG. Neste periodo, a
CONTRATADA se obriga a efetuar manutencdo de carater corretivo, sem
Oonus para a SEF/MG. Caso a deteccao do problema ocorra apds a aceitagdo



do produto ou mesmo apés o encerramento da vigéncia contratual, mas
ainda no periodo de 6 (seis) meses a partir da aceitacao, a respectiva
Ordem de Servico serd reaberta sendo assinalada a condicdo “servico em
garantia”.

14.2.2. A garantia técnica dos sistemas desenvolvidos ou mantidos pela
CONTRATADA fica condicionada a exclusividade na manutencdo destes
sistemas. Caso os referidos sistemas venham a ser alterados ou mantidos
pela SEF/MG ou por terceiros que nao a CONTRATADA, este ficara isento da
garantia técnica referente ao que tiver sido alterado ou mantido pela SEF/MG
ou terceiros.

14.2.3. Garantia legal estabelecida pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) de (30 dias - produtos nao-duraveis e servicos) ;(90 dias
- produtos duraveis) a partir da data de recebimento do produto, sem
prejuizo de outra garantia complementar fornecida pelo licitante/fabricante
em sua proposta comercial.

15. DA SUBCONTRATACAO:
N3do sera permitida a subcontratacdo do objeto ou parte dele.

16. OBRIGAGCOES ESPECIFICAS DAS PARTES:
16.1. DA CONTRATADA:
16.1.1. Prestar os servicos nas quantidades, prazos e condicoes

pactuadas, de acordo com as exigéncias constantes neste documento e no
Anexo Il - Metodologia de Execucao dos Servicos.

16.1.2. Emitir faturas no valor pactuado, apresentando-as a
CONTRATANTE para ateste e pagamento.
16.1.3. Atender prontamente as orientacdes e exigéncias inerentes a

execucao do objeto contratado.

16.1.4. Reparar, remover, refazer ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdoes resultantes da execucao ou dos servicos
empregados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato.

16.1.5. Assegurar a CONTRATANTE o direito de sustar, recusar,
mandar desfazer ou refazer qualquer servico/produto que nao esteja de
acordo com as normas e especificacdes técnicas recomendadas neste
documento.

16.1.6. Assumir inteira responsabilidade pela prestacao dos servicos,
responsabilizando-se por eventual transporte, acondicionamento e
descarregamento dos materiais necessarios a prestacao, se houver.

16.1.7. Executar os servicos conforme especificacdoes deste Termo de
Referéncia e de sua proposta, com a alocacao dos empregados necessarios
ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais, além de fornecer e
utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia
€ em sua proposta.

16.1.8. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da
execucao do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado ao
Estado ou a entidade estadual, devendo ressarcir imediatamente a
Administracao em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

16.1.9. Responsabilizar-se pela garantia dos materiais empregados na
prestacao dos servicos, dentro dos padrdoes adequados de qualidade,



seguranca, durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislacao em
vigor e na forma exigida neste termo de referéncia.

16.1.10. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execucao do objeto deste Termo de
Referéncia.

16.1.11. Nao transferir para a CONTRATANTE a responsabilidade pelo
pagamento dos encargos estabelecidos no item anterior, quando houver
inadimpléncia da CONTRATADA, nem onerar o objeto deste Termo de
Referéncia.

16.1.12. Manter, durante toda a execucao do objeto, em compatibilidade
com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condicdes de habilitacao e
qualificacao exigidas na licitacao.

16.1.13. Manter preposto, caso necessario, aceito pela Administracao,
para representa-lo no local da execucao do objeto contratado.

16.1.14. Apresentar, em até 180 (cento e oitenta) dias contados da
publicacdo do contrato, plano de cargos e salarios, com promocgoes
alternadas por antiguidade e merecimento, na forma prevista na
Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT, contemplando os profissionais
alocados a CONTRATANTE para a prestacdo de servicos que sdo objeto
deste Termo de Referéncia, caso solicitado pela CONTRATANTE.

16.1.15. Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, no prazo
maximo de 7 (sete) dias, o profissional cujo desempenho seja considerado
prejudicial ou insatisfatério a prestacao dos servicos, assim como o
profissional que tenha pedido demissao, ou que precise ser afastado por
qualquer outro motivo.

16.1.16. Comprovar, a qualquer tempo, perante a CONTRATANTE, o
vinculo empregaticio mantido com a equipe técnica alocada, mediante
apresentacao de Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social, com suas
anotacoes e atualizacoes.

16.1.17. Comprovar, sempre que requerido pela CONTRATANTE, vinculo
empregaticio por intermédio da relagao nominal de recolhimento do FGTS,
sendo que no primeiro més de servico de cada profissional devem ser
apresentadas a cépia da ficha cadastral ou ficha de registro de empregado
e coOpia da carteira de trabalho.

16.1.18. Manter os servicos sem interrupcao, seja por motivo de férias,
descanso semanal, falta ao servico ou demissdes de seus empregados,
enviando mensalmente a CONTRATANTE a escala de férias de seus
empregados envolvidos na prestacao dos servicos contratados.

16.1.19. Informar imediatamente a CONTRATANTE, por escrito, qualquer
anormalidade que ponha em risco a execu¢ao dos servicos, com vistas a
acoes corretivas, bem como alteracao social ou modificacao da finalidade ou
estrutura da empresa.

by

16.1.20. Prover todos o0s meios necessdarios a garantia da plena
operacionalidade do fornecimento, inclusive considerados os casos de
greve ou paralisacao de qualquer natureza, ficando isenta de quaisquer
responsabilidades em casos fortuitos ou de forca maior.

16.1.21. Empregar mao de obra especializada, qualificada e em
guantidade suficiente a perfeita prestacao dos servicos, em seu nome e sob
sua responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE,
cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive os relativos aos
encargos previstos na legislacao trabalhista, previdenciaria e fiscal, bem
como de seguros e quaisquer outros decorrentes da sua condicao de
empregadora, assumindo ainda, com relacao ao contingente alocado, total
responsabilidade pela coordenacao e supervisao dos encargos



administrativos, tais como: controle, fiscalizacdo e orientacdo técnica,
controle de frequéncia, auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias,
punicoes, admissdes, remissdes, transferéncias e promogoes.

16.1.22. Garantir indice de disponibiidade mensal dos servicos
eletronicos relacionados no sitio institucional da SEF de, no minimo, 97%
(noventa e sete por cento), excluindo-se paradas técnicas para
manutencao, sob pena de serem aplicadas as sancbes legais e
contratualmente previstas.

16.1.23. Informar as paradas técnicas para manutencdo com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas as areas de negdcio
da CONTRATANTE e aos cidadaos.

16.1.24. Atender a todas as demandas constantes nas Ordens de
Servico (OS) entregues pela CONTRATANTE, cumprindo a exigéncia quanto
aos perfis técnicos elencados para o servico.

16.1.25. Acatar complemento de OS a qualguer momento ou solicitar o
complemento de OS que nao esteja completa.

16.1.26.  Acatar decisbes da CONTRATANTE quanto ao cancelamento,
suspensao e ou substituicao de OS.

16.1.27. Comprovar, a qualquer tempo, a qualificacao dos profissionais
alocados na OS.

16.1.28. Controlar e acompanhar o cumprimento dos servicos
contratados, ficando responsdvel por toda a infraestrutura técnica
necessdria em suas instalagcbes, mantendo profissionais atuando como
seus representantes para realizar a supervisao técnica dos servicos, nos
locais onde estes estiverem sendo executados.

16.1.29. Designar um responsavel com experiéncia minima comprovada
de 12 (doze) meses em gerenciamento de projetos de desenvolvimento e
manutencao de sistemas, para exercer as seguintes atribuicdes: receber
servicos, aceitar os servicos demandados, participar de reunides, entregar
produtos, assinar documentos, apresentar relatérios de progresso e de
niveis de servico e efetuar quaisquer atividades relacionadas com a gestao
da presente contratacao.

16.1.30. Fornecer e manter atualizado o nome completo, telefone e e-
mail do responsavel pelo acompanhamento do contrato.

16.1.31. Permitir o acesso de técnicos formalmente indicados
pela CONTRATANTE as instalacbes da CONTRATADA, bem como a
informacdes e documentos pertinentes aos servicos demandados, para a
efetiva verificacao do andamento e progresso do desenvolvimento das OS.

16.1.32. Prestar, a qualquer tempo, todos os esclarecimentos sobre o
progresso da execucdo de OS, o que poderd ser feito por intermédio de
relatérios peridédicos ou por reunides realizadas entre os representantes
da CONTRATADA e da CONTRATANTE, com o objetivo de demonstrar a real
situacao das demandas, a critério da CONTRATANTE.

16.1.33. Reunir-se, quando solicitado pela CONTRATANTE, com técnicos
e gerentes por ele designados, a fim de repassar conhecimentos técnicos
relacionados aos servicos prestados, sem prejuizo da documentacao
técnica detalhada que devera ser mantida, na forma prevista na metodologia
e nos frameworks adotados pela CONTRATANTE.

16.1.34.  Garantir por um prazo minimo de 6 (seis) meses, a partir da
assinatura do Termo de Aceite Definitivo dos servicos, todas as
manutencdes corretivas decorrentes de erros ou falhas, sem Onus para
a CONTRATANTE, independente da vigéncia contratual.

16.1.35. Entregar, no momento do término ou da rescisao do contrato,



a documentagao e o material de propriedade da CONTRATANTE que estejam
em poder da CONTRATADA.

16.1.36. Repassar o conhecimento adquirido a técnicos ou gerentes
indicados pela CONTRATANTE nos 90 (noventa) dias anteriores a rescisao
ou término do contrato, disponibiizando, para esse fim, parte da equipe

alocada:

16.1.36.1. os técnicos e/ou gerentes indicados pela CONTRATANTE
para recepcao dos conhecimentos poderao ser de empresa
terceirizada com contrato vigente com a CONTRATANTE;

16.1.36.2. os profissionais alocados para efetuar o repasse deverao
ter experiéncia compativel com nivel Sénior I, Sénior Il ou consultor;

16.1.36.3. a alocacao dos profissionais que efetuarao o repasse nao
podera afetar os projetos em execucao da CONTRATANTE.

16.1.37. Em nenhuma hipdtese veicular publicidade ou qualquer outra
informacado acerca das atividades objeto deste Termo de Referéncia, sem
prévia autorizacao da CONTRATANTE.

16.1.38. Manter seus empregados, quando nas dependéncias
da CONTRATANTE, sujeitos as suas normas de funcionamento, disciplina e
seguranca, porém sem qualquer vinculo empregaticio com
a CONTRATANTE.

16.1.39. Executar o controle de entrada e saida dos profissionais
alocados nas instalagcbes da CONTRATANTE, por meio de mecanismos com
sistema de ponto eletrénico com identificacao biométrica, encaminhando os
relatérios de frequéncia mensal ou quando solicitados, devendo o referido
sistema permitir a exportacdo dos dados em formatos texto ou CSV, além
de permitir o acesso as informacdes pela CONTRATANTE para apuracdo e
aprovacao dos custos mensais de hora-atividade.

16.1.40. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos necessérios,
atendendo em até 48 (quarenta e oito) horas as solicitacoes formalmente
feitas pela CONTRATANTE, por meio da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao - STI, inclusive permitir e assegurar a CONTRATANTE o direito
de fiscalizar os servicos contratados.

16.1.41. Nao contratar servidores da CONTRATANTE para prestarem
quaisquer servicos objeto deste termo.

16.1.42. Apresentar a CONTRATANTE, juntamente com a nota
fiscal/fatura, os comprovantes dos recolhimentos dos encargos sociais,
acompanhados dos originais para conferéncia ou devidamente
autenticados, relativos ao més da ultima competéncia vencida, referentes a
forca de trabalho alocada as atividades objeto desta contratacao.

16.1.43.  Fornecer, obrigatoriamente, aos técnicos designados, crachds
de identificacdo para acesso as dependéncias da CONTRATANTE.

16.1.44. Repactuar anualmente a tabela de Remuneracdo Salarial Minima
prevista no Anexo IV, na data de reajuste do contrato, com base no indice
da Convencao ou Dissidio Coletivo da categoria, sendo que, no primeiro ano
do contrato, caso a decisao de repactuacao permita a aplicacao de indice de
proporcionalidade com base no tempo de servico, sera contado para fins de
repactuacao proporcional da tabela o nimero de meses entre a data de
apresentacao da proposta e a data da decisao coletiva.

16.2. DA CONTRATANTE:

16.2.1. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por
servidor especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos e encaminhando os apontamentos a autoridade



competente para as providéncias cabiveis.

16.2.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua
proposta.

16.2.3. Rejeitar, no todo ou em parte o0s servicos prestados, se
estiverem em desacordo com a especificacao e da proposta comercial da
CONTRATADA.

16.2.4. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucao
dos servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as
solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

16.2.5. Conceder prazo de 03 (trés) dias Uteis, apds a notificacdo, para
a CONTRATADA regularizar as falhas observadas.
16.2.6. Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos que venham a ser

solicitados pela CONTRATADA.
16.2.7. Aplicar a CONTRATADA as sangdes regulamentares.

16.2.8. Exigir o cumprimento dos recolhimentos tributarios, trabalhistas
e previdenciarios através dos documentos pertinentes.

16.2.9. Disponibilizar local adequado para a prestacao do servico, caso
necessario.

16.2.10. Instruir seus servidores a respeito das disposicoes presentes
neste Termo de Referéncia.

16.2.11. Expedir Ordens de Servico para a CONTRATADA.

16.2.12. Determinar o horario da prestacdo dos servicos, sendo
considerada a jornada de trabalho de 8 (oito) horas diarias, de segunda a
sexta-feira, no horario normal de expediente da unidade da Secretaria de
Estado de Fazenda onde o servico for prestado, considerando-se sempre a
realizacao de intervalo para almoco conforme legislacdo vigente, nesse
caso, com excecao dos servicos de programacao de producao, operacao
de producado e técnico de monitoramento, que devem operar em turnos de
6 (seis) horas diarias, 7 (sete) dias por semana e 24 (vinte e quatro) horas
por dia, nao levando-se em conta quaisquer arredondamentos ou margens
de erro empregadas pela CONTRATADA na apuracao do ponto de seus
colaboradores.

16.2.13. Solicitar formalmente a prestacao de servicos em horario
distinto daquele contemplado no item acima.

16.2.14. Assegurar ao pessoal da CONTRATADA, apds devidamente
credenciado, 0 acesso e permanéncia em suas dependéncias para a plena
execucao do contrato.

16.2.15. Comunicar a CONTRATADA sobre alteracdes na plataforma
tecnoldgica, normas, padrdes, processos e procedimentos e estipular
prazos para a adequacao.

16.2.16. Manusear o software de acordo com as instrucdes fornecidas
pela CONTRATADA.

16.2.17. Tomar ciéncia quanto ao profissional  selecionado
pela CONTRATADA, verificando a conformidade de seu curriculo com os
perfis definidos no instrumento convocatdrio e seus anexos.

16.2.18. Permitir que somente pessoas autorizadas
pela CONTRATADA prestem assisténcia técnica.

16.2.19. Emitir documento de aceitacdo dos servicos prestados, apds
verificacdo de sua qualidade, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal.



17.

16.2.20. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, pelos valores
efetivamente comprovados na execucao dos servicos prestados, nos
prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

SANCOES ADMINISTRATIVAS:

17.1. A CONTRATADA que cometer qualquer das infracOes, previstas na
Lei Federal n? 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei Federal n? 10.520, de 17 de
julho de 2002, Lei Estadual n.2 14.167, de 10 de janeiro de 2002 e no Decreto
Estadual n2. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, e no Decreto Estadual n® 48.012,
de 22 de julho de 2020, ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sancoes:

17.1.1. adverténcia por escrito;
17.1.2. multa de até:

17.1.2.1. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia
de atraso, sobre o valor do objeto nao executado;

17.1.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor do objeto apds
ultrapassado o prazo de 30 dias de atraso, ou no caso de nao
entregado objeto, ou entrega com vicios ou defeitos ocultos que o
torne impréprio ao uso a que é destinado, ou diminua-lhe o valor ou,
ainda fora das especificacdes contratadas;

17.1.2.3. 2% (dois por cento) sobre o valor total do contrato ou
instrumento equivalente, em caso de descumprimento das demais
obrigacdes contratuais ou norma da legislacao pertinente.

17.1.2.4. 10% do valor do custo de cada perfil profissional
relacionado na Ordem de Servico emitida para alocacao de equipe de
transicdo, conforme Anexo VI - EQUIPE TRANSICAO, ndo alocado até
30 dias apds a assinatura do contrato.

17.1.2.5. limites definidos pelos indices IDQ, IDRQ, IDQA e IDP-0OS
por descumprimento do Acordo de Nivel de Servicos.

17.1.3. Suspensao do direito de participar de licitacbes e impedimento
de contratar com a Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

17.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica
Estadual, nos termos do art. 72 da lei 10.520, de 2002;

17.1.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica;

17.2. A sancao de multa poderd ser aplicada cumulativamente as demais
sancodes previstas nos itens 17.1.1, 17.1.3, 17.1.4, 17.1.5.

17.3. A multa sera descontada da garantia do contrato, quando houver,
e/ou de pagamentos eventualmente devidos pelo INFRATOR e/ou cobrada
administrativa e/ou judicialmente.

17.4. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a4 em
processo administrativo incidental apensado ao processo licitatério ou ao
processo de execucao contratual originario que assegurard o contraditério e a
ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no
Decreto Estadual n. 45.902, de 27 de janeiro de 2012, bem como o disposto na
Lei 8.666, de 1993 e Lei Estadual n® 14.184, de 2002.

17.5. A autoridade competente, na aplicagcdao das sancdes, levara em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracao, observado o principio da
proporcionalidade.

17.5.1. Ndo serdo aplicadas sancdes administrativas na ocorréncia de
casos fortuitos, forca maior ou razdes de interesse publico, devidamente



comprovados.

17.6. A aplicacao de sancdes administrativas nao reduz nem isenta a
obrigagao da CONTRATADA de indenizar integralmente eventuais danos
causados a Administracao ou a terceiros, que poderao ser apurados no mesmo
processo administrativo sancionatdrio.

17.7. As sanclOes relacionadas nos itens 17.1.3, 17.1.4 e 17.1.5 serao
obrigatoriamente registradas no Cadastro de Fornecedores Impedidos de Licitar
e Contratar com a Administracao Publica Estadual - CAFIMP e no Cadastro Geral
de Fornecedores no ambito da administracao direta, autarquica e fundacional do
Poder Executivo de Minas Gerais - CAGEF.

17.8. As sancdes de suspensao do direito de participar em licitacdes e
impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica poderao ser
também aplicadas aqueles que:

17.8.1. Retardarem a execucao do objeto;
17.8.2. Comportar-se de modo inid6neo;

17.8.2.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a
declaracao falsa quanto as condicbes de participacao, quanto ao
enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em
qualguer momento da licitacdo, mesmo apds o encerramento da fase
de lances.

17.8.3. Apresentarem documentacao falsa ou cometerem fraude fiscal.

17.9. Durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios de
prdtica de infracdo administrativa tipificada pela Lei Federal n® 12.846, de 2013, e
pelo Decreto Estadual n® 46.782, de 2015, como ato lesivo a administracao
publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
Controladoria-Geral do Estado, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisao sobre a eventual instauracao de investigacao preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

18. TERMO DE SIGILO/CONFIDENCIALIDADE:

Juntamente com o contrato de fornecimento deverd ser assinado Termo de
Confidencialidade, conforme modelo padrao utilizado pela SEF/MG. Tal exigéncia faz-
se necessaria visto que 0s servicos contratados por meio deste processo estarao
instaladas em ambiente com solugdes de nivel de criticidade elevado quanto ao sigilo
de armazenamento, analise e tramitacao de informacoes.

19. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS:

O custo estimado da contratacao sera tornado publico apenas e imediatamente apos
0 encerramento do envio de lances (art. 72, § 32, da Lei Federal n® 12.527/2014),
tendo em vista o art. 15, § 19, do Decreto Estadual n? 48.012/2020: § 12 - O carater
sigiloso do valor estimado ou do valor maximo aceitavel para a contratacao sera
fundamentado no § 32 do art. 72 da Lei Federal n? 12.527, de 18 de novembro de
2011.

LINDENBERG NAFFAH FERREIRA
Superintendente de Tecnologia da Informacao - STI/SEF

«x 1 Documento assinado eletronicamente por Lindenberg Naffah Ferreira,



sep 1) | Superintendente, em 21/03/2022, as 16:10, conforme horario oficial de
assinawra = | Brasflia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 47.222, de 26 de
julho de 2017.

eletrbnica

e A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
Lt acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
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ANEXO Il - METODOLOGIA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A prestacdo dos servicos sera norteada pelas diretrizes abaixo, também consignadas
em contrato a ser celebrado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, que servira
de referéncia para assegurar que a evolucdo e medicdo dos servicos ocorrerdo de
forma satisfatéria para ambas as partes.

1. METODOLOGIA EMPREGADA NA EXECUCAO DOS SERVICOS:

1.1. A CONTRATADA devera adotar metodologia de geréncia de projetos
conforme orientacao da CONTRATANTE para a execucao de quaisquer servicos,
designando um profissional para exercer as funcdes de gerente de projetos e de
pessoas, sem Onus adicional para a SEF/MG, com conhecimento nas
metodologias de gestdo indicadas pela SEF/MG. O gerente de projetos devera
executar os servicos nas dependéncias da SEF e seu custo deverd ser
considerado na formacao do valor unitério da hora atividade definido na Proposta
de Precos prevista no Anexo VII.

1.2 Deverao ser realizadas reunides de progresso mensais entre os
fiscais de contrato ou gerentes designados pela CONTRATANTE para
acompanhamento do contrato e o referido gerente de projetos.

1.3. A CONTRATADA devera observar as praticas preconizadas pelas
normas da familia ISO 9000 e pelos modelos de referéncias e SCM-SP ou CMMI-
SVC, sempre que apliciveis, para a execucdo de quaisquer servicos.

1.4. A CONTRATADA deverd adotar as praticas recomendadas pela NBR-
ISO IEC 27001, com vistas a garantir a seguranca de informacdes da
CONTRATANTE (bem como as informacbes dos cidaddaos sob a guarda desta
Secretaria) isto &, sua confidencialidade, integridade e disponibilidade, ao executar
quaisquer servicos.

1.5. Caso seja solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
apresentar, até 180 (cento e oitenta) dias corridos apds a publicacdo do
contrato, plano de cargos e saldrios, com promocdes alternadas por antiguidade
e merecimento, na forma prevista na Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT,
contemplando os profissionais alocados a SEF/MG para a prestacao de servigos
que sao objeto deste edital, a fim de se assegurar que a empresa tem uma
politica de cargos e saldrios com remuneracdo compativel, por perfi, com a
remuneracao minima prevista no Anexo IV.

1.6. Capacitacao permanente:

1.6.1. Serd responsabilidade da CONTRATADA manter capacitados os
profissionais de sua equipe técnica, de modo que os perfis se ajustem as
necessidades impostas pelo ambiente computacional da SEF/MG, atual e
futuro. A CONTRATADA poderd substituir os profissionais por outros de
mesmo nivel de experiéncia, qualificacdo e habilidades requeridas.

1.6.2. Para os profissionais alocados nas dependéncias da
CONTRATANTE ou em regime de teletrabalho, os cursos de capacitacdo
serdo indicados pela CONTRATANTE, designando os perfis que serao
treinados. A CONTRATADA deverd apresentar proposta de custo para
prévia aprovacao da SEF/MG. A proposta pode incluir despesas com
hospedagem e deslocamento, no caso de cursos ministrados fora do
municipio de Belo Horizonte. Essas despesas poderao ser faturadas a
SEF/MG, desde que devidamente comprovadas, acrescidas dos tributos e
contribuicdes parafiscais devidos, sem acréscimo de taxa de administracéo



2.

1.7.

1.8.

ou similar. Nessas circunstancias, isto &, para cursos indicados pela
SEF/MG, as horas em que o profissional alocado estiver participando de
capacitacao serdo consideradas como horas de servicos prestados a
SEF/MG.

1.6.3. Caso os prestadores treinados na forma do subitem 1.6.2. nao
sejam mantidos alocados nas dependéncias da SEF/MG pelo periodo minimo
de 6 (seis) meses ou até o final do contrato vigente - o que for menor, seja
por desligamento do quadro da CONTRATADA ou remanejamento do
contrato antes do referido prazo, a CONTRATANTE deverd ser ressarcida
pela CONTRATADA de todos os custos incorridos no respectivo treinamento
no més da ocorréncia do desligamento, podendo ser feito por desconto em
fatura devidamente identificado.

1.6.4. Todas as despesas referentes aos treinamentos dos
prestadores de servico serao faturados no item “ESTIMATIVA DE CUSTO
ANUAL COM TREINAMENTO, MENTORING OU COACHING PARA A EQUIPE
TECNICA” do quadro de valores previstos para a contratacdo no item 1.3 do
Anexo VIl - Modelo de Proposta de Preco.

Deslocamento

1.7.1. Por solicitacdao da SEF/MG, os profissionais da CONTRATADA
poderdo deslocar-se para prestar servicos fora das instalacdes da SEF/MG,
de sua casa (nos casos de teletrabalho) ou das instalagdes
da prépria CONTRATADA, caso tenha sido solicitada pela CONTRATANTE a
prestacdo dos servicos nessa modalidade.

1.7.2. Nesse caso, a CONTRATADA poderd cobrar da CONTRATANTE
as despesas decorrentes do deslocamento (aéreo ou terrestre), do local de
origem até o local de prestacdo dos servicos, de hospedagem em hotel
categoria turistica ou trés estrelas, de deslocamento de taxi ou originado
por meio de qualquer aplicativo de transporte de passageiros ou 6nibus no
local de prestacao de servicos ou da residéncia do colaborador (ou de seu
local habitual de trabalho) até o local de embarque para viagem, e vice-
versa, e de alimentacao. Essas despesas poderao ser faturadas a SEF/MG,
desde que devidamente comprovadas, acrescidas dos tributos e
contribuicdes parafiscais devidos, sem acréscimo de taxa de administracao
ou similar.

Transferéncia de Conhecimento

1.8.1. A CONTRATADA devera reunir-se pelo menos uma vez a cada
90 (noventa) dias corridos com técnicos e gerentes designados pela
CONTRATANTE, a fim de repassar conhecimentos técnicos relacionados aos
servicos prestados, sem prejuizo da documentacao técnica detalhada, que
devera ser mantida na forma prevista nesta metodologia e nos frameworks
adotados pela SEF/MG.

1.8.2. Nos 90 (noventa) dias anteriores a rescisao ou término do
contrato, a CONTRATADA deverd disponibilizar parte de sua equipe alocada
na SEF/MG, devendo esse grupo ser constituido pelos profissionais mais
experientes (niveis Sénior Il, Sénior Il e Consultor), a fim de efetuar o
repasse do conhecimento para técnicos e/ou gerentes designados pela
CONTRATANTE, que poderao pertencer ao quadro desta instituicao ou de
empresa por ela contratada para a prestacao de servicos de Tecnologia da
Informacdo, sem prejuizo aos projetos em execucao na SEF/MG.

1.8.3. O ndo cumprimento do disposto neste subitem ensejard a
aplicacao das penalidades previstas no contrato a ser celebrado.

METODODOLOGIA EMPREGADA NAS ATIVIDADES DE SUPORTE E

GESTAO DE APLICACOES EM AMBIENTE DE PRODUCAO, ENVOLVENDO
ESCALONAMENTO E MONITORAMENTO DE TAREFAS, BEM COMO
ATIVIDADES DE OPERACAO, MONITORAMENTO E AUXiLIO A PRODUCAO,
ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS, SERVIDORES DE APLICACAO,
SISTEMAS OPERACIONAIS, SOFTWARE DE SEGURANCA E REDES:

2.1.

A CONTRATADA deverd adotar as praticas recomendadas pela NBR-

ISO IEC 20000 para gestao dos servicos de que trata este subitem, notadamente
no que concerne as geréncias de mudancas, de nivel de servicos, de
disponibilidade e ao monitoramento de desempenho contemplado na geréncia de
capacidade, todas previstas nessa norma.

2.2.

A CONTRATADA deverd garantir que a disponibiidade mensal dos



servicos eletrénicos relacionados no sitio institucional da SEF/MG seja de, no
minimo, 97% (noventa e sete por cento), excluindo-se paradas técnicas para
manutencdo, que deverdo ser informadas com antecedéncia minima de 24 (vinte
e quatro) horas as é&reas de negécio da SEF/MG e aos cidadaos. Essa
disponibilidade sera calculada por intermédio da seguinte férmula:

Disponibiidade = N2 de horas de funcionamento dos servicos eletrénicos

(N2 de horas mensais - N2 horas de paradas técnicas para

manutencao)
3. METODOLOGIA EMPREGADA NAS ATIVIDADES DE
DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS:

3.1. A CONTRATADA deveréd adotar as praticas de desenvolvimento de

software baseadas no processo da SEF/MG, que atualmente utiliza abordagem
bimodal para seus projetos, baseado em metodologia Agil. Os detalhes desse
processo serdo repassados pela SEF/MG a contratada apés assinatura do
contrato.

3.2 A critério da CONTRATANTE, a contratacdo do desenvolvimento dos
modulos de software acima citados sera realizada de forma integral ou parcial. A
contratacao integral contemplara todo o ciclo de vida do desenvolvimento e a
parcial contemplard somente parte do ciclo de vida.

3.3. Os Produtos de Trabalho a serem gerados na execugao dos servicos
contratados serdo aqueles definidos na Ordem de Servico (OS), a critério da
SEF/MG. A entrega desses produtos obedecerd ao plano de cada iteracao e eles
serao avaliados e homologados para a emissao dos Termos de Aceite, conforme
critérios descritos no subitem 4.4 - Aceitacdo dos Servicos.

4, EXECUCAO DOS SERVICOS:

4.1. SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO
ADAPTATIVA OU EVOLUTIVA DE SISTEMAS:

a) A CONTRATANTE abrird uma OS que contera a definicdo do tipo
de servico a ser executado, escopo inicial, cronograma macro, forma
de remuneracao (hora-atividade) e toda informacdo necessaria ao
atendimento da solicitacao.

b) Em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do recebimento da
0S, a contratada entregard a CONTRATANTE o Plano de Atendimento,
que deverd conter:

1. Quantitativo de horas-atividade.

2. Informacdo se o quantitativo de horas é estimado ou
definitivo.

3. Identificacdo do responsdvel pelo atendimento.

4. Impactos e riscos.

a) A CONTRATANTE deverd analisar e aprovar o Plano de
Atendimento em até 5 (cinco) dias Uteis e aprovar a Ordem
de Servico.

b) A CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias Uteis apds a
aprovacao da Ordem de Servico para iniciar a execucao dos
servicos especificados.

c) O prazo para a entrega de cada servico contratado
devera respeitar o estipulado no Plano de Atendimento da
OS aprovada.

4.1.1. Para servicos/projetos com tempo de duragdao maior que 90
dias deverd ser apresentado Plano de Projeto, caso solicitado pela
CONTRATANTE.

4.2. SERVICOS DE SUSTENTACAO DE SISTEMAS:



a) A SEF/MG, a seu exclusivo critério, poderd transferir a
responsabilidade pela Sustentacao de Sistemas a contratada, de forma
gradual ao longo do contrato, seguindo uma sisteméatica de absorcao
dos servicos.

b) A transferéncia da responsabilidade pela sustentacdo de um ou
mais sistemas para a contratada sera formalizada através de OS,
sendo nesse momento negociado o0 periodo necessario para a
transicdo visando a absorcao, pela contratada, do conhecimento sobre
as informacbes Uteis a manutencao do sistema, tais como,
comportamento do sistema, estrutura, ambiente, documentacao,
entre outras, sem 6nus para a SEF/MG.

c) O inicio efetivo da sustentacdao do sistema ocorrerd apés o
término do prazo de transicdo acordado, que devera ser determinado
entre 1 (um) e 3 (trés) meses, dependendo do tamanho e da
complexidade do sistema.

d) A contratada deverd, durante a vigéncia do contrato, garantir a
disponibilidade de equipe capacitada para realizar as atividades
referentes a sustentacao dos sistemas sob sua responsabilidade.

e) No dmbito da Sustentacdo de Sistema, a contratada deverda
executar as seguintes atividades:

1. Recebimento, andlise, solucdo, implementacdo e implantacao
de todas as intervencdes necessdrias para a manutencdo do
sistema sob sua responsabilidade e todos os componentes
relacionados, funcionando através de acles proativas e/ou
reativas, que poderao incluir o desenvolvimento, manutencao
evolutiva ou adaptativa do sistema;

2. Remocado de erros ou falhas ocorridas que impecam o
funcionamento do sistema sob a sua responsabilidade, tais como
cancelamento de programa, demora no processamento, parada
de rotinas, resultados inesperados no processamento e
quaisquer defeitos ou deficiéncias nao cobertos pela Garantia
(Manutencao Corretiva).

3. Proposicdo a SEF/MG de abertura de Ordem de Servico do tipo
desenvolvimento, manutencdo evolutiva ou adaptativa para o
sistema sob sua responsabilidade, buscando a melhoria do
servico prestado.

4.2.1. Os servicos serdo remunerados com base nos critérios e
procedimentos estabelecidos no subitem 4.3 - Mensuracdo dos Servicos.
Nos casos em que os problemas forem decorrentes de erros ou falhas
cometidos na execucao dos servicos contratados ou em que as
funcionalidades com problemas estejam sob garantia da contratada, as
acoOes corretivas necessarias ndo ensejardo nenhum tipo de remuneracao.

4.2.2. A partir do recebimento do chamado emitido pela
CONTRATANTE, a contratada deverd efetuar a correcao do defeito no prazo
maximo abaixo definido:

Prazos maximos admitidos para a realizacao dos servicos

Grau de Inicio do Solucao de ~ C oo
Severidade Atendimento Contorno Solucao Definitiva
Emergencial Em, ate 1. (uma) hora util Em até 4 (quatro) horas. Em até 8 (oito) horas.
apds o registro do chamado
Critico Em, até 1_ (uma) hora (il Em até 12 (doze) horas. Em até 24 (vinte e quatro)
apds o registro do chamado horas.
Moderado Em até 2 (duas) horas uteis | Em até 24 (vinte e quatro) | Em até 48 (quarenta e oito)

apds o registro do chamado

horas.

horas.

Legenda:




Emergencial: incidente com paralisacdo do sistema e/ou com
comprometimento grave de dados, processo ou ambiente;

Critico: incidente com paralisacdo do sistema e/ou com
comprometimento pequeno de dados, processo ou ambiente;

Moderado: incidente sem paralisacao do sistema, sem
comprometimento de dados, processo ou ambiente.

Solucao de Contorno: Solucao aprovada pela CONTRATANTE
com o objetivo principal de restabelecimento e continuidade do
servico. Deverd sempre ser adotada para graus de severidade
emergencial e critico.

Solucao Definitiva: Solucao homologada pela CONTRATANTE,
em condicdes de ser liberada no ambiente produtivo.

4.2.2.1. Entende-se por hora util a hora inserida dentro do
hordrio de funcionamento da CONTRATANTE , conforme a
unidade da Secretaria onde os servicos sdo prestados.

4.3. MENSURACAO DOS SERVICOS:

4.3.1.

SERVICOS CONTRATADOS COMO HORAS-ATIVIDADE:

a) O numero de horas-atividade a ser contratado para um
determinado projeto ou atividade sera determinado antes do inicio
dos trabalhos e serd emitida uma Ordem de Servico (OS)
contemplando a quantidade e os perfis necessarios. A contratada
deverd providenciar, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
alocacao de profissionais, conforme perfis indicados na Ordem
de Servico (0S), para iniciar as atividades. Apds este prazo, a
contratada estard sujeita as penalidades previstas no item
Desconformidades de Prazos na entrega das Ordens de
Servico (IDP-0S) descrito na secdo 5 ACORDO DE NiVEL DE
SERVICOS (SLA).

b) A SEF/MG pagard pelas horas-atividade efetivamente
executadas e previamente autorizadas em Ordem de Servico
(OS), considerando somente os dias com expediente normal no
local da prestacao do servico (unidade da Secretaria de Estado de
Fazenda onde os servicos sao prestados).

c) Para alguns servicos menos complexos utilizaremos a
tabela de referéncia abaixo, considerando o valor de hora
para o servico de Desenvolvedor Pleno da linguagem
usada no servico, exceto no caso de manutencao do
manual do usudrio, que devera ser considerado o servico
de documentador pleno.

; Horas-
Servico atividade
Manutencao do Manual do usuario -
Contempla a realizacao das atividades relacionadas
a elaboracao e atualizacdo do Manual do usuario de
uma funcionalidade:

¢ Inclusdo de uma funcionalidade no Manual do

1 usuario 8h

e Atualizacao de uma funcionalidade no Manual 4h

do usudrio 1h

Exclusao de uma funcionalidade no Manual do
usuario

Manutencao de Telas - Alteracbes em leiaute de
telas, sem que haja alteracao na quantidade de
elementos de dados (TD), arquivos referenciados
(AR) ou informacdes de controle, e sem mudanca
em funcionalidade. Contempla:

Mudanca de posicao de campos em telas ou



relatérios;

e Inclusdao, alteracago ou exclusao de
imagem/logotipo em telas ou relatérios;

e Alteracdo de rétulos de dados.
O quantitativo refere-se a funcionalidade impactada

pela Manutencao cosmética independentemente da
quantidade de elementos de interface impactados.

4h

Manutencdao de campos e Vvariaveis -
Contempla a inclusdo, alteracao ou exclusao de
campos e varidveis em programas e tabelas sem
que tenha havido mudancas na funcionalidade

Contempla também padronizacao de nomenclatura
dos campos.

4h

Manutencao de mensagens - Contempla a
alteracdo de mensagens de retorno a usudrios.

1h

Manutencao de menus - Contempla a inclusao,
alteracdo ou exclusao de menus estdticos:

¢ Inclusdo, alteragdo ou exclusdo de opcao de menu
(sem atualizacao de documentacao);

¢ Inclusdo, alteracdo ou exclusdo de opcao de menu
(com atualizagcao de documentacao);

2h
4h

Manutencao de tela de ajuda, pagina ou tela
- Contempla a necessidade de manutencdo em
telas de ajuda (Help), incluindo a descricdo basica
dos fluxos principais e alternativos. Os Textos mais
elaborados ou especfificos devem ser fornecidos
pela SEF/MG. Consiste em péginas ou telas
estdticas:

¢ Inclusdo de tela de ajuda, pagina ou tela

9h

e Alteracdo de tela de ajuda, pagina ou tela

5h

¢ Exclusdo de tela de ajuda, pagina ou tela

2h

Dados hardcoded - Contempla a inclusao,
alteracdo ou exclusao de dados pertencentes a
listas (List, Drop-downlist, Combo Box, etc.) ou
tabelas fisicas.

Contempla também a alteracdo de lista de
conteldo estdtico (hardcoded) para contelido
dinadmico(populado a partir de tabela fisica).

5h

Parametro de processamento - Contempla a
necessidade de alteracao dos valores dos
parametros, sem que a légica de processamento
tenha sido alterada.

(Exemplo: ajustar filtro para recuperar dados entre
0 e 50 ao invés de valores entre 10 e 50).

2h

Dados de Cédigo - Contempla a necessidade de
criacdo, alteracdo ou exclusao de tabelas e/ou
respectivas funcionalidades:

¢ [Inclusdo de tabela

1lh

e |Inclusdao de tabela e suas funcionalidades




4.4,

(CRUD) 40h

e Alteracdo de tabela e suas funcionalidades
9 (CRUD) 24h

e Exclusdo de tabela e suas funcionalidades

(CRUD) 16h
¢ Inclusao de funcionalidade 8h
e Alteracao de funcionalidade 8h
e Exclusdo de funcionalidade 4h

ACEITACAO DOS SERVICOS:

4.4.1. CRITERIOS DE ACEITACAO DOS SERVICOS DE SUPORTE E
GESTAO DE APLICACOES EM AMBIENTE DE PRODUCAO,
ENVOLVENDO ESCALONAMENTO E MONITORAMENTO DE TAREFAS,
BEM COMO ATIVIDADES DE OPERACAO, MONITORAMENTO E
AUXILIO A PRODUCAO, ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS,
SERVIDORES DE APLICACAO, SISTEMAS OPERACIONAIS,
SOFTWARE DE SEGURANCA E REDES.

a) O aceite dos servicos prestados, solicitados pela OS e o respectivo
pagamento estardo condicionados a execucdo dos servicos dentro
dos critérios de qualidade definidos pela CONTRATANTE, verificando-
se, em particular, a aplicacdo das melhores praticas recomendadas
pelas normas NBR-ISO IEC 20000 e NBR-ISO IEC 27001 e, no que
couber, aquelas preconizadas pelas normas 1SO 9000 e pelos modelos
de referéncias e SCM-SP ou CMMI-SVC.

b) Serd avaliado, também, se a CONTRATADA prestou seus servicos
de maneira a garantir que a disponibiidade mensal dos servicos
eletronicos relacionados no sitio institucional da CONTRATANTE seja de,
no minimo, 97% (noventa e sete por cento), excluindo-se paradas
técnicas para manutencdo, que deverdao ser informadas com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas as areas de negécio
da SEF/MG e aos cidadaos.

c) Caso essa meta nao seja alcancada, a CONTRATANTE avaliarad as
causas das paralisacbes nao programadas, verificando se a
CONTRATADA adotou todas as medidas ao seu alcance e dentro de
sua competéncia, no que concerne a prestacdo dos servicos, para
evitar esses incidentes. Serdo excluidas dessa avaliacdo e da
responsabilidade da CONTRATADA as falhas ndo relacionadas aos
servicos por ele prestados, tais como aquelas provocadas por
equipamentos defeituosos ou interrupcao no fornecimento de energia
elétrica, por exemplo. Caso o indice de disponibiidade mencionado
acima nao seja atingido por culpa da CONTRATADA, serao aplicadas as
penalidades cabiveis a serem previstas no contrato.

4.4.2. CRITERIOS DE ACEITAGAO DOS PRODUTOS DE
TRABALHO @ DAS  ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE SISTEMAS:

a) A CONTRATANTE se resguarda o direito de selecionar Produtos de
Trabalho para verificacdo de atendimento a critérios de qualidade.

a.1) A CONTRATANTE avaliara os Produtos de Trabalho
considerando os critérios de qualidade previamente estabelecidos,
sendo que ao final da avaliagao o Produto de Trabalho recebera
uma das seguintes classificacdes: rejeitado, aceito ou aceito com
ajustes. Dependendo da avaliacdo, a CONTRATANTE podera:

1) Aceitar o Produto de Trabalho integralmente, quando nao



for necessario nenhum ajuste, sendo que neste caso ele é
denominado Aceito.

I1) Rejeitar o Produto de Trabalho, quando nao forem
respeitados os critérios de qualidade necessdrios a
aceitacdo, sendo que neste caso ele é denominado
Rejeitado, ficando estabelecido que:

1. A CONTRATANTE apresentard justificativa para a
rejeicao.

2. Caberd a CONTRATADA reapresentar o Produto
de Trabalho para nova avaliacdo da SEF/MG, apés o que
ele poderd continuar sendo considerado Rejeitado, ou
ser avaliado como Aceito, ou Aceito com Ajustes.

IIl) Aceitar o Produto de Trabalho com ajustes, sendo que
neste caso ele é denominado Aceito com Ajustes, ficando
estabelecido que:

1. A CONTRATANTE apresentard relacao de ajustes
a serem realizados pela CONTRATADA.

2. Serd estabelecido pela SEF/MG prazo para a
realizacao dos ajustes e reapresentacao do Produto de
Trabalho, de acordo com o servico.

3. Caso a CONTRATADA realize integralmente os
ajustes solicitados e reapresente o Produto de
Trabalho, apés a homologacdo, ele passa a ser
considerado Aceito.

4. Caso a CONTRATADA nao realize integralmente
0Ss ajustes no prazo estabelecido, o Produto de
Trabalho passa a ser considerado como Rejeitado,
ficando previsto que:

4.1. Serd estabelecido pela CONTRATANTE novo
prazo para a realzagcdo dos ajustes e
reapresentacao do Produto de Trabalho, de
acordo com o servico.

4.2. Caso a CONTRATADA realize integralmente
os ajustes solicitados e reapresente o Produto de
Trabalho no prazo estabelecido, apdés a
homologacao pela CONTRATANTE ele passa a ser
considerado Aceito.

4.3. Caso a CONTRATADA nao realize
integralmente os ajustes no prazo estabelecido, o
Produto de Trabalho continua sendo considerado
como Rejeitado, repetindo-se este ciclo até o
completo ajuste. A CONTRATADA estara sujeito a
aplicacdo dos Niveis de Servicos previstos no item
5.

b) A CONTRATADA devera realizar a verificacdo da qualidade de
produtos e artefatos antes da entrega para a CONTRATANTE. Esta,
por sua vez, realizard a verificacdo da qualidade e conformidade com
vistas ao aceite dos produtos gerados pela contratada.

c) A CONTRATADA deverd entregar, junto com os artefatos
construidos, toda a documentacdo contendo o planejamento e as
evidéncias dos testes realizados, que servirdo de subsidio para a
verificacdo da qualidade dos trabalhos executados, a ser realizada pela
CONTRATANTE.

d) O aceite de cada artefato produzido pela contratada ficard
condicionado ao atendimento dos requisitos constantes no Plano de
Projeto aprovado na OS (caso esse Plano tenha sido solicitado pela
SEF/MG - independentemente disso, os requisitos a seguir deverdo ser
observados pela CONTRATADA), em especial, ao pleno atendimento as
especificacdes funcionais técnicas; a adequacao as necessidades dos
usudrios especificadas e aprovadas pela SEF/MG na OS; a total
integracdo com os sistemas ja existentes, no que couber; a base de

dados totalmente convertida para o novo sistema, caso ocorra



necessidade de migracao de dados; ao desempenho dos artefatos de
software em nivel desejavel pelo usudrio e requerido pela aplicacao, de
acordo com especificacdes ndo funcionais definidas e aprovadas pela
SEF/MG na OS; confiabilidade e execucao do cdédigo; entrega livre de
erros nos testes realizados e documentacado elaborada em Portugués
do Brasil.

e) A CONTRATADA deverd efetuar, sem 6nus para a CONTRATANTE,
0s acertos nas inconformidades encontradas, com prazo para
adequacdo limitado a 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacdo.
Caso nado realize integralmente os ajustes no prazo estabelecido, a
entrega serd considerada rejeitada e a contratada estard sujeita as
penalidades cabiveis.

f) A CONTRATANTE emitira o Termo de Aceite Provisério somente apds
a verificacao de recebimento de todos os artefatos e produtos
especificados na OS.

g) Para os produtos considerados ACEITOS, serao expedidos os
Termos de Aceite Definitivo, da seguinte forma:

I. Ao final de cada més, para servicos contratados por hora-
atividade, quando os técnicos estiverem alocados nas
dependéncias da CONTRATANTE, através da aprovacao das
horas/atividade trabalhadas.

Il. Para cada entrega, em até 5 (cinco) dias corridos, a contar
da data de homologacao pela CONTRATANTE, caso envolva
desenvolvimento de novo software ou manutencdes previamente
definidas, conforme estabelecido em cronograma fisico-financeiro
ou na Ordem de Servico.

h) O resultado da afericao da qualidade podera implicar na aplicagdo de
penalidades previstas, conforme as condicbes do ACORDO DE NIVEL
DE SERVICOS.

i) A avaliacdo da qualidade dos artefatos entregues serd realizada a
cada entrega prevista na respectiva OS, podendo motivar a recusa de
artefatos ou produtos. A motivacao da rejeicao do artefato ou produto
sera formalizada a contratada pela SEF/MG por meio de um Termo de
Recusa. O registro de defeitos encontrados nas aplicacdes entregues
serd feito na ferramenta Mantis, utiizada pela SEF/MG para
rastreamento de defeitos em software (bug tracking).

j) Somente ap6s o recebimento do Termo de Aceite Definitivo a
contratada poderd emitir a Nota Fiscal com o valor a ser faturado
referente aos servicos entregues.

FERRAMENTAS DE GESTAO:

a) A contratada deverd providenciar, em até 90 (noventa) dias da
publicacdo do contrato, as suas expensas, ferramenta de gestdo que
possibiite o acompanhamento dos servicos demandados pela
CONTRATANTE.

a.1l) As ferramentas deverao ser disponibiizadas em ambiente
WEB para uso da SEF/MG.

4.5.1. FERRAMENTA DE ACOMPANHAMENTO OPERACIONAL
DOS SERVICOS:

a) A ferramenta deverd possibilitar o registro, acompanhamento,
fluxo de aprovacao e acompanhamento do estagio de execucdo das
Ordens de Servicos - OS, além da apuracdo e acompanhamento do
Acordo de Nivel de Servicos. A ferramenta devera possuir as seguintes
caracteristicas:

1. Inclusao e consulta de ordens de servico por projeto;

2. Registro do dimensionamento de demandas e prazo para
entrega;

3. Aprovacao de ordens de servicos registradas;
4. Consulta do andamento das demandas;



5. Emissdo de relatério com os niveis de servico apurados
para o periodo especificado;

6. Controle de Mudancas nas ordens de servicos através do
registro da versao;

7. Relacdo de demandas, contendo filtro por status;

8. Funcionalidade de abrir, suspender, fechar e cancelar
demandas;

9 . Detalhamento de informacdes sobre a demanda

(responsavel pela abertura prazo para conclusdo, status e
estimativa de esforco);

10. Todos os controles necessarios em termos de acesso
(permissdes de uso por grupo de usuarios) e seguranca (impedir
que usudrios ndo autorizados utilizem o sistema);

11. Acompanhamento dos custos dos servicos e suas
respectivas faturas, possibilitando a andlise do custo realizado em
relacao ao servico prestado;

12. Afericdo dos custos de ordem de servico contratadas por
horas/atividade, seja por projeto ou equipe alocada.

b) A CONTRATANTE poderd optar a qualquer momento, durante a
vigéncia do contrato, pela utilizacdo de um sistema de sua propriedade
para o0 acompanhamento operacional dos servicos.

c) Ao final do contrato, a base de dados produzida a partir da
utiizacdo da ferramenta, acompanhada do respectivo modelo e
diciondrios de dados, deverd ser entregue a SEF/MG na forma de uma
base Oracle ou por extracao e/ou em formato de texto com as
respectivas rotinas de carga em base Oracle. Até 90 (noventa) dias
antes do término do contrato, também poderd ser adquirida a
ferramenta em questdo, pela SEF, a critério da Secretaria,
remunerando-se essa ferramenta em funcdo do seu porte e do
esforco despendido para construi-la, devidamente comprovado,
descontadas as funcionalidades presentes em qualquer software livre
utiizado em sua construcao, desde que o valor referente a essa
ferramenta ndo exceda 6.500 (seis mil e quinhentas) horas-atividade
de arquiteto de software consultor, observando-se os limites previstos
no subitem 1.1.2.1. do Anexo | - Termo de Referéncia.

4.5.2. FERRAMENTA PARA GERENCIAMENTO DE TESTES DE
SOFTWARE:

a) Para planejamento, criacao e execucdo dos casos de teste devera
ser utiizado o Testlink, ferramenta opensource que utiliza as
plataformas PHP e MYSQL, baseada no conceito de criagao dos casos
de testes de software, ja utilizada pela CONTRATANTE.

b) O Testlink sera utilizado para criar planos e casos de testes
baseados na especificacao de casos de uso, na fase de homologacao,
como também pela contratada para acompanhamento de todo o
fluxo, desde a criacdo até a execucao dos casos de teste, bem como
emissdo de relatérios, contendo as seguintes caracteristicas:

1. Registro de casos de teste de forma detalhada;
2. Possibilidade de anexar arquivos ao caso de teste;

3 . Registros de casos de testes separados por projeto,
subprojeto e caso de uso;

4. Possibilidade de integracdo com o Mantis através da vinculagao
do erro registrado com o caso de teste executado;

5. Envio automatico de e-mail para usudrio responsavel pela
execucao dos testes;

6. Histérico e acompanhamento do status dos casos de testes
executados, através da geracdo de novas baselines;

7. Possibilidade de atribuicao individual ou em grupo dos casos de
testes para execucao;



8. Possibilidade de atribuir diferentes niveis de acesso para os

usuarios;
9. Emissao de relatérios com multiplos critérios de selecdo e
graficos.
4.5.3. _ FERRAMENTA PARA REGISTRO E CONTROLE DE
OCORRENCIAS/DEFEITOS:

a) Para o registro e controle de ocorréncias/defeitos deverd ser
utiizado o Mantis, ferramenta gratuita baseada no conceito de
rastreamento de defeitos em software (bug tracking) ja utilizada pela
SEF. Durante a operacdo em producao também serd utiizado o CA
Service Desk para registro de ocorréncias e defeitos pelos
colaboradores alocados nas dependéncias da CONTRATANTE.

b) O Mantis sera utilizado para registrar os defeitos identificados na
fase de homologacao e durante a operacao em producao, como
também pela contratada para registro da solucdo e acompanhamento
de todo o fluxo, desde o seu registro até a liberacdo e aceite da
resolucdo do problema, contendo as seguintes caracteristicas:

1. Registro de ocorréncias de forma simples (rapida) ou
detalhada;
2. Possibilidade de anexar arquivos a ocorréncia;

3. Registros de ocorréncias separados por projetos e
subprojetos;

4. Possibilidade de incluir (com cépia) outros usudrios no envio
da ocorréncia;

5. Envio automdtico de e-mail para usudrio responsavel pela
ocorréncia;

6. Resposta automatica de solucdo de ocorréncia para usuario
que efetuou o registro;

7. Possibilidade de registro do encerramento da ocorréncia
pelo usuario que efetuou o registro;

8. Possibilidade de atribuir diferentes niveis de acesso para os
usudrios;

9. Localizacdo de ocorréncias através de busca textual e

filtros simples/avancados;

10. Emissdo de relatérios com mudltiplos critérios de selecdo
(fitros);

ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS (SLA):

5.1. A gestdo e fiscalzacdo do contrato se dardo mediante o
estabelecimento e acompanhamento de indicadores de desempenho,
disponibilidade e qualidade, que compordo o Acordo de Nivel de Servico (SLA)
entre a SEF/MG e a contratada.

5.2. Os primeiros 90 (noventa) dias apés a emissdo da primeira OS do
contrato serdo adotados como periodo de experiéncia para a aplicacdo dos niveis
de servicos acordados, no qual a aplicacdo dos fatores de niveis de servicos
poderd ser flexibilizada.

5.3. Apébs o periodo de estabilizacdo, o eventual descumprimento por
parte da contratada do Acordo de Nivel de Servicos a sujeitard as sancoes
associadas a cada Indicador ou Prazo de Atendimento.

54. Para a cobranca das penalidades por descumprimento das metas
dos Indices do Acordo de Nivel de Servicos, o Fator de Nivel de Servico serd
aplicado sobre o valor da OS em questao.

5.5. O Acordo de Nivel de Servicos (SLA) vigorard por todo o prazo
contratual e se pautaréd pelo seguinte:



N2 01 - Indice de Defeitos de Qualidade (IDQ)

Item Descricao
Garantir a qualidade da entrega dos
Finalidade produtos evitando numero elevado de

defeitos

Meta a cumprir

Maximo de 20 defeitos para cada 1.000
inhas de cédigo

Instrumento de | Ferramenta para Registro e Controle de
medigao Ocorréncias e Defeitos
Forma de | Ferramenta para Registro e Controle de
acompanhamento Ocorréncias e Defeitos

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Por OS

. Operacao
Desenvolvimento Assistida
(Z NUmero de defeitos
identificados e registrados NZo se
pela SEF/MG nas entregas da avlica
respectiva OS) / (Quantidade plica.
de PF da OS)

Aplicacao de Nivel de
Servico

- 0 até 10%: Sem aplicacdo de Fator de
Nivel de Servico

Acima de 10 até 15%: Adverténcia,
conforme art. 87 da Lei 8.666/93

- Acima de 15 até 20%: Adverténcia e
Aplicacdo de Fator de Nivel de Servico de
0,05

- Acima de 20 até 30%: Adverténcia e
Aplicacdo de Fator de Nivel de Servico de
0,10

- Acima de 30 até 40%: Adverténcia e
Aplicacdo de Fator de Nivel de Servico de
0,15

- Acima de 40%: Adverténcia e Aplicacao
de Fator de Nivel de Servico de 0,20

N2 02 - Indice de Defeitos Recorrentes de Qualidade (IDRQ)

Item Descricao
Garantir a qualdade da entrega dos
Finalidade produtos evitando a recorréncia dos

defeitos.

Meta a cumprir

Méaximo de 5% de defeitos recorrentes

Instrumento de | Ferramenta para Registro e Controle de
medicao Ocorréncias e Defeitos
Forma de | Ferramenta para Registro e Controle de
acompanhamento Ocorréncias e Defeitos

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Por OS
. Operacao

Desenvolvimento Assistida
(X NUmero de defeitos
recorrentes identificados e
registrados pela SEF/MG -
relativos a OS) / (Quantidade 'a\laI(i)ca €
total de defeitos identificados e plica.




registrados pela SEF/MG
relativas a uma 0OS)

- 0 até 5%: Sem aplicacéo de Fator de Nivel
de Servico

Acima de 5 até 10%: Adverténcia,
conforme art. 87 da Lei 8.666/93

- Acima de 10 até 20%: Adverténcia e
Aplicacdo de Fator de Nivel de Servico de

0,05
Aplicacdo de Nivel de . ) o
Servico - Acima de 20 ate 30%: Adverténcia e
Aplicacdo de Fator de Nivel de Servico de
0,10

- Acima de 30 até 40%: Adverténcia e
Aplicacao de Fator de Nivel de Servico de
0,15

- Acima de 40%: Adverténcia e Aplicacéo
de Fator de Nivel de Servico de 0,20

5.6. Serao considerados como defeitos apenas os problemas relativos ao
comportamento da aplicacao, excluindo-se erros em mensagens e 0s nhomes de
campos em telas, desde que estes nao sejam o objeto da Ordem de Servico (OS).

N2 03 - Indice de Desconformidades de
Qualidade dos Artefatos (IDQA)
Item Descricao

Garantir a qualidade da
entrega dos artefatos
relativos aos  produtos,
incluindo cdédigos fontes,
modelo de desenho,
padrdes de codificacdo e
todos entregéaveis definido
na Ordem de Servico.

Finalidade

Maximo de 5 rejeicdes por

Meta a cumprir artefato

Ferramenta para Registro e

Instrumento  de N
Controle de Ocorréncias e

medicao Defeitos
o ol® | Conroe e comincie ©
acompanhamento :
Defeitos
Periodicidade Por OS
i Operacao
Desenvolvimento Assistida
Mecanismo  de | M@x (Numero de
. rejeicoes de | y=
Calculo o Nao se
homologacdes olca
dos artefatos da | 2P"“
0S)

+ 0 até 5: Sem aplicacao de
Fator de Nivel de Servico
Acima de 5 até 10:

Adverténcia, conforme art.
87 da Lei 8.666/93




Aplicacdo de Nivel
de Servico

Acima de 10 até 20:
Adverténcia e Aplicacdo de
Fator de Nivel de Servico de
0,05

Acima de 20 até 30:
Adverténcia e Aplicacao de
Fator de Nivel de Servico de
0,10

Acima de 30 até 40:
Adverténcia e Aplicacdao de
Fator de Nivel de Servico de
0,15

- Acima de 40: Adverténcia
e Aplicacao de Fator de
Nivel de Servico de 0,20

N2 04 - Indice de Desconformidades de Prazos
na entrega das Ordens de Servico (IDP-OS)

Item Descricao
Garantir o prazo de entrega
dos produtos ou de

Finalidade formacdo da equipe de

projeto ou de alocacao de
profissional de um perfil
solicitado

Meta a cumprir

Méaximo de 5% de atraso

Ferramenta para Registro e

Instrumento  de N
o Controle de Ocorréncias e
medicao )
Defeitos
Ferrament ra Registr
Forma de Ceon?rolz c?ep?)(?orreé%iia: ee
acompanhamento

Defeitos

Periodicidade

Por OS

Mecanismo de

Célculo

Operacao

Desenvolvimento Assistida

Dias de atraso =
(Data de
atendimento ou
apuracao) -
(data prevista
para
atendimento)

Nao
aplica.

se

Aplicacdo de Nivel
de Servico sobre
o valor do servico
nao atendido no
prazo.

- Até 15 dias de atraso: Sem
aplicacdo de Fator de Nivel
de Servico

- Acima de 15 até 30 dias de

atraso: Adverténcia,
conforme art. 87 da Lei
8.666/93

- Acima de 30 até 60 dias de
atraso: Adverténcia e
Aplicacdo de Fator de Nivel
de Servico de 0,20

Acima de 60 dias de
atraso: Adverténcia e
Aplicacdo de Fator de Nivel
de Servico de 0,40




A data e duracdo prevista
Observacdes para atendimento deverao
estar declaradas na OS.
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Anexo n° lll - Ambiente Operacional/SEFISPGF-DAC-AQUISICOES/2022
PROCESSO N2 1190.01.0018658/2021-80

ANEXO Iil - AMBIENTE OPERACIONAL

1. AMBIENTE OPERACIONAL:

1.1. Os servicos executados pela CONTRATADA deverao ser realizados
com observancia do ambiente tecnoldgico instalado nas dependéncias da
CONTRATANTE e descrito no quadro a seqguir:

Ambiente Descricao

Windows 10 e Windows 7
Enterprise, para estacbes de
Sistemas Operacionais | trabalho, e Windows Server 2KXx,
Linux e Solaris (x86 e Sparc), para
servidores

Instalacao, configuracao,
administracao de bancos de alta
disponibilidade (24/7) utilizando
Oracle 12cR1/R2 RAC (Release 1
e 2) e acima em ambiente Oracle
SuperCluster e Exadata.

Backup/Recover RMAN.
Clonagem de ambientes.

Aplicagcdes de patches (QFSDP e
Bundle Patches).

Oracle Enterprise Manager Cloud
Control.

Partitioning, armazenamento de
tipos nao estruturados, HCC

Compression, Storage
Compression, Storage

Bancos de Dados Deduplication e Advanced
Compress.

Oracle Database Vault, Database
Advanced Security (Redaction,
Transparent  Data  Encryption,
Oracle Data Masking).




Oracle Data Guard.
Certificacao ISO/IEC 27001:2005.

Oracle Database Cloud Service
(Oracle Cloud Infrastructure - OCI)
e Exadata Cloud at Customer
(EXACCQC).

Performance de bancos de dados
(ambientes
SuperCluster/Exadata/Cloud).

Ambiente de
desenvolvimento
transacional

Eclipse, SVN, Delphi, Natural for
Unix, Toad, SOAPUI, SQL
Developer, JMeter, Oracle SQL
Developer, Oracle SQL Data
Modeler, Maven, IBM AppScan,
IBM Rational Software Architect.

Plataforma Tecnoldgica SAS
9.3/9.4; SAS VA 9.4; IBM Cognos
BlI;, IBM  DataStage, Oracle
Warehouse Builder; IBM Netezza
(PureData Systems), IBM IIAS.

Ambiente de
desenvolvimento
analitico

Linguagens e
ferramentas

Internet/Intranet

HTML, Java, Delphi, JavaScript,
Mantis, MS-Frontpage,
Dreamweaver, SQL, Internet
Explorer, Firefox, Google Chrome,
Ferramentas da Rational, tais
como RSM, RSA, Requisite Pro e
RPM.

Linguagens e
ferramentas -
aplicacdes legadas

com interface modo
caractere

Natural 2, Cobol e Unix shell-script,
Connect.

Padrboes/Formatos

UML, JEE, JSP, MVC, XML, Servlet,
W ebservices, Certificacao Digital

Framework

UniFW  (framework proprietdrio
para desenvolvimento Java),
JacartaStruts, Cocoon e
Spring,JasperReport,JPA,Hibernate,
OracleReports, JSF, Faceles,
Mobile: Android SDK,
Xcode(l0S),C# ou VB (Windows
Phone), MobileCore.dl,
FlurryWP8SDK.dl, FlurryAgent,
Json, simple-xml,  CXF,  AXis,
Lucene, OpenCMS, Struts,




Capcha, ReCapcha, Java EE6 e

EE7, Primeface, Richfaces,
Coherence.
é:;?igg?ﬁ)aso i Su?tlg MS-Office, MS-Project, MS-Access,
. MS-Excel e MS-PowerPoint
Microsoft
CISC (baseados em
processadores Intel e AMD) e RISC
, (baseados em processadores
Servidores Ultra Sparc Ill, Ultra Sparc 1V, Ultra
Sparc IV+, Ultra Sparc T1 e Ultra
Sparc T2, T5, M7
StorageHitachi HUS 150,
StorageArray EVA4000, Hitachi VSP, ZS3, FS1,
Rede SAN
Tape Library Sun SL500, HP ML6030, SL150
Servidor de | JBoss, Tomcat, IS, Apache,
Aplicacao/Web WebLogic
Solugao de Weblogic Suite Option Service Bus
Barramento
Forcepoint, Checkpoint, Iron Port,
Seguranca Risk Manager e Mitigadores de

Ataque

Balanceador de Carga | F5 - BIG IP
Solucao de | VMware vSphere 6, Hyper-V,
Virtualizacao Solaris Zones, RHV
Protocolo de Rede TCP/IP
Escalonador de CA dSeries Workload Automation
Tarefas
Zope/Plone, OpenCMS e Oracle
Portais Portal (para armazéns de
informacoes)

Gerador de relatoérios

JasperReports; Oracle Reports

Servidor Proxy

ForcePoint

Gerenciador de Filas

Websphere MQ-Series

Correio
Eletronico/Colaboracao

MS-Exchange Server 2013, Office
365 e MS-Share Point




Middlewarepara
integracao de | Entire X Broker
aplicacdes distribuidas

Backup EMC - EBS, AVAMAR
Switches Core, Distribuicao e
Acesso
Roteadores

Balanceadores de Carga Biglp-F5
(Aplicacao/Internet)

Controle de Acesso a Rede
(NAC/802.1X)

Protocolos de Comunicacao
(LAN/WAN)

Rede Wireless

VolIP (asterisk)
Aceleradores de Rede
TACACS+

Ambiente de Rede

CA Spectrum

Monitoramento de | CA Performance Center
Infraestrutura CA UIM

CA Network Flow Analysis

1.2. Para desenvolvimento de aplicacbes com tecnologia JAVA/J2EE, até
gue nova plataforma de desenvolvimento seja estabelecida, sera obrigatdria, no
desenvolvimento e/ou manutencao do sistema corporativo da SEF/MG, a
utilizacao do framework UniFW, cujos treinamentos e licencas serao fornecidos
pela CONTRATANTE para a execucao dos trabalhos.

1.3. No que concerne as demandas de desenvolvimento e manutencao
de sistemas, o Sistema de Geréncia de Banco de Dados - SGBD a ser utilizado
sera informado pela CONTRATANTE a cada demanda encaminhada a
CONTRATADA. As atividades de administracao de banco de dados envolverao o
SGBD Oracle ou outro que vier a ser indicado pela CONTRATANTE.

1.4. As ferramentas a serem utilizadas pela CONTRATADA na prestacao
dos servicos de desenvolvimento e manutencao de sistemas deverao ser
compativeis com aquelas atualmente adotadas pela SEF/MG.

1.5. A CONTRATANTE podera indicar como obrigatéria a utilizacao de
software de apoio (Ferramentas de modelagem CASE, de editoracao, entre
outras) para o desenvolvimento das atividades inerentes a prestacao dos
servicos de desenvolvimento e manutencao evolutiva de sistemas, conforme
relacao descrita no quadro do subitem 1.1.

LINK DE COMUNICACAO:
2.1. Caso sejam alocados profissionais da CONTRATADA fora das



instalacdes da STI/SEF, a critério desta Secretaria, a CONTRATADA devera
contratar 2 links de comunicacao, ligando suas instalacdoes ao datacenter/STI da
SEF/MG, situado em Belo Horizonte, com balanceamento de carga entre esses
links, tolerancia a falhas (suportando apenas falhas em um dos links e nao
suportando falhas no roteador, jd que apenas um equipamento desses estara
conectado em cada extremidade do link), com uma banda minima garantida de
256 Kbps para cada desenvolvedor, levando em conta a soma da banda dos 2
links, laténcia de ida e volta (round trip time - RTT) de 30 ms, instalando ambos
os roteadores, conforme especificacao a seqguir:

a) Os roteadores das unidades concentradas deverao possuir pelo menos
as seqguintes caracteristicas:

1.

10.

01 (uma) porta Ethernet configuravel 10BaseT e 100BaseT
half e full duplex.

Os roteadores instalados nas dependéncias da SEF/MG
deverdao possuir capacidade de suportar o trafego com
banda completamente ocupada, sem que os limites de 70%
(setenta por cento) de utilizacao da memoria e 70% (setenta
por cento) de utilizacao da CPU sejam excedidos.

Possuir as caracteristicas necessarias para a implementacao
dos protocolos RTP/RTCP e RTP header compression, em
conformidade com a RFC 2508.

Suportar o padrao IEEE 801.2p, permitindo assim a
configuracao de parametros de qualidade de servico - QoS.

Suportar o padrao IEEE 801.2Q, permitindo assim a
configuracao de VLANSs.

Suportar a configuracao de métodos de priorizacao de
trafego por tipo de protocolo e por servicos da pilha TCP/IP,
sendo também imprescindivel que esses roteadores tenham
a capacidade para utilizar protocolo que viabilize o
estabelecimento de classes de servico para a priorizacao de
aplicacbes criticas, em conformidade com padrdes IP
definidos em RFCs.

Possuir o protocolo de gerenciamento SNMP - versdes 1, 2 e
3 - e suportar a especificacao MIB-Il, implementados em
conformidade com as RFCs 1157, 1213 e 2570,
respectivamente.

Permitir a configuragcdo remota tanto através de Telnet e
SSH, como também por porta de console ligada a modem,
ficando por conta da CONTRATADA o fornecimento de todos
0S recursos necessarios a implantacao desses servicos.

Possuir suporte aos protocolos WAN: HDLC, SLIP, Xremote,
PPP, Frame Relay, Fragmentacao Frame Relay (FRF.12),
MPLS, ATM, ISDN, ISDN caller ID callback, SDLC, BSC, LLC2,
LAPB, DifServ, Dial back-up via ISDN, V.90 modem ou
através de porta auxiliar.

Possuir configuracao de hardware e de software adequada
para suportar os mecanismos e ferramentas de garantia de
qualidade de servico (Qo0S).



11. Ser gerenciavel via SNMP (RFC1157), SNMP v1, SNMP v2,
SNMP v3, Telnet, SSH e via console; permitir gerenciamento
via software para todos 0s equipamentos numa mesma
solucao, interface de linha de comando (CLI), configuracao
total via Web-browser baseado em HTML.

12. Possuir pelo menos duas interfaces WAN seriais
sincronas/assincronas de alta velocidade, uma porta de
console e auxilar com velocidade de até 115,2 Kbps e
interface R)45.

b ) A configuracao de acesso ao ambiente de desenvolvimento da
CONTRATANTE deverd seguir as recomendacdes técnicas e de seguranca
definidas pela prépria SEF/MG.

c) A CONTRATADA tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da data
de recebimento da solicitacao formulada pela SEF/MG, para providenciar a
instalacao do link de comunicacao acima definido.

d) A alocacao de profissionais fora das instalacoes da CONTRATANTE, caso
venha a ocorrer, nao resultara no pagamento de quaisquer acréscimos
pelos servicos prestados.

Documento assinado eletronicamente por Lindenberg Naffah Ferreira,
Superintendente, em 21/03/2022, as 16:12, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n® 47.222, de 26 de
julho de 2017.
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Anexo n° IV - Tabela Remuneracéo Salarial Minima/SEF/ISPGF-DAC-AQUISICOES/2022

PROCESSO N2 1190.01.0018658/2021-80

ANEXO IV - TABELA DE REMUNERACAO SALARIAL MINIMA

ANEXO IV - TABELA DE REMUNERACAO SALARIAL MINIMA
Item | Area Tipo de Servico Re:;::g;:géo
1 1 Servicos de Administrador de Dados Junior | 4.200,00
2 1 Servicos de Administrador de Dados Junior Il 4.914,00
3 1 Servicos de Administrador de Dados Pleno | 5.749,38
4 1 Servicos de Administrador de Dados Pleno I 6.726.77
5 1 Servicos de Administrador de Dados Sénior | 7.870,33
6 1 Servicos de Administrador de Dados Sénior Il 9.208,28
7 1 Servicos de Administrador de Dados Sénior Il 10.773.69
8 1 Servicos de Administrador de Dados Consultor 12.605,22
9 1 Servicos de Analista de Requisitos Junior | 3.300,00
10 1 Servicos de Analista de Requisitos Junior I 3.927,00
11 1 Servicos de Analista de Requisitos Pleno | 4.673,13
15 1 CarvicAac Aa Analicta Aa Dantiicitae Dlanna 11




SCI VIGUS US AHIGIS LA US NSYUIDILUS ©ISHU 11 5.561,02
13 Servicos de Analista de Requisitos Sénior | 6.617,62
14 Servicos de Analista de Requisitos Sénior |l 7.874,97
15 Servicos de Analista de Requisitos Sénior | 9.371.21
16 Servigcos de Analista de Requisitos Consultor 11.151,74
17 Servicos de Analista de Testes Junior | 3.850,00
18 Servicos de Analista de Testes Junior Il 4.620,00
19 Servicos de Analista de Testes Pleno | 5.544.00
20 Servicos de Analista de Testes Pleno Il 6.652.80
21 Servicos de Analista de Testes Sénior | 7.983,36
22 Servicos de Analista de Testes Sénior I 9.580,03
23 Servicos de Analista de Testes Sénior Il 11.496,04
24 Servicos de Arquiteto de Software Pleno 19.704,56
25 Servicos de Arquiteto de Software Sénior 21.280,92
26 Servicos de Arquiteto de Software Consultor 22.983,39
27 Servicos de Arquiteto de Testes Junior | 4.600,00
28 Servicos de Arquiteto de Testes Junior Il 5.474.00
29 Servicos de Arquiteto de Testes Pleno | 6.514,06
30 Servigos de Arquiteto de Testes Pleno |l

7.751,73




31

Servicos de Arquiteto de Testes Sénior |

9.224,56
32 Servicos de Arquiteto de Testes Sénior Il 10.977.23
33 Servicos de Arquiteto de Testes Sénior Il 13.062,90
34 Servicos de Desenvolvedor Junior | 4.620,00
35 Servicos de Desenvolvedor Junior Il 5.405,40
36 Servicos de Desenvolvedor Pleno | 6.324,32
37 Servicos de Desenvolvedor Pleno I 7.399 45
38 Servicos de Desenvolvedor Sénior | 8.657.36
39 Servicos de Desenvolvedor Sénior Il 9.955,96
40 Servicos de Desenvolvedor Sénior Il 11.449 36
41 Servicos de Desenvolvedor Consultor 13.166,76
42 Servicos de Documentador Junior | 2.250,00
43 Servicos de Documentador Junior Il 2.677,50
44 Servicos de Documentador Pleno | 3.186,23
45 Servicos de Documentador Pleno Il 3.791,61
46 Servicos de Documentador Sénior | 4.512,01
47 Servicos de Documentador Sénior Il 5.369,30
48 Servicos de Documentador Sénior Il 6.389.46
49 Servicos de Gerente de Projetos Pleno

14.483,44




50 Servicos de Gerente de Projetos Sénior | 15.642,11
51 Servicos de Gerente de Projetos Sénior Il 16.893,48
52 Servicos de Gerente de Projetos Consultor 18.244,96
53 Servicos de Lider Técnico Pleno 14.483,44
54 Servicos de Lider Técnico Sénior | 15.642,11
55 Servicos de Lider Técnico Sénior Il 16.893.48
56 Servicos de Lider Técnico Consultor 18.244.96
57 Servicos de Programador Jdnior | 3.300,00
58 Servicos de Programador Junior Il 3.927.00
59 Servicos de Programador Pleno | 4.673,13
60 Servicos de Programador Pleno Il 5.561,02
61 Servicos de Programador Sénior | 6.617,62
62 Servicos de Programador Sénior Il 7.874,97
63 Servicos de Programador Sénior Il 9.371,21
64 Servigos de Projetista de Interface Junior | 1.590,00
65 Servicos de Projetista de Interface Junior I 1.828.50
66 Servigos de Projetista de Interface Pleno | 2.102,78
67 Servicos de Projetista de Interface Pleno I 2.418,19
68 Servicos de Projetista de Interface Sénior |

2.780,92




69 Servicos de Projetista de Interface Sénior Il 3.198.06
70 Servicos de Projetista de Interface Sénior lI 3.677.77
71 Servicos de Administrador de Banco de Dados Oracle

Junior | 5.000,00
72 Servicos de Administrador de Banco de Dados Oracle

Junior Il 5.800,00
73 Servicos de Administrador de Banco de Dados Oracle

Pleno | 6.728,00
74 Servicos de Administrador de Banco de Dados Oracle

Pleno Il 7.804,48
75 Servicos de Administrador de Banco de Dados Oracle

Sénior | 9.053,20
76 Servicos de Administrador de Banco de Dados Oracle

Sénior Il 10.501,71
77 Servicos de Administrador de Banco de Dados Oracle

Sénior Il 12.181,98
78 Servicos de Administrador de Banco de Dados Oracle

Consultor 14.131,10
79 Servicos de Analista Forense Computacional Junior | 5.000,00
80 Servicos de Analista Forense Computacional Junior Il 5.950,00
81 Servigos de Analista Forense Computacional Pleno | 7.080,50
82 Servicos de Analista Forense Computacional Pleno I 8.425,80
83 Servicos de Analista Forense Computacional Sénior | 10.026.70
84 Servicos de Analista Forense Computacional Sénior I 11.931,77
85 Servicos de Analista Forense Computacional

Consultor 14.198,80
86 Servicos de Analista de Monitoramento Jdnior |

2.900,00
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88 Servicos de Analista de Monitoramento Pleno | 3.768.84
89 Servigos de Analista de Monitoramento Pleno Il 4.296.48
90 Servicos de Analista de Monitoramento Sénior | 4.897.98
91 Servicos de Analista de Monitoramento Sénior I 5.583,70
92 Servigos de Analista de Monitoramento Sénior Il 6.365,42
93 Servicos de Analista de Processos Junior | 3.800,00
94 Servicos de Analista de Processos Junior Il 4.256.00
95 Servicos de Analista de Processos Pleno | 4.766,72
96 Servicos de Analista de Processos Pleno I 5.338,73
97 Servicos de Analista de Processos Sénior | 5.979,37
98 Servicos de Analista de Processos Sénior Il 6.696,90
99 Servicos de Analista de Processos Sénior Il 7.500,53
100 Servicos de Analista de Processos Consultor 8.625.61
101 Servicos de Analista de Suporte e Monitoramento

JGnior | 3.500,00
102 Servicos de Analista de Suporte e Monitoramento

Junior Il 3.920,00
103 Servicos de Analista de Suporte e Monitoramento

Pleno | 4.390,40
104 Servicos de Analista de Suporte e Monitoramento

Pleno |l 4.917,25
105 Servicos de Analista de Suporte e Monitoramento

Sénior | 5.507,32




Servicos de Analista de Suporte e Monitoramento

106 Sénior |l 6.168,20
107 Servicos de Analista de Suporte e Monitoramento

Sénior Il 6.908,38
108 Servicos de Analista de Suporte e Monitoramento

Consultor 7.944,64
109 Servicos de Analista de Suporte e Processos Junior | 4.600,00
110 Servicos de Analista de Suporte e Processos Junior Il 5.428.00
111 Servicos de Analista de Suporte e Processos Pleno | 6.405.04
112 Servicos de Analista de Suporte e Processos Pleno |l 7.557.95
113 Servicos de Analista de Suporte e Processos Sénior | 8.918.38
114 Servicos de Analista de Suporte e Processos Sénior Il 10.523,69
115 Servicos de Analista de Suporte e Processos Sénior il 11.576,05
116 Servicos de Analista de Suporte e Processos

Consultor 12.733,66
117 Servicos de Arquiteto de Infraestrutura Pleno 16.893,48
118 Servicos de Arquiteto de Infraestrutura Sénior | 18.244.96
119 Servicos de Arquiteto de Infraestrutura Sénior Il 19.704,56
120 Servicos de Arquiteto de Infraestrutura Sénior Il 21.280,92
121 Servicos de Arquiteto de Infraestrutura Consultor 22.983,39
122 Servigos de Suporte a Sistemas Operacionais Junior | 3.800,00
123 Servicos de Suporte a Sistemas Operacionais Junior Il 4.560,00
124 Servicos de Suporte a Sistemas Operacionais Pleno |

5.472,00




125

Servicos de Suporte a Sistemas Operacionais Pleno I

6.402,24

126 Servicos de Suporte a Sistemas Operacionais Sénior | 7.490,62
127 Servicos de Suporte a Sistemas Operacionais Sénior Il 8.764.03
128 Servicos de Suporte a Sistemas Operacionais Sénior Il 10.253,91
129 Servicos de Suporte a Sistemas Operacionais

Consultor 11.997,08
130 Servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede Junior | 3.400,00
131 Servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede Junior Il 4.420,00
132 Servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede Pleno | 5.304.,00
133 Servigos de Suporte a Infraestrutura de Rede Pleno |l 6.364.80
134 Servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede Sénior | 7.637.76
135 Servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede Sénior

Y 9.165,31
136 Servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede Sénior

1] 10.998,37
137 Servicos de Suporte a Infraestrutura de Rede

Consultor 12.648,13
138 Servicos de Suporte a Redes Junior | 3.000,00
139 Servicos de Suporte a Redes Junior Il 3.600,00
140 Servicos de Suporte a Redes Pleno | 4.320,00
141 Servicos de Suporte a Redes Pleno I 5.184,00
142 Servicos de Suporte a Redes Sénior | 6.220,80
143 Servicos de Suporte a Redes Sénior Il

7.464,96




144 Servicos de Suporte a Redes Sénior llI 8.957.95
145 Servicos de Suporte a Redes Consultor 10.749.54
146 Servicos de Suporte a Servidores de Aplicacao Junior | 4.423.02
147 Servicos de Suporte a Servidores de Aplicacao Junior

[l 5.528,78
148 Servicos de Suporte a Servidores de Aplicacao Pleno | 6.354.92
149 Servicos de Suporte a Servidores de Aplicacao Pleno I 7.304,51
150 Servicos de Suporte a Servidores de Aplicacdo Sénior

I 8.395,98
151 Servicos de Suporte a Servidores de Aplicacao Sénior

[l 9.650,56
152 Servicos de Suporte a Servidores de Aplicacao Sénior

[l 11.092,59
153 Servicos do Suporte a Servidores de Aplicacao

Consultor 12.605,22
154 Servicos de Administrador da Plataforma Analiica

Junior | 4.200,00
155 Servicos de Administrador da Plataforma Analitica

Junior Il 4.914,00
156 Servicos de Administrador da Plataforma Analitica

Pleno | 5.749,38
157 Servicos de Administrador da Plataforma Analiica

Pleno Il 6.726,77
158 Servicos de Administrador da Plataforma Analitica

Sénior | 7.870,33
159 Servicos de Administrador da Plataforma Analitica

Sénior Il 9.208,28
160 Servicos de Administrador da Plataforma Analitica

Sénior Il 10.773,69
161 Servicos de Administrador da Plataforma Analiica

Consultor 12.605,22
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163 Servicos de Analista de Dados Junior Il 4.176,90
164 Servigos de Analista de Dados Pleno | 4.886,97
165 Servicos de Analista de Dados Pleno I 5.717,76
166 Servicos de Analista de Dados Sénior | 6.689,78
167 Servicos de Analista de Dados Sénior I 7.827.04
168 Servicos de Analista de Dados Sénior Il 9.157.64
169 Servicos de Analista de Dados Consultor 10.714,43
170 Servicos de Analista de Governanca de Tl JUnior | 3.200,00
171 Servicos de Analista de Governanga de Tl Junior Il 3.808,00
172 Servicos de Analista de Governanca de Tl Pleno | 4.531,52
173 Servicos de Analista de Governanca de Tl Pleno Il 5.392,51
174 Servicos de Analista de Governanga de Tl Sénior | 6.417,09
175 Servicos de Analista de Governanca de Tl Sénior Il 7.636,33
176 Servicos de Analista de Governanca de Tl Sénior Il 9.087,23
177 Servicos de Analista de Governanca de Tl Consultor 10.813,81
178 Servicos de Analista de Seguranca Junior | 3.150,00
179 Servicos de Analista de Seguranca Junior Il 3.811,50
180 Servicos de Analista de Segurancga Pleno |

4.573,80




181 Servicos de Analista de Seguranca Pleno Il 5.488,56
182 Servicos de Analista de Seguranca Sénior | 6.586.27
183 Servicos de Analista de Seguranca Sénior Il 7.969,39
184 Servigos de Analista de Segurancga Sénior I 9.642,96
185 Servicos de Analista de Seguranca Consultor 10.607.26
186 Servigos de Arquiteto de Dados Pleno 16.893,48
187 Servicos de Arquiteto de Dados Sénior | 18.244.96
188 Servicos de Arquiteto de Dados Sénior I 10.704.56
189 Servicos de Arquiteto de Dados Sénior Il 21.280,92
190 Servicos de Arquiteto de Dados Consultor 22.983,39
191 Servicos de Assistente de Informatica Junior | 1.590,00
192 Servicos de Assistente de Informatica JUnior I 1.828.50
193 Servicos de Assistente de Informatica Pleno | 2.102,78
194 Servicos de Assistente de Informatica Pleno 2.418,19
195 Servicos de Assistente de Informética Sénior | 2.780,92
196 Servicos de Assistente de Informatica Sénior Il 3.198.06
197 Servicos de Assistente de Informatica Sénior Il 3.677.77
198 Servicos de Cientista de Dados Junior | 4.830,00
199 Servigos de Cientista de Dados Junior Il

5.651,10




200

Servicos de Cientista de Dados Pleno |

6.611,79
201 Servicos de Cientista de Dados Pleno Il 7.735,79
202 Servicos de Cientista de Dados Sénior | 9.050,88
203 Servicos de Cientista de Dados Sénior Il 10.589,52
204 Servicos de Cientista de Dados Sénior Il 12.389,74
205 Servicos de Cientista de Dados Consultor 14.496,00
206 Servicos de Engenheiro de Dados Junior | 4.200,00
207 Servicos de Engenheiro de Dados Junior Il 4.914,00
208 Servicos de Engenheiro de Dados Pleno | 5.749,38
209 Servicos de Engenheiro de Dados Pleno Il 6.726.77
210 Servicos de Engenheiro de Dados Sénior | 7.870,33
211 Servicos de Engenheiro de Dados Sénior Il 9.208,28
212 Servicos de Engenheiro de Dados Sénior Il 10.773,69
213 Servicos de Engenheiro de Dados Consultor 12.605,22
214 Servicos de Especialista em Estatistica Junior | 4.200.,00
215 Servicos de Especialista em Estatistica JUnior |I 4.914,00
216 Servicos de Especialista em Estatistica Pleno | 5.749,38
217 Servicos de Especialista em Estatistica Pleno Il 6.726,77
218 Servicos de Especialista em Estatistica Sénior |

7.870,33




219 | 3 Servicos de Especialista em Estatistica Sénior Il 9.208,28

220 | 3 Servicos de Especialista em Estatistica Sénior Il 10.773.69

221 | 3 Servicos de Especialista em Estatistica Consultor 12.605,22
Servicos de Especialista em Governanca Corporativa,

222 | 3 Goverr)a.nga E}Ig TI, ITIL, Cobit, Planejamento 12.215,61
Estrategico - Sénior
Servicos de Especialista em Governanga Corporativa,

223 | 3 Goverr)a_nga de TI, ITIL, Cobit, Planejamento 14.665,64
Estratégico - Consultor

A tabela de Remuneracao Salarial Minima sera repactuada anualmente, na data de
reajuste do contrato, com base no indice da Convencao ou Dissidio Coletivo da
categoria. No primeiro ano do contrato, caso a decisao de repactuacao permita a
aplicacdo de indice de proporcionalidade com base no tempo de servico, serd
contado para fins de repactuacao proporcional da tabela o nimero de meses entre a
data de apresentacao da proposta e a data da decisao coletiva.

assinat u! a L‘j
eletrbnica

- J‘ J'T'

R

julho de 2017.

Documento assinado eletronicamente por Lindenberg Naffah Ferreira,
Superintendente, em 21/03/2022, as 16:12, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 47.222, de 26 de

: » A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
e -!.._H-“_' http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

': acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo
verificador 43629699 e o cédigo CRC B8AA65BC.

Referéncia: Processo n?21190.01.0018658/2021-80

SEIn® 43629699
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Secretaria de Estado de Fazenda

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Anexo n°V - Equipe Hipotética/lSEF/ISPGF-DAC-AQUISICOES/2022

PROCESSO N2 1190.01.0018658/2021-80

ANEXO V - EQUIPE HIPOTETICA

' mm?*""”“'sﬂm.:;m Diretoria de Aquisicoes e Contratos/Divisao de Aquisicoes

Equipe Hipotética: essa é a composicao da equipe que atua no contrato atual e
serve como parametro para a equipe esperada a ser montada no novo
contrato, apdés o fim do periodo de transicdo. Ressalte-se, no entanto, que nao ha
compromisso ou obrigacao da Secretaria de Estado de Fazenda em alocar
exatamente o quantitativo de profissionais presente na equipe hipotética. A alocacao
de prestadores de servicos sera feita em funcao das necessidades do negdcio da
Secretaria durante o periodo de vigéncia do contrato e em consonancia com a
disponibilidade de recursos orcamentarios/financeiros, sob demanda.

ANEXO V - EQUIPE HIPOTETICA
Item |Area| Tipo de Servico Remuneracao Quantlda_de Custo )
proposta de perfis Remuneracao
Servicos de
1 1 Administrador de 4.200,00 | O i
Dados Junior |
Servicos de
2 1 Administrador de 4.914,00 | O i
Dados Junior Il
Servicos de
3 1 Administrador de 5.749,38 | O i
Dados Pleno |
Servicos de
4 1 Administrador de 6.726,77 | 1 6.726,77
Dados Pleno Il
Servicos de
5 1 AdmlnlstfaQOr de 7.870,33 | 1 7.870,33
Dados Sénior |
Servicos de
6 1 Administrador de 9.208,28 | 0 i
Dados Sénior Il




Servicos de

7 Administfaqlor de 10.773,69 10.773.69
Dados Sénior Il
Servicos de

8 Administrador de 12.605,22 i
Dados Consultor
Servicos de

9 Analista de 3.300,00 i
Requisitos Junior |
Servicos de

10 Analista — ~ de 3.927,00
Requisitos Junior -
[l
Servicos de

11 Analista de 4.673,13 i
Requisitos Pleno |
Servicos de

12 Analista de 5.561,02 i
Requisitos Pleno Il
Servicos de
Analista de

13 Requisitos Sénior 6.617.62 13.235,24
I
Servicos de

14 Analista de 7.874,97
Requisitos Sénior -
[l
Servicos de

15 Analista —  ~de 9.371,21
Requisitos Sénior -
11
Servicos de

16 Analista de 11.151,74
Requisitos -
Consultor
Servicos de

17 Analista de Testes 3.850,00 i
Junior |
Servicos de

18 Analista de Testes 4.620,00 4.620.00

Junior I

C i simn Al




19

ICI VI\_,UD uc
Analista de Testes

5.544,20

Pleno | 5.544,20
Servicos de

20 Analista de Testes 6.652,80 i
Pleno I
Servicos de

21 Analista de Testes 7.983,36 _
Sénior |
Servicos de

22 Analista de Testes 9.580,03 i
Sénior I
Servicos de

23 Analista de Testes 11.496,04 i
Sénior Il
Servicos de

24 Arquiteto de 19.704,56 )
Software Pleno
Servicos de

25 Arquiteto de 21.280,92 )
Software Sénior
Servicos de

26 Arquiteto de 22.983,39
Software -
Consultor
Servicos de

27 Arquiteto de 4.600,00 i
Testes Junior |
Servicos de

28 Arquiteto de 5.474,00 )
Testes Junior |l
Servicos de

29 Arquiteto de 6.514,06 i
Testes Pleno |
Servicos de

30 Arquiteto de 7.751,73 i
Testes Pleno Il
Servicos de

31 Arquiteto de 9.224,56

Testes Sénior |

Servicos de

A vk AkA A~
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Testes Sénior Il

1V.IJ717,£0

33

Servicos de
Arquiteto de
Testes Sénior

13.062,90

34

Servicos de
Desenvolvedor
Junior |

4.620,00

35

Servicos de
Desenvolvedor
Junior 1l

5.405,40

36

Servicos de
Desenvolvedor
Pleno |

6.324,32

12.648,64

37

Servicos de
Desenvolvedor
Pleno Il

7.399,45

14.798,90

38

Servicos de
Desenvolvedor
Sénior |

8.657,36

25.972,08

39

Servicos de
Desenvolvedor
Sénior Il

9.955,96

39.823,85

40

Servicos de
Desenvolvedor
Sénior 1l

11.449,36

22.898,71

41

Servicos de
Desenvolvedor
Consultor

13.166,76

26.333,52

42

Servicos de
Documentador
Junior |

2.250,00

43

Servicos de
Documentador
Junior Il

2.677,50

44

Servicos de
Documentador
Pleno |

3.186,23

45

Servicos de
Documentador
Pleno Il

3.791,61




46

Servicos de
Documentador
Sénior |

4.512,01

47

Servicos de
Documentador
Sénior Il

5.369,30

5.369,30

48

Servicos de
Documentador
Sénior Il

6.389,46

49

Servicos de
Gerente de
Projetos Pleno

14.483,44

28.966,87

50

Servicos de
Gerente de
Projetos Sénior |

15.642,11

51

Servicos de
Gerente de
Projetos Sénior Il

16.893,48

52

Servicos de
Gerente de
Projetos

Consultor

18.244,96

53

Servicos de Lider
Técnico Pleno

14.483,44

43.450,31

54

Servicos de Lider
Técnico Sénior |

15.642,11

55

Servicos de Lider
Técnico Sénior Il

16.893,48

56

Servicos de Lider
Técnico
Consultor

18.244,96

18.244,96

57

Servicos de
Programador
Junior |

3.300,00

58

Servicos de
Programador
Junior 1l

3.927,00

59

Servicos de
Programador
Pleno |

4.673,13




Servicos de

60 Programador 5.561,02 i
Pleno I
Servicos de

61 Programador 6.617,62 i
Sénior |
Servicos de

62 Programador 7.874,97 i
Sénior I
Servicos de

63 Programador 9.371,21 i
Sénior I
Servicos de

64 Projetista de 1.590,00 i
Interface Junior |
Servicos de

65 Projetista de 1.828,50 i
Interface Junior Il
Servicos de

66 Projetista de 2.102,78 i
Interface Pleno |
Servicos de

67 Projetista de 2.418,19 i
Interface Pleno Il
Servicos de

68 Projetista de 2.780,92 i
Interface Sénior |
Servicos de

69 Projetista  _ de 3.198,06
Interface  Sénior -
[l
Servicos de

70 Projetista ~ de 3.677,77
Interface  Sénior -
1]
Servicos de
Administrador de

71 Banco de Dados >-000,00 -
Oracle JUnior |
Servicos de

72 Administrador de 5.800,00

Banco de Dados

5.800,00




Oracle Jdnior Il

73

Servicos de
Administrador de
Banco de Dados
Oracle Pleno |

6.728,00

74

Servicos de
Administrador de
Banco de Dados
Oracle Pleno I

7.804,48

15.608,96

75

Servicos de
Administrador de
Banco de Dados
Oracle Sénior |

9.053,20

76

Servicos de
Administrador de
Banco de Dados
Oracle Sénior Il

10.501,71

77

Servicos de
Administrador de
Banco de Dados
Oracle Sénior Il

12.181,98

24.363,96

78

Servicos de
Administrador de
Banco de Dados
Oracle Consultor

14.131,10

79

Servicos de
Analista Forense
Computacional
Junior |

5.000,00

80

Servicos de
Analista Forense
Computacional
Junior I

5.950,00

81

Servicos de
Analista Forense
Computacional
Pleno |

7.080,50

82

Servicos de
Analista Forense
Computacional
Pleno Il

8.425,80

o2

Servicos de
Analista Forense

1N NOR 7N




Computacional
Sénior |

1U.VLU, IV

Servicos de
Analista Forense

84 . 11.931,77
Computacional }
Sénior |l
Servicos de

85 Analista Forense 14.198.80
Computacional -
Consultor
Servicos de

86 Analista de 2.900,00
Monitoramento -
Junior |
Servicos de

87 Analista de 3.306,00
Monitoramento -
Junior I
Servicos de

88 Analista de 3.768,84
Monitoramento -
Pleno |
Servicos de

89 Analista de 4.296,48
Monitoramento -
Pleno Il
Servicos de

90 Analista de 4.897,98
Monitoramento -
Sénior |
Servicos de

91 Analista de 5.583,70
Monitoramento -
Sénior Il
Servicos de

92 Analista de 6.365,42
Monitoramento -
Sénior Il
Servicos de

93 Analista o de 3.800,00 3.800,00
Processos Junior |
Servicos de

an Analista de A AEE NN




Processos JuUnior
I
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Servicos de
95 Analista de 4.766,72 i
Processos Pleno |
Servicos de
Analista de
26 Processos Pleno >.338,73 5.338,73
I
Servicos de
97 Analsta —  de 5.979,37
Processos Sénior -
I
Servicos de
98 Analsta —  de 6.696,90
Processos Sénior -
1
Servicos de
99 Analista —  ~de 7.500,53
Processos Sénior -
[l
Servicos de
100 Analista de 8.625,61
Processos -
Consultor
Servicos de
Analista de
101 Suporte e 3.500,00 i
Monitoramento
Junior |
Servicos de
Analista de
102 Suporte e 3.920,00 i
Monitoramento
Junior i
Servicos de
Analista de
103 Suporte e 4.390,40 i
Monitoramento
Pleno |
Servicos de
Analista de
104 Suporte e 4.917,25

Monitoramento




Pleno Il

Servicos de
Analista de
105 Suporte e 5.507,32
Monitoramento
Sénior |
Servicos de
Analista de
106 Suporte e 6.168,20
Monitoramento
Sénior I
Servicos de
Analista de
107 Suporte e 6.908,38
Monitoramento
Sénior Il
Servicos de
Analista de
108 Suporte e 7.944,64
Monitoramento
Consultor
Servicos de
Analista de
109 Suporte e 4.600,00
Processos Junior
I
Servicos de
Analista de
110 Suporte e 5.428,00
Processos Junior
[l
Servicos de
111 Analista de 6.405,04
Suporte e
Processos Pleno |
Servicos de
Analista de
112 Suporte e 7.557,95
Processos Pleno
[l
Servicos de
Analista de
113 Suporte e 8.918,38

Processos Sénior
I




Servicos de

Analista de
114 Suporte e 10.523,69
Processos Sénior
[l
Servicos de
Analista de
115 Suporte e 11.576,05
Processos Sénior
11
Servicos de
Analista de
116 Suporte e 12.733,66
Processos
Consultor
Servicos de
117 Arquiteto de 16.893,48
Infraestrutura
Pleno
Servicos de
118 Arquiteto de 18.244,96
Infraestrutura
Sénior |
Servicos de
119 Arquiteto de 19.704,56
Infraestrutura
Sénior I
Servicos de
120 Arquiteto de 21.280,92
Infraestrutura
Sénior Il
Servicos de
121 Arquiteto de 22.983,39
Infraestrutura
Consultor
Servicos de
Suporte a
122 Sistemas 3.800,00
Operacionais
Junior |
Servicos de
Suporte a
123 Sistemas 4.560,00

Operacionais




Junior 1l

Servicos de
Suporte a
124 Slstemqs . 5.472,00 5.472,00
Operacionais
Pleno |
Servicos de
Suporte a
125 Sistemas 6.402,24 i
Operacionais
Pleno Il
Servicos de
Suporte a
126 Sistemas 7.490,62 i
Operacionais
Sénior |
Servicos de
Suporte a
127 Sistemas 8.764,03 i
Operacionais
Sénior Il
Servicos de
Suporte a
128 Sistemas 10.253,91 i
Operacionais
Sénior Il
Servicos de
Suporte a
129 Sistemas 11.997,08 i
Operacionais
Consultor
Servicos de
Suporte a
130 Infraestrutura de 3.400,00 -
Rede Junior |
Servicos de
Suporte a
131 Infraestrutura de 4.420,00 -
Rede Junior Il
Servicos de
Suporte a
132 Infraestrutura de >-304,00 -
Rede Pleno |
Servicos de




Suporte a

133 Infraestrutura de 6.364,80
Rede Pleno Il
Servicos de
Suporte a

134 Infraestrutura de 7.637,76
Rede Sénior |
Servicos de
Suporte a

135 Infraestrutura de 9.165,31
Rede Sénior Il
Servicos de
Suporte a

136 Infraestrutura de 10.998,37
Rede Sénior Il
Servicos de
Suporte a

137 Infraestrutura de 12.648,13
Rede Consultor
Servicos de

138 Suporte a Redes 3.000,00
Junior |
Servicos de

139 Suporte a Redes 3.600,00
Junior 1l
Servicos de

140 Suporte a Redes 4.320,00
Pleno |
Servicos de

141 Suporte a Redes 5.184,00
Pleno I
Servicos de

142 Suporte a Redes 6.220,80
Sénior |
Servicos de

143 Suporte a Redes 7.464,96
Sénior Il
Servicos de

144 Suporte a Redes 8.957,95
Sénior I
Servicos de

145 Suporte a Redes 10.749,54




Consultor

Servicos de
Suporte a
146 Servidores de 4.423,02 -
Aplicacao Junior |
Servicos de
Suporte a
147 Servidores de 5.528,78 i
Aplicacao  Junior
[l
Servicos de
Suporte a
148 Servidores de 6.354,92 -
Aplicacao Pleno |
Servicos de
Suporte a
149 Servidores de 7.304,51 -
Aplicacao Pleno Il
Servicos de
Suporte a
150 Servidores de 8.395,98 8.395,98
Aplicacao Sénior |
Servicos de
Suporte a
151 Servidores de 9.650,56 i
Aplicacao Sénior
[l
Servicos de
Suporte a
152 Servidores de 11.092,59 i
Aplicacao Sénior
1
Servicos do
Suporte a
153 Servidores de 12.605,22 i
Aplicacao
Consultor
Servicos de
154 Administrador da 4.200.00
Plataforma -
Analitica Junior |
Servicos de
155 Administrador da 4.914.00

Plataforma




Analitica Junior I

Servicos de

156 Administrador da 5.749,38
Plataforma -
Analitica Pleno |
Servicos de

157 Administrador da 6.726,77
Plataforma -
Analitica Pleno I
Servicos de

158 Administrador da 7.870,33
Plataforma -
Analitica Sénior |
Servicos de

159 Administrador da 9.208.28
Plataforma -
Analitica Sénior Il
Servicos de
Administrador da

160 Plataforma 10.773,69 10.773,69
Analitica Sénior 11
Servicos de
Administrador da

161 Plata,f.orma 12.605,22 12.605,22
Analitica
Consultor
Servicos de

162 Analista de Dados 3.570,00 i
Junior |
Servicos de

163 Analista de Dados 4.176,90 i
Junior Il
Servicos de

164 Analista de Dados 4.886,97 i
Pleno |
Servicos de

165 Analista de Dados 5.717,76 i
Pleno Il
Servicos de

166 Analista de Dados 6.689,78

Sénior |

Servicos de




167 Analista de Dados 7.827,04
Sénior I
Servicos de

168 Analista de Dados 9.157,64
Sénior Il
Servicos de

169 Analista de Dados 10.714,43
Consultor
Servicos de
Analista de

170 Governanca de TI 3.200,00
Junior |
Servicos de
Analista de

171 Governanca de TI 3.808,00
Junior I
Servicos de
Analista de

172 Governanca de TI 4.531,52
Pleno |
Servicos de
Analista de

173 Governanca de TI >.392,51
Pleno I
Servicos de
Analista de

174 Governanca de TI 6.417,09
Sénior |
Servicos de
Analista de

175 Governanca de TI 7.636,33
Sénior Il
Servicos de
Analista de

176 Governanca de TI 2.087,23
Sénior I
Servicos de
Analista de

177 Governanca de TI 10.813.81
Consultor
Servicos de

178 Analista de 3.150,00

Seguranca Junior




Servicos de

179 Analista — ~de 3.811,50
Seguranga Junior -
[l
Servicos de
Analista de

180 Seguranca Pleno 4.573,80 4.573,80
I
Servicos de

181 Analista de 5.488,56
Seguranca Pleno -
[l
Servicos de

182 Analista  — de 6.586,27
Seguranca Sénior -
I
Servicos de

183 Analista  —  de 7.969,39
Seguranca Sénior -
[l
Servicos de
Analista de

184 Seguranca Sénior 9.642,96 9.642,96
1
Servicos de

185 Analista de 10.607,26
Segurancga -
Consultor
Servicos de

186 Arquiteto de 16.893,48 16.893,48
Dados Pleno
Servicos de

187 Arquiteto de 18.244,96 i
Dados Sénior |
Servicos de

188 Arquiteto de 19.704,56 i
Dados Sénior Il
Servicos de

189 Arquiteto de 21.280,92 i
Dados Sénior Il
Servicos de




190 Arquiteto de 22.983,39 i
Dados Consultor
Servicos de

191 Assistente ~ ~ de 1.590,00
Informatica Junior -
I
Servicos de

192 Assistente ~  de 1.828,50
Informatica Junior -
[l
Servicos de
Assistente de

193 Informéatica Pleno 2.102,78 2.102,78
I
Servicos de
Assistente de

194 Informatica Pleno 2.418,19 2.418,19
[l
Servicos de

195 Assistente  de 2.780,92
Informatica -
Sénior |
Servicos de

196 Assistente  de 3.198,06
Informatica -
Sénior Il
Servicos de

197 Assistente  de 3.677,77
Informatica -
Sénior Il
Servicos de

198 Cientista de 4.830,00 i
Dados Junior |
Servicos de

199 Cientista de 5.651,10 i
Dados Judnior Il
Servicos de

200 Cientista de 6.611,79 i
Dados Pleno |
Servicos de

201 Cientista de 7.735,79

Dados Pleno I




Servicos de

202 Cientista de 9.050,88 i
Dados Sénior |
Servicos de
203 Cientista de 10.589,52 i
Dados Sénior Il
Servicos de
204 Cientista de 12.389,74 i
Dados Sénior Il
Servicos de
205 Cientista de 14.496,00 i
Dados Consultor
Servicos de
206 Engenheiro de 4.200,00 i
Dados Junior |
Servicos de
207 Engenheiro de 4.914,00 i
Dados Junior Il
Servicos de
208 Engenheiro de 5.749,38 5.749,38
Dados Pleno |
Servicos de
209 Engenheiro de 6.726,77 6.726,77
Dados Pleno Il
Servicos de
210 Engenhequ de 7.870,33 7.870.33
Dados Sénior |
Servicos de
211 Engenheiro de 9.208,28 i
Dados Sénior Il
Servicos de
212 Engenhequ de 10.773,69 10.773,69
Dados Sénior llI
Servicos de
213 Engenheiro de 12.605,22 i
Dados Consultor
Servicos de
214 Especialista em 4.200,00 i
Estatistica Junior |
Servicos de
215 Especialista em 4.914,00




Estatistica Janior |l i
Servicos de
216 Especialista em 5.749,38 | O i
Estatistica Pleno |
Servicos de
217 Especialista em 6.726,77 | O i
Estatistica Pleno |l
Servicos de
Especialista em
218 Estatistica Sénior 7.870,33 | 0 -
I
Servicos de
Especialista em
219 Estatistica Sénior 9.208,28 | 0 -
[l
Servicos de
Especialista em
220 Estatistica Sénior 10.773,69 | 1 10.773,69
1
Servicos de
221 Especialista  em 12.605,22 | 0
Estatistica -
Consultor
Servicos de
Especialista em
Governanca
Corporativa,
222 Governancga de TI, 12.215,61 | 0 i
ITIL, Cobit,
Planejamento
Estratégico -
Sénior
Servicos de
Especialista em
Governanca
Corporativa,
223 Governancga de T, 14.665,64 | O i
ITIL, Cobit,
Planejamento
Estratégico -
Consultor
Total 50

456.960,78




Calculo do Fator de Ajuste

Servicos de Arquiteto de Software 22.983.39 | 50 | 1.149.169,70
Consultor
Fator de Ajuste = 0,398

Documento assinado eletronicamente por Lindenberg Naffah Ferreira,
Superintendente, em 21/03/2022, as 16:13, conforme horario oficial de

Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?2 47.222, de 26 de
julho de 2017.
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Anexo n° VI - Equipe Transicio/SEFISPGF-DAC-AQUISICOES/2022
PROCESSO N2 1190.01.0018658/2021-80
ANEXO VI - EQUIPE DE TRANSICAO

Equipe de Transicao: essa equipe sera formada pelas primeiras pessoas a serem
alocadas no novo contrato para realizar a transicdo entre o contrato antigo
€ 0 Novo.

ANEXO VI - EQUIPE DE TRANSICAO

Item |Area Tipo de Servico Equipe p:;zt:;atgsigéo do
1 |1 Servicos de Administrador de Dados 2
2 |1 Servicos de Analista de Requisitos 1
3 |1 Servicos de Analista de Testes 1
4 |1 Servicos de Arquiteto de Software 1
5 |1 Servicos de Desenvolvedor 7
6 |1 Servicos de Gerente de Projetos 1
7 |1 Servicos de Lider Técnico 3
8 |2 Servicos de Administrador de Banco de Dados 3
9 |2 Servicos de Analista de Suporte e Processos 1

10 |2 Servicos de Suporte a Sistemas Operacionais 1
11 |2 Servicos de Suporte a Servidores de Aplicacao 1
12 |3 Servicos de Administrador da Plataforma Analitica 1
13 |3 Servicos de Analista de Seguranca 1
14 |3 Servicos de Arquiteto de Dados 1
15 |3 Servicos de Engenheiro de Dados 2
16 |3 Servicos de Especialista em Estatistica 1
TOTAL 28

Documento assinado eletronicamente por Lindenberg Naffah Ferreira,
Superintendente, em 21/03/2022, as 16:13, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 69, § 12, do Decreto n? 47.222, de 26 de

julho de 2017.
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GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
Secretaria de Estado de Fazenda
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Anexo n° VIl - Modelo de Proposta de Preco/SEFISPGF-DAC-AQUISICOES/2022

PROCESSO N2 1190.01.0018658/2021-80
ANEXO VII - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N2 1191001 - 10/2022

PROPOSTA COMERCIAL PARA O PREGAO ELETRONICO N2 1191001 - 10/2022
(preenchida em papel timbrado da proponente)

DADOS A CONSTAR NA PROPOSTA PREENCHIMENTO PELO PROPONENTE

Nome Empresarial

CNP)J

Inscricao Estadual

Endereco

Telefone

Endereco Eletrénico

Nome do Representante Legal

Identidade do Representante Legal

CPF do Representante Legal

60 (sessenta) dias, contados da data de abertura

Prazo de Validade da Proposta A
da sessao publica.

DADOS BANCARIOS

Banco:
Agéncia:
NUmero da Conta:

1. OBJETO

1.1. Prestacao de servicos técnicos de informadtica, sob demanda,
compostos de:

a) Desenvolvimento e ou manutencao de sistemas nas linguagens
Java, Delphi, Natural ou outras linguagens definidas pela SEF/MG.

b)Suporte e gestao de aplicacbes em ambiente de producao,



administracao de banco de dados, servidores de aplicacao,
sistemas operacionais, software de seguranca e redes.

c) Construcao e/ou manutencao de solucdes de inteligéncia de
negocios e de inteligéncia analitica e administracao de dados, além
de servicos de apoio técnico a governanca de TI.

1.2. O volume de servicos estd estimado em:
a) 120.000 (cento e vinte mil) Horas-Atividade.
b)4.000 (quatro mil) Horas-Atividade adicionais.
1.3. Os fornecedores deverao apresentar proposta de precos - que tera

como base a Hora-Atividade do servico de Arquiteto de Software Consultor, da
seguinte maneira:

HORA-ATIVIDADE
(ARQUITETO DE SOFTWARE CONSULTOR)
Q:a?_lt'dade Valor/Hora-| Fator de Valor
ITEM A‘teivi:;:: Atividade |Ponderacao| Ponderado
(B) (C) (D) (=BxC)
1 (A)
120.000 0,398 R$
Total Item 1 Valor ponderado (D) X R$
Quantidade de Horas Atividade (A):
Quantidade }
de Horas Vak_)r_/Hora Fator de Valor
L Atividade -
ITEM Atividade Adicional Ponderacao| Ponderado
Adicionais (C) (G) (=FxC)
2 (F)
(E)
4.000 0,398 R$
Total Item 2 Valor ponderado (G) X
Quantidade de Horas Atividade | R$
Adicionais (E):
VALOR TOTAL = Total Item 1 + Total
R$
Item 2:
ESTIMATIVA DE CUSTO ANUAL COM | R$
DESLOCAMENTO 100.000,00
ESTIMATIVA DE CUSTO ANUAL COM R$
TREINAMENTO, MENTORING ou 500.000.00
COACHING PARA A EQUIPE TECNICA ) !
VALOR GLOBAL ANUAL DO CONTRATO | R$
1 - Declaro que estou de acordo com todas as normas
deste edital e seus anexos, e que nos precos cotados
encontram-se incluidos todos os custos e despesas, tais
como: custos diretos e indiretos, com seguros, tributos
incidentes, encargos sociais/trabalhistas/previdenciarios,
lucro, material, licencas e outras despesas de qualquer
natureza, que se facam indispensaveis a perfeita execucao




dos servicos, objeto da presente licitacao.

2 - Declaro que a proposta de preco atende a todos os
prazos, requisitos e especificacdes constantes deste edital
€ Seus anexos.

1.4. Observacoes:

1.4.1. Para a composicao do valor global anual do contrato todos os
fornecedores deverao considerar:

1.4.1.1. Estimativa de custo anual com deslocamento no valor de
R$ 100.000,00 (Cem mil reais); e

1.4.1.2. Estimativa anual com treinamento, mentoring ou coaching

para a equipe técnica no valor de R$ 500.000,00 (Quinhentos mil
reais).

1.4.2. O fator de ponderacao, constante dos itens 1 e 2 da tabela
acima, considera a composicao de custo de uma equipe hipotética,
conforme perfis relacionados no Anexo V - Equipe Hipotética.

Local, data e assinatura do representante legal.

Documento assinado eletronicamente por Arilson Leandro Fernandes
Correa Lopes, Diretor, em 21/03/2022, as 16:28, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n?2 47.222, de 26 de
julho de 2017.
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ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

Diretoria de Aquisicoes e Contratos/Divisao de
Aquisicoes

Versao v.20.09.2020.
SEF/SPGF-DAC-AQUISICOES
Belo Horizonte, 16 de marco de 2022.

ANEXO VIII
MODELOS DE DECLARACOES
PREGAO ELETRONICO N2 1191001 - 10/2022

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARACAO DE MENORES

A ,  CNP) no. , com sede
a , declara, sob as penas da lei, a inexisténcia de trabalho
noturno, perigoso ou insalubre por menores de 18 (dezoito) anos ou a realizacao de
qualquer trabalho por menores de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir dos 14
anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 72, inciso XXXIIlI, da
Constituicao Federal.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DO PARAGRAFO UNICO DO ART. 13 DE
DECRETO ESTADUAL N2 47.437, de 2018

A ,  CNP) no. , com sede




a , declara, sob as penas da lei, gue cumpre todos 0s requisitos
legais para sua categorizacao como , estando no
rol descrito no item 4.3. deste edital, nao havendo quaisquer impedimentos que a
impeca de usufruir do tratamento favorecido diferenciado estabelecido nos arts. 42 a
49 da Lei Complementar n? 123, de 2006, e Decreto Estadual n® 47.437, de 26 de
junho de 2018.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)

DECLARACAO DE CIENCIA DAS CONDICOES DO EDITAL E SEUS ANEXOS

A , CNPJ ne. , com sede
a , declara, sob as penas da lei, que esta ciente das condicdes
contidas neste edital e seus anexos.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa

(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA)
DECLARAGCAO DE AUSENCIA DE TRABALHO DEGRADANTE OU FORCADO

A , CNPJ ne. , com sede
a , declara, sob as penas da lei, que nao possui, em sua cadeia
produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forcado, observado o
disposto nos incisos Ill e IV do artigo 12 e no inciso IlIl do artigo 52 da Constituicao
Federal.

Data e local.

Assinatura do Representante Legal da Empresa



Documento assinado eletronicamente por Arilson Leandro Fernandes
Correa Lopes, Diretor, em 21/03/2022, as 16:28, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 47.222, de 26 de
julho de 2017.
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Anexo n° IX - Termo de Confidencialidade/SEFISPGF-DAC-AQUISICOES/2022
PROCESSO N2 1190.01.0018658/2021-80

ANEXO IX
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
PREGAO ELETRONICO N2 1191001 - 10/2022

CELEBRANTE:

NOME: ESTADO DE MINAS GERAIS/SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

SEDE: Cidade Administrativa Tancredo Neves - Orgdo: Secretaria de Estado de
Fazenda - Prédio Gerais - 62 andar - Lado impar - Rodovia Papa Jo&o Paulo II, n2
4.001, Bairro Serra Verde, no Municipio de Belo Horizonte/MG - CEP 31630-901.
CNPJ: 16.907.746/0001-13

REPRESENTANTE LEGAL: Lindenberg Naffah Ferreira, Superintendente de
Tecnologia da Informacao, credenciado na forma da Resolucao n2. 3.597, de
03/12/2004.

CELEBRADA:

NOME EMPRESARIAL:
ENDERECO:

CNPJ:

INSCRICAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE(s) LEGAL(is):
NOME:

CPF:

NOME:

CPF:

CONSIDERANDO que a CELEBRANTE contratou com a CELEBRADA a prestacao de
servicos de desenvolvimento e sustentacao de sistemas de informacao, sob
demanda, para atendimento da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao -
STI/SEF/MG, originario do Pregao Eletrénico n? 1191001 - 10/2022;

CONSIDERANDO que para tanto a CELEBRADA receberd informacdes a respeito
do negdcio, sistemas e/ou equipamentos, sendo de natureza peculiar as atividades
do CELEBRANTE,



RESOLVEM as partes firmar o presente Termo de Confidencialidade, que se regera
pelas clausulas e condicdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINICOES

| - Para os fins deste instrumento, entende-se por informacao: os dados, os
documentos e os materiais que lhe sejam pertinentes. A "informacao" poderd se
revestir da forma oral, escrita, ou qualquer outra, corpérea ou nao, a exemplo de:
féormulas, algoritmos, processos, projetos, croquis, fotografias, plantas, desenhos,
conceitos de produto, especificacdes, amostras de ideia, nomes de fornecedores,
precos e custos, definicdes e informacdes de negdcios.

Il - E considerada informacdo sigilosa toda e qualquer informacdo ou dado
fornecido, comunicado ou revelado a CELEBRADA, seja know-how e dados, seja de
carater técnico ou nao, que esteja em poder da CELEBRANTE e que seja revelado a
CELEBRADA por necessidade de execuc¢ao do trabalho contratado.

[l - Toda a informacao que a CELEBRADA tenha acesso ou que lhe seja fornecida
pelo CELEBRANTE, sera considerada sigilosa, salvo se estiver expressamente
estipulado em contrario.

IV - Ndo sera considerada sigilosa a:

a) informacao identificada como de dominio publico;

b) informacdo que se encontrava na posse legitima da CELEBRADA, livre de
qualquer obrigacao de sigilo, antes de sua revelacao pelo CELEBRANTE;

c) informacao expressamente identificada pelo CELEBRANTE como “nao sigilosa”.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES
As partes acordam:

a) nao comercializar, divulgar, ceder, emprestar, revelar ou distribuir informacao
referente ao trabalho realizado, desde que autorizado pelo CELEBRANTE.

b) manter salvaguardas adequadas e seguras contra destruicao, perda ou alteracao
dos arquivos de dados que o CELEBRANTE possa entregar a CELEBRADA, os gquais
ficarao sujeitos aos mesmos cuidados, protecao e seguranca, dispensados aqueles
da prépria CELEBRADA, ficando esta livre e isenta de quaisquer responsabilidades em
casos fortuitos ou de forca maior;

C) respeitar e cumprir todas as estipulacdes referentes ao sigilo das informacdes;

d) devolver, independentemente de solicitacao da outra parte, toda informacao,
sob qualquer forma que ela se encontre, bem como quaisquer cdépias que
eventualmente tenha em seu poder, apds o término dos trabalhos sob contrato;



e) manter em absoluta seguranca e devidamente protegidos todo e qualquer
programa de computador, documentacao correlata, material e/ou informacao com
dados sigilosos, ou que venham a ter conhecimento, obrigando-se, ainda, por si,
seus funciondrios ou agentes e usudrios, a ndo divulgar e nem revelar a terceiros
guaisquer informacdes, sem prévia autorizacao escrita.

CLAUSULANTERCEIRA - DA IMPOSSIBILIDADE DE DIVULGAGCAO DAS
INFORMACOES

Pelo presente Termo, a CELEBRADA reconhece a natureza sigilosa da informacao que
lhe sera transmitida, sob forma escrita, oral, em meio magnético ou qualquer outra
forma de acesso, pelo CELEBRANTE e compromete-se a:

a) manter sob absoluto sigilo todas as informacdes que lhe forem transmitidas,
visando a execucao dos trabalhos contratados;

b) responsabilizar-se integralmente pelos atos de seus empregados, praticados
nas dependéncias do CELEBRANTE, ou mesmo fora delas, que venham a causar
danos a esta ou a seus funciondrios, com a substituicdo imediata daqueles que nao
corresponderem ao padrao de comportamento exigido;

c) permitir o acesso a informacao apenas aos seus funciondrios ou prepostos,
gue necessitem absolutamente de conhecé-la para os fins referidos, comunicando-
lhes antecipadamente as obrigacdes assumidas em matéria de sigilo e impondo-lhes
0 seu cumprimento;

d) nao utilizar informacdes do CELEBRANTE em beneficio préprio ou de terceiros;

e) proteger as informacodes de divulgacao a terceiros com o mesmo grau de cautela
com que protege suas préprias informacdes de importancia similar, tendo em vista a
natureza dos negdcios do CELEBRANTE;

f) assegurar que, durante a execucao dos servicos, seus empregados facam uso
de crachdas contendo o nome, a funcao e a denominacao;

g) credenciar junto ao CELEBRANTE todo o seu pessoal designado para a execugao
dos servicos, objeto deste Termo, sob pena de nao |he ser permitido o acesso as
instalacoes;

h) comunicar ao CELEBRANTE qualquer alteracao relativa a titularidade ou gestao;

i) instruir os encarregados, responsaveis pelo tratamento das informacodes
confidenciais, a proteger e manter o sigilo das mesmas.

Paragrafo Primeiro

A CELEBRADA, para fins de sigilo, obriga-se por seus administradores, empregados
e contratados.



Paragrafo Segundo

A obrigacao de sigilo mantém-se, mesmo apds o termo da vigéncia do contrato, sé
cessando ap6és autorizacdo escrita do CELEBRANTE.

CLAUSULA QUARTA - DO DESCUMPRIMENTO

| - O nao cumprimento do compromisso de sigilo, estabelecido neste instrumento,
sujeitara a CELEBRADA ao pagamento das perdas e danos sofridos pelo
CELEBRANTE, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, decorrentes da
violacao deste Termo.

Il - O ndo exercicio pelas partes de qualquer direito a ela assegurado neste Termo, ou
a nao aplicacao de qualquer medida, penalidade ou sancao possivel, nao importara
em rendncia ou novacao, nao devendo, portanto, ser interpretada como desisténcia
de sua aplicacdo em caso de reincidéncia.

CLAUSULA QUINTA - DO DESEMPENHO DAS FUNCOES
| - O presente Termo obriga as partes e seus sucessores.

Il - A Diretoria de Infraestrutura e Solucdes Tecnoldgicas da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao da Secretaria de Estado de Fazenda - DIST/STI/SEF
acompanhara e fiscalizard o cumprimento deste Termo.

[Il - Este Termo ndo podera ser modificado, alterado ou rescindido, no todo ou em
parte, exceto por documento escrito assinado entre as Partes.

CLAUSULA SEXTA - DO FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte - MG para dirimir quaisquer
duvidas ou litigios eventualmente surgidos em decorréncia deste instrumento.

E, para firmeza e prova de assim haverem, entre si, ajustado e acordado, apds ter
sido lido juntamente com o Contrato, o presente instrumento é assinado
eletronicamente pelas partes.

CELEBRANTE: ESTADO DE MINAS GERAIS/SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

CELEBRADA:



Testemunha 1:
Testemunha 2:

Documento assinado eletronicamente por Arilson Leandro Fernandes
Correa Lopes, Diretor, em 21/03/2022, as 16:28, conforme horario oficial

de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 47.222, de 26 de
julho de 2017.
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Referéncia: Processo n21190.01.0018658/2021-80 SEIn?2 43631517


https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=DEC&num=47222&comp=&ano=2017
http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

esan® * MNAS Gy
il L4

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

Rodovia Papa Joao Paulo Il, 4001 - Edificio Gerais - Bairro Serra Verde / Belo
Horizonte - CEP 31630-901

Versao v.08.09.2021.

Processo n? 1190.01.0018658/2021-80
ANEXO X
TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N2 ) DE
PRESTACAO DE SERVICOS,
QUE ENTRE SI CELEBRAM
O ESTADO DE MINAS
GERAIS, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA DE
ESTADO DE FAZENDA/
SUPERINTENDENCIA DE
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E A
EMPRESA [INSERIR NOME
DA EMPRESA], NA FORMA
ABAIXO:

O Estado de Minas Gerais, por meio da Secretaria de Estado de Fazenda de Minas
Gerais, com sede na Cidade Administrativa, Rodovia Papa Joao Paulo Il, n2 4.001,
Prédio Gerais - 62 andar, Lado impar - Bairro Serra Verde, na cidade de Belo
Horizonte/Estado de Minas Gerais, endereco de correio eletronico:
stidgvdce@fazenda.mg.gov.br, inscrita no CNPJ sob o n2 16.907.746/0001-1,
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representado pelo Sr. Lindenberg
Naffah Ferreira inscrito no CPF sob o n? 571.685.717-53, Resolucao de competéncia
n2 3.597 de 03/12/2004 e a empresa [inserir nome da empresal, endereco de correio
eletronico [inserir e-mail], inscrito(a) no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNP) -
sob o numero [inserir N2 do CNJP], com sede na [inserir nome da cidade sede da
empresal], neste ato representada pelo Sr(a). [inseric home do representante da
contratadal, inscrito(@a) no CPF n2[inseric  n2 do CPF], doravante
denominada CONTRATADA, celebram o presente Contrato, decorrente do Pregao
Eletronico n2 1191001 - 10/2022, que sera regido pela Lei Federal n2
10.520/2002, Decreto Estadual n° 48.012/2020, e subsidiariamente pela Lei n®



8.666/1993, com suas alteracdes posteriores, aplicando-se ainda, no que couber, as
demais normas especificas aplicaveis ao objeto, ainda que nao citadas
expressamente.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato € a contratacao de servicos
de desenvolvimento e sustentacao de sistemas de informacao, sob demanda,
que serao prestados nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao n? 1191001 -
10/2022 e a proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Discriminacao do obijeto:

1.3.1. Prestacao de servicos técnicos de informatica, conforme
especificacdes, exigéncias e quantidades a seguir:

a) desenvolvimento e ou manutencao de sistemas nas
linguagens Java, Delphi, Natural ou outras linguagens definidas pela
CONTRATANTE;

b) suporte e gestao de aplicacbes em ambiente de producao,
administracao de banco de dados, servidores de aplicacao, sistemas
operacionais, software de seguranca e redes;

c) construcao e/ou manutencdao de solucdes de inteligéncia de
negocios e de inteligéncia analitica e administracao de dados, além de
servicos de apoio técnico a governanca de TI.

1.3.2. O volume de servicos estd estimado em:
a) 120.000 (cento e vinte mil) horas-atividade.
b) 4.000 (quatro mil) horas-atividade adicionais.

1.4. O contrato sera celebrado nas quantidades apresentadas no subitem
1.3.2., sob demanda, salientando-se que se trata de um contrato estimativo, que
nao obriga a execucao total do contrato.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO LOCAL E DA EXECUCAO DO OBJETO

2.1. A execucao do objeto dar-se-a nas condicdes estabelecidas no
Termo de Referéncia, Anexo do Edital, inclusive no tocante a prazos e horarios.

3. CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA

3.1. Este contrato tem vigéncia por 12 (doze) meses, a partir da
publicacao do seu extrato no érgao oficial de imprensa; podendo ser prorrogado
nos termos do art. 57, I, da Lei 8.666/93, até o limite de 60 (sessenta) meses,
desde que haja autorizacao formal da autoridade competente e observados os
seguintes requisitos:

3.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

3.1.2. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a
Administracao mantém interesse na realizacdao do servico;

3.1.3. Seja comprovado que o valor do contrato permanece
economicamente vantajoso para a Administracao;



3.1.4.
iniciais de habilitacao.
3.1.5.

Seja comprovado

interesse na prorrogacao;

3.1.5.1.
contratual.

3.1.6.

celebracao de termo aditivo.

que o contratado mantém as condicdes
Haja manifestacao expressa da CONTRATADA informando o
A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao

A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante

4. CLAUSULA QUARTA - PRECO
4.1. O valor total da contratacao é de R$|[inserir valor] ([inserir valor por
extensol]).
4.1.1. O valor a ser pago tera como base a Hora-Atividade do servico
de Arquiteto de Software Consultor conforme a seguir:
HORA-ATIVIDADE
(ARQUITETO DE SOFTWARE CONSULTOR)
. Fator de Valor
Quantidade de Horas Valor/Hora- -
ITEM Atividade (A) Atividade (B) | Ponderacao | Ponderado (D)
1 (C) (=BxC)
120.000 0,398 R$
Total Item 1 Valor ponderado (D) X Quantidade de Horas R$
Atividade (A):
- Valor/Hora- Fator de Valor
ITEM A%:%:ﬂ:aggi ginl-zl,\?sra(sE) Atividade Ponderacao | Ponderado (G)
2 Adicional (F) (C) (=FxC)
4.000 0,398 R$
Total Item 2 Valor ponderado (G) X Quantidade de Horas R$
Atividade Adicionais (E):
VALOR TOTAL = Total Item 1 + Total Item 2: R$

ESTIMATIVA DE CUSTO ANUAL COM DESLOCAMENTO

R$ 100.000,00

ESTIMATIVA DE CUSTO ANUAL COM TREINAMENTO,
MENTORING OU COACHING PARA A EQUIPE TECNICA

R$ 500.000,00

VALOR GLOBAL ANUAL DO CONTRATO

R$

4.2.

4.1.2.

O valor a ser pago pela Hora-Atividade para cada tipo de servico

sera um percentual do valor da Hora-Atividade do servico de Arquiteto de

Software Consultor,

conforme tabela do subitem 9.6.1.,

item 9.6. -

"Remuneracao pelos Servicos" do Termo de Referéncia - Anexo | do Edital.

No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e

indiretas decorrentes da execucao contratual, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes,




taxa de administracao, frete, sequro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.

4.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos a CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servicos efetivamente
prestados.

CLAUSULA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. A despesa decorrente desta contratacao correrd por conta da (s)
dotacao(0es) orcamentaria(s), e dagquelas que vierem a substitui-las:

1191 04 126 115 2051 0001 33904002, fontes 10.1 e 29.1 e 1191 04 126 115
2052 0001 33904002, fonte 10.1 - RECURSOS DO CUSTEIO, do orcamento em
vigor, aprovado pela Lei Orcamentdria Anual n? 24.013, de 30 de novembro de
2021.

5.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrao a conta dos recursos
préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita
no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento e demais condicdes a ele referentes
encontram- se no Edital e no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Durante o prazo de vigéncia, os precos contratados, correspondente
a soma dos itens 1 e 2 do quadro constante no subitem 4.1.1. da Clausula
Quarta deste Contrato, poderao ser reajustados monetariamente com base no
IPCA, observado o interregno minimo de 12 meses, contados da apresentacao
da proposta, conforme disposto na Resolucao Conjunta SEPLAG/SEF n¢ 8.898/
2013 e nos arts. 40, XlI, e 55, Ill, da Lei n? 8.666/93, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.1.1. O direito a que se refere o item 7.1. devera ser efetivamente
exercido mediante pedido formal da CONTRATADA até 180 dias apds o
atingimento do lapso de 12 meses a que se refere o caput desta cldusula
sob pena de preclusao do direito ao seu exercicio.

7.1.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, manter-se-a o marco
inicial descrito no item 7.1.

7.1.3. Desde que devidamente justificado e expressamente previsto
no termo aditivo, o direito ao reajuste poderd ser exercido em momento
posterior, até o encerramento do vinculo contratual.

7.2. Os efeitos financeiros retroagem a data do pedido apresentado
pela CONTRATADA, observando-se o prazo prescricional de 5 anos.

7.3. Conforme previsto no art. 65, inciso Il da Lei 8.666/93, é
garantido a CONTRATADA o direito de solicitar revisdo de valores do
contrato de forma a manter/restabelecer o equilibbrio econdmico-financeiro
no caso de aumentos desproporcionais entre a tabela de remuneracao
salarial minima e o reajuste anual do contrato, uma vez que os dois calculos
sao realizados com base em indices diferentes.

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO

8.1. A fiscalizacdo da execucao do objeto serd efetuada por
Representante/Comissao especialmente designado pela CONTRATANTE no Termo
de Designacao de Gestor e Fiscal, na forma estabelecida pelo Termo de



Referéncia.

Q. CLAUSULA NONA - DO REGIME DE EXECUCAO
9.1. O regime de execucao dos servicos a serem executados pela
CONTRATADA e 0s materiais que serao empregados sao aqueles previstos no
Termo de Referéncia e no Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA

CONTRATADA
10.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aguelas
previstas no Termo de Referéncia.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FRAUDE E CORRUPCAO

11.1. Nos procedimentos licitatérios realizados pelo Estado de Minas Gerais
serao observadas as determinacdes que se seqguem.

11.2. O Estado de Minas Gerais exige que os licitantes/contratados,
observem o mais alto padrao de ética durante a licitacdo e execucao dos
contratos. Em consequéncia desta politica, define, com os propdsitos dessa
disposicao, os seguintes termos:

11.2.1. “pratica corrupta” significa a oferta, a doagao, o recebimento
ou a solicitacao de qualquer coisa de valor para influenciar a acao de um
agente publico no processo de licitagcdo ou execucdo do contrato;

11.2.2. “pratica fraudulenta” significa a deturpacao dos fatos a fim de
influenciar um processo de licitacao ou a execucao de um contrato em
detrimento do CONTRATANTE;

11.2.3. “pratica conspiratéria” significa um esquema ou arranjo entre
0s concorrentes (antes ou apds a apresentacao da proposta) com ou sem
conhecimento do CONTRATANTE, destinado a estabelecer os precos das
propostas a niveis artificiais ndo competitivos e privar o CONTRATANTE dos
beneficios da competicao livre e aberta;

11.2.4. “pratica coercitiva” significa prejudicar ou ameacar prejudicar,
diretamente ou indiretamente, pessoas ou suas propriedades a fim de
influenciar a participacao delas no processo de licitacao ou afetar a
execucao de um contrato;

11.2.5. “pratica obstrutiva” significa:

11.2.5.1. destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente
provas materiais para investigacao ou oferecer informacdes falsas aos
investigadores com o objetivo de impedir uma investigacao do
CONTRATANTE ou outro drgao de controle sobre alegacbes de
corrupcao, fraude, coercao ou conspiracao; significa ainda ameacar,
assediar ou intimidar qualquer parte envolvida com vistas a impedir a
liberacao de informacdes ou conhecimentos que sejam relevantes para
a investigacao; ou

11.2.5.2. agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio
do direito do CONTRATANTE ou outro érgao de controle de investigar e
auditar.

11.3. O Estado de Minas Gerais rejeitara uma proposta e aplicara as
sancdes previstas na legislacao vigente se julgar que o licitante, diretamente ou



12.

13.

14.

por um agente, envolveu-se em praticas corruptas, fraudulentas, conspiratérias
ou coercitivas durante o procedimento licitatério.

11.4. A ocorréncia de qualquer das hipéteses acima elencadas, assim
como as previstas no Anexo | da Portaria SDE n2 51 de 03 de julho de 2009,
deve ser encaminhada a Controladoria Geral do Estado - CGE para denuncia a
Secretaria de Desenvolvimento Economico do Ministério da Justica para adocao
das medidas cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ANTINEPOTISMO

12.1. E vedada a execucdo de servicos por empregados que sejam
conjuges, companheiros ou que tenham vinculo de parentesco em linha reta ou
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau com agente publico ocupante de
cargo em comissao ou funcdo de confianca no 6rgao Contratante, salvo se
investidos por concurso publico.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. As sancodes referentes a execucao do contrato sao aquelas previstas
no Edital e no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO

14.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido nas hipdteses
previstas no art. 78 da Lei n? 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas
no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo das sancdes aplicaveis.

14.2. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados,
assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

14.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de
rescisao administrativa prevista no art. 77 da Lei n? 8.666, de 1993.

14.4. O termo de rescisao sera precedido de relatério indicativo dos
seqguintes aspectos, conforme o caso:

14.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

14.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
14.4.3. Indenizacdes e multas.

14.5. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA
com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa
juridica todos os requisitos de habilitacao exigidos na contratacao original; sejam
mantidas as demais clausulas e condicdes do contrato; nao haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

14.6. As partes entregarao, no momento da rescisao, a documentacao e o
material de propriedade da outra parte, acaso em seu poder.

14.7. No procedimento que visar a rescisao do vinculo contratual,
precedida de autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente,
sera assegurado o devido processo legal, o contraditério e a ampla defesa, sem
prejuizo da possibiidade de a CONTRATANTE adotar, motivadamente,
providéncias acauteladoras, inclusive a suspensao da execucao do obijeto.



15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

15.1. As PARTES, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no
presente contrato em conformidade com a legislacao vigente sobre Protecao de
Dados Pessoais e as determinacdes de 6rgao reguladores e/ou fiscalizadores
sobre a matéria, em especial, a Lei Federal n® 13.709/2018.

15.2. No presente contrato, a CONTRATANTE assume o papel de
controlador, nos termos do artigo 592, VI da Lei n2 13.709/2018, e a
CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos do artigo 52, VIl da Lei
n2 13.709/2018.

15.3. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre os dados pessoais
compartilhados pela CONTRATANTE e s6 podera fazer uso dos dados
exclusivamente para fins de cumprimento do objeto deste contrato, sendo-lhe
vedado, a qualquer tempo, o compartilhamento desses dados sem a expressa
autorizacao da CONTRATANTE, ou o tratamento dos dados de forma
incompativel com as finalidades e prazos acordados.

15.4. As PARTES deverao notificar uma a outra, por meio eletrénico, em
até 2 (dois) dias Uteis, sobre qualquer incidente detectado no ambito de suas
atividades, relativo a operacdes de tratamento de dados pessoais.

15.5. As PARTES se comprometem a adotar as medidas de seguranca
administrativas, tecnoldgicas, técnicas e operacionais necessarias a resguardar
os dados pessoais que lhe serao confiados, levando em conta as diretrizes de
drgaos reguladores, padrdes técnicos e boas praticas existentes.

15.6. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e
fiscalizar a conformidade da CONTRATADA, diante das obrigacdes de operador,
para a protecao de dados pessoais referentes a execucao deste contrato.

15.7. As PARTES ficam obrigadas a indicar encarregado pela protecao de
dados pessoais, ou preposto, para comunicacao sobre os assuntos pertinentes
a Lein? 13.709/2018, suas alteracdes e regulamentacdes posteriores.

15.8. As PARTES darao conhecimento formal a seus empregados e
colaboradores das obrigacdes e condicdes acordadas nesta clausula. As
diretrizes aqui estipuladas deverao ser aplicadas a toda e qualquer atividade que
envolva a presente contratacgao.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. O presente contrato podera ser alterado nos casos previstos pelo
art. 65 de Lei n.2 8.666/93, desde que devidamente motivado e autorizado pela
autoridade competente.

16.1.1. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

16.1.2. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes
contratantes poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

17.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as
disposicdes contidas na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e



demais normas federais de lictacbes e contratos administrativos e,
subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 -
Cdédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - PUBLICACAO

18.1. A publicacao do extrato do presente instrumento, no 6rgao oficial de
imprensa de Minas Gerais, correra a expensas da CONTRATANTE, nos termos da
Lei Federal 8.666/93 de 21/06/1993.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19.1. As partes elegem o foro da Comarca de Belo Horizonte, Minas
Gerais, para dirimir quaisquer ddvidas ou litigios decorrentes deste Contrato.

E por estarem ajustadas, firmam as partes este instrumento assinado
eletronicamente.

CONTRATANTE:
CONTRATADA:

Testemunha 1:
Testemunha 2:

Documento assinado eletronicamente por Arilson Leandro Fernandes
Correa Lopes, Diretor, em 21/03/2022, as 16:28, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 47.222, de 26 de
julho de 2017.

asi.m.uun '\j

eletrbnica

» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= http://sei.mg.gov.br/sei/controlador_externo.php?
; ': acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo
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ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
Diretoria de Aquisicoes e Contratos/Divisao de Aquisicoes

Verséo v.20.09.2020.

ORDEM DE SERVICO
ANEXO XI - MINUTA DA ORDEM DE SERVICO

Ordem de Servico:
Processo: Procedimento de Contratagao:
Orgéo ou entidade:

CNPJ:

Unidade de Compra:
Dados do empenho

N2 e ano i ; N® do

do Datado | Unid. Unid. contrato ou

empenho | €mpenho | Contabillexecutora | Or¢amentaria | instrumento
equivalente

Elemento-Item de despesa:
Fornecedor: CNPJ:

Razao Social:
Endereco: (endereco completo)
Telefones:
Banco: N2 Banco - Nome do Banco
Agéncia:

Conta Corrente:

Unidade de Pedido:

Endereco de Entrega:

Item de servico:

Especificagao:

Demais informacdes necessdarias para contratacao:

Unid Frequéncia -

d. Valor unitdrio | Valor Total
aquisicao /| De Qtd. (R$) (R$)
fornecimento Entrega

Valor Total da Ordem de Servigo: R$ (Valor total por extenso)

SENHOR FORNECEDOR, nao emitir cobranca bancaria. Os nossos pagamentos sdo
efetuados através de ordem de pagamento direto para sua conta corrente.



CONDICOES GERAIS

As notas fiscais deverao ser emitidas em nome de:
Nome:

CNPJ:

Telefones: ou

Endereco: (endereco completo)
Observacoes:

Belo Horizonte, de de

Aprovacao do Emitente

Assinatura do Fornecedor

Data: / /

Documento assinado eletronicamente por Arilson Leandro Fernandes
Correa Lopes, Diretor, em 21/03/2022, as 16:28, conforme horério oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 19, do Decreto n? 47.222, de 26 de
julho de 2017.

il
SEL o
assinatura ]
eletrbnica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
= http://sei.mqg.gov.br/sei/controlador_externo.php?

'.._ » - . Lo
it acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo

4B Verificador 43632264 e o cédigo CRC OE5D0188.
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