	
	8.2
	As atividades de entrega, instalação/configuração e repasse de conhecimento não ensejarão custo adicional para a contratante.
	

	Garantia e suporte técnico
	9.0
	Os itens de hardware fornecidos deverão ter garantia original de fábrica na totalidade de seu funcionamento por 36 (trinta e seis) ou garantia original de fábrica por 12 (doze) meses mais suporte técnico pelos 24 (vinte e quatro) meses seguintes, contados a partir da data de expedição do Termo de Aceite Técnico da instalação pela CONTRATANTE. Da mesma forma os itens de software fornecidos deverão ter suporte e atualização na totalidade de seu funcionamento pelo período mínimo de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da data de expedição do Termo de Aceite Técnico da instalação pela CONTRATANTE.
	Obrigatório

	
	9.1
	As novas versões dos firmwares integrantes da solução ofertada deverão ser instalados, após aprovação da CONTRATANTE, quando identificada a necessidade por um especialista técnico da contratada ou pelo laboratório desenvolvedor do produto. A cada atualização realizada deverão ser fornecidos os manuais técnicos originais e documentos comprobatórios do licenciamento da nova versão.
	Obrigatório

	
	9.2
	Serão disponibilizados serviços de suporte (incluindo manutenção de hardware) durante 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, executando-os sempre que acionada pela a Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais, mediante a abertura de chamado técnico; 
	Obrigatório

	
	9.3
	Substituir as peças quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal dos equipamentos, por outras de configuração idêntica ou superior, originais,novasou em perfeitas condições de uso, sem que isso implique acréscimo aos preços contratados;
	Obrigatório

	
	9.4
	Dispor e tornar disponível a Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais estrutura de suporte técnico, incluindo central de suporte, técnicos especialistas e estoque de peças de reposição, visando à prestação dos serviços de suporte e garantia durante o prazo de 36 (trinta e seis) meses;
	Obrigatório

	
	9.5
	Dispor de serviço de esclarecimento de dúvidas relativas à utilização dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail e por telefone 0800 (gratuito) ou telefone local em Belo Horizonte por todo o período de garantia dos equipamentos;
	Obrigatório

	
	9.6
	Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos preços contratados, a substituição de qualquer equipamento, componente ou periférico por outro novo, de primeiro uso, com características idênticas ou superiores, independente do fato de ser ou não fabricante dos equipamentos fornecidos, nos seguintes casos: 

a. Se apresentar divergência com as especificações descritas na proposta apresentada; 

b. Se no período de 15 (quinze) dias corridos, contados após a abertura do chamado técnico, ocorrerem defeitos recorrentes que não permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo havido substituição de peças e componentes mecânicos ou eletrônicos;
	Obrigatório

	
	9.7
	Iniciar o atendimento técnico em prazo não superior a 04 (quatro) horas, contadas a partir da solicitação efetuada por meio de telefone ou e-mail à central de atendimento, a ser informada pela contratada;
	Obrigatório

	
	9.8
	Realizar os atendimentos observando a classificação dos problemas reportados de acordo com seu grau de severidade, segundo a seguinte classificação: 

a. Severidade 1: problemas que tornem a solução inoperante; 

b. Severidade 2: problemas ou dúvidas que prejudicam a operação da infraestrutura de rede, mas que não interrompem o acesso aos dados; 

c. Severidade 3: Problemas ou dúvidas que criam algumas restrições à operação da infraestrutura;

d. Severidade 4: Problemas ou dúvidas que não afetam a operação da infraestrutura; 
	Obrigatório

	
	9.9
	Concluir, no prazo máximo de 08 (oito) horas, o reparo referente aos chamados de suporte técnico com severidade 1, contado a partir do início do atendimento, nos casos de substituição de peças defeituosas de hardware por outras novas;
	

	
	9.10
	Concluir, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas, o reparo referente aos chamados de suporte técnico com severidade 2, contado a partir do início do atendimento, nos casos de substituição de peças defeituosas de hardware por outras novas; 
	

	
	9.11
	Concluir, no prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas, o reparo referente aos chamados de suporte técnico com severidade 3 e 4, contado a partir do início do atendimento, nos casos de substituição de peças defeituosas de hardware por outras novas;
	

	
	9.12
	Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas condições de funcionamento no local onde está instalado;
	

	
	9.13
	Responsabilizar-se pelas ações executadas ou recomendadas por analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execução das atividades previstas neste Termo de Referência ou no uso dos acessos, privilégios ou informações obtidos em função das atividades por estes executadas;
	Obrigatório

	
	9.14
	Emitir, depois de concluído o atendimento a chamados técnicos, incluindo manutenção de qualquer hardware, Relatório de Serviços de Suporte onde constem informações referentes às substituições de peças (se for o caso), número e descrição do chamado técnico, data e hora da abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do término do atendimento e descrição da solução;
	Obrigatório

	
	9.15
	Fornecer e aplicar os pacotes de correção, em data e horário a serem definidos pela Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais, sempre que forem encontradas falhas de laboratório (bugs) ou falhas comprovadas de segurança que integre o hardware objeto deste Termo de Referência;
	Obrigatório

	
	9.16
	Comunicar, por escrito, à Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais, condições inadequadas de funcionamento ou má utilização a que estejam submetidos os equipamentos objeto deste Termo de Referência, fazendo constar a causa de inadequação e a ação devida para a correção;
	Obrigatório

	
	9.17
	O serviço de suporte técnico permite o acesso da Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais à base de dados de conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo informações, assistência e orientação para: 

a. instalação, desinstalação, configuração e atualização de software e imagem de firmware; 

b. aplicação de correções (patches) de software e firmware; 

c. diagnósticos, avaliações e resolução de problemas; características dos produtos; 

d. demais atividades relacionadas à correta operação e funcionamento dos equipamentos;
	Obrigatório

	
	9.18
	Neste serviço, as atualizações e correções (patches) dos software e firmware deverão estar disponibilizadas via WEB ou fornecidas em mídia digital, quando desta forma forem solicitadas ou não for possível obter de outra maneira;
	Obrigatório


	Item 7 - Fornecimento de Switch Fibre Channel
	Qtde: 02

	Subitem
	Descrição 
	Exigência

	Interface
	1.0
	24 (vinte e quatro) portas Fibre Channel Arbitrated Loop8 Gbps (oito gigabits por segundos), autonegociáveis, full-duplex, devendo ser fornecido com todos os dispositivos (transceivers) e licenças de software necessárias para a ligação a fibras óticas multimodo 50/125 μm.
	Mínimo obrigatório

	
	1.1
	Portas configuráveis como fabric (F-port), expansão mediante interligação entre switches (E-port), fabric com capacidade de operar em loop (FL-port)
	Mínimo obrigatório

	Recursos
	2.0
	Diagnóstico de falhas por meio de power on self test (POST)
	Mínimo obrigatório

	
	2.1
	Gerenciável através de aplicação com interface gráfica.
	Mínimo obrigatório

	
	2.2
	Gerenciável via porta 10Base/100Base TX (IEEE 802.3/802.3u), conector RJ-45
	Mínimo obrigatório

	
	2.3
	Classes de serviço: Classe 2, Classe 3 e Classe F (quadros entre switches)
	Mínimo obrigatório

	
	2.4
	Suporte a trunking de até 8 portas de 8 Gbps (oito gigabits por segundo)
	Mínimo obrigatório

	
	2.5
	Os dois equipamentos fornecidos deverão ter capacidade para funcionamento em cluster, a fim de prover redundância ao sistema
	Mínimo obrigatório

	
	2.6
	Deverá possuir fonte de alimentação redundante hot swappable passível de remoção e instalação sem necessidade de paralisar o equipamento ou emitir qualquer comando.
	Mínimo obrigatório

	Garantia e suporte 
téc​nico
	3.0
	Os itens de hardware fornecidos deverão ter garantia original de fábrica na totalidade de seu funcionamento pelo período mínimo de 12 (doze) meses contados a partir da data de expedição do Termo de Recebimento pela CONTRATANTE. Além disso, deverão ter suporte técnico pelos próximos 24 (vinte e quatro) meses seguintes. Da mesma forma, os itens de software fornecidos deverão ter suporte e atualização na totalidade de seu funcionamento pelo período mínimo de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da data de expedição do Termo de Recebimento pela CONTRATANTE.
	Obrigatório

	
	3.1
	As novas versões de firmware integrantes da solução ofertada deverão ser instaladas, após aprovação da CONTRATANTE, tão logo estas se tornem disponíveis. A cada atualização realizada deverão ser fornecidos os manuais técnicos originais e documentos comprobatórios do licenciamento da nova versão. 
	Obrigatório

	
	3.2
	Serão disponibilizados serviços de suporte (incluindo manutenção de hardware) durante 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, executando-os sempre que acionada pela a Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais, mediante a abertura de chamado técnico; 
	Obrigatório

	
	3.3
	Substituir as peças quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal dos equipamentos, por outras de configuração idêntica ou superior, originais, novas ou em perfeitas condições de uso, sem que isso implique acréscimo aos preços contratados;
	Obrigatório

	
	3.4
	Dispor e tornar disponível a Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais estrutura de suporte técnico, incluindo central de suporte, técnicos especialistas e estoque de peças de reposição, visando à prestação dos serviços de suporte e garantia durante o prazo de 36 (trinta e seis) meses;
	Obrigatório

	
	3.5
	Dispor de serviço de esclarecimento de dúvidas relativas à utilização dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail e por telefone 0800 (gratuito) ou telefone local em Belo Horizonte por todo o período de garantia dos equipamentos;
	Obrigatório

	
	3.6
	Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos preços contratados, a substituição de qualquer equipamento, componente ou periférico por outro novo, de primeiro uso, com características idênticas ou superiores, no prazo de 10 (dez) dias corridos, independente do fato de ser ou não fabricante dos equipamentos fornecidos, nos seguintes casos: 

a. Se apresentar divergência com as especificações descritas na proposta apresentada; 

b. Se no período de 15 (quinze) dias corridos, contados após a abertura do chamado técnico, ocorrerem defeitos recorrentes que não permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo havido substituição de peças e componentes mecânicos ou eletrônicos;
	Obrigatório

	
	3.7
	Iniciar o atendimento técnico em prazo não superior a 04 (quatro) horas, contadas a partir da solicitação efetuada por meio de telefone ou e-mail à central de atendimento, a ser informada pela contratada;
	Obrigatório

	
	3.8
	Realizar os atendimentos observando a classificação dos problemas reportados de acordo com seu grau de severidade, segundo a seguinte classificação: 

a. Severidade 1: problemas que tornem a solução inoperante; 

b. Severidade 2: problemas ou dúvidas que prejudicam a operação da infraestrutura de rede, mas que não interrompem o acesso aos dados; 

c. Severidade 3: Problemas ou dúvidas que criam algumas restrições à operação da infraestrutura; 

d. Severidade 4: Problemas ou dúvidas que não afetam a operação da infraestrutura; 
	Obrigatório

	
	3.9
	Concluir, no prazo máximo de 08 (oito) horas, o atendimento aos chamados de suporte técnico com severidade 1, contado a partir do início do atendimento, nos casos de reparo do equipamento, incluindo a reposição das peças defeituosas por outras novas ou em perfeitas condições de uso, quando for o caso;
	Obrigatório

	
	3.10
	Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas condições de funcionamento no local onde está instalado;
	Obrigatório

	
	3.11
	Concluir, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da abertura do chamado técnico, chamados de suporte técnico com severidade 2;  
	Obrigatório

	
	3.12
	Concluir, no prazo máximo de 36 (trinta e seis) horas, a contar da abertura do chamado técnico, o atendimento aos chamados de suporte técnico com severidade 3 e 4;
	Obrigatório

	
	3.13
	Os prazos para atendimento de chamados técnicos serão interrompidos somente se ficar caracterizado que se trata de falha de laboratório (bug), sendo necessário o encaminhamento da falha ao laboratório do fabricante e acompanhamento de sua solução;
	Obrigatório

	
	3.14
	O tempo de solução não se aplica a situações cuja causa e/ou origem esteja relacionada com problemas de software.
	Obrigatório

	
	3.15
	Responsabilizar-se pelas ações executadas ou recomendadas por analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execução das atividades previstas neste Termo de Referência ou no uso dos acessos, privilégios ou informações obtidos em função das atividades por estes executadas;
	Obrigatório

	
	3.16
	Emitir, depois de concluído o atendimento a chamados técnicos, incluindo manutenção de qualquer hardware, Relatório de Serviços de Suporte onde constem informações referentes às substituições de peças (se for o caso), número e descrição do chamado técnico, data e hora da abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do término do atendimento e descrição da solução;
	Obrigatório

	
	3.17
	Fornecer e aplicar os pacotes de correção, em data e horário a serem definidos pela Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais, sempre que forem encontradas falhas de laboratório (bugs) ou falhas comprovadas de segurança que integre o hardware objeto deste Termo de Referência;
	Obrigatório

	
	3.18
	Comunicar, por escrito, à Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais, condições inadequadas de funcionamento ou má utilização a que estejam submetidos os equipamentos objeto deste Termo de Referência, fazendo constar a causa de inadequação e a ação devida para a correção;
	Obrigatório

	
	3.19
	O serviço de suporte técnico permite o acesso da Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais à base de dados de conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo informações, assistência e orientação para: 

a. instalação, desinstalação, configuração e atualização de software e imagem de firmware; 

b. aplicação de correções (patches) de software e firmware; 

c. diagnósticos, avaliações e resolução de problemas; características dos produtos; e 

d. demais atividades relacionadas à correta operação e funcionamento dos equipamentos;
	Obrigatório

	
	3.20
	Neste serviço, as atualizações e correções (patches) dos software e firmware deverão estar disponibilizadas via WEB ou fornecidas em CD, quando desta forma forem solicitadas ou não for possível obter de outra maneira;
	Obrigatório

	Alimentação
	4.0
	Tensão de 110 e 220 VAC e frequência de 50-60Hz
	Mínimo obrigatório

	Software
	5.0
	Software para configuração de portas e conexão de dispositivos ao switch
	Mínimo obrigatório

	Acessórios
	6.0
	Deverão ser disponibilizados todos os softwares, cabos de energia e tomadas, que forem necessários ao funcionamento e gerenciamento do equipamento, quando da entrega do mesmo, sem ônus, para sua operacionalização.
	Obrigatório

	Documenta​ção
	7.0
	Documentação de instalação e configuração em papel ou mídia eletrônica, em língua portuguesa ou inglesa.
	Mínimo obrigatório

	Rack
	8.0
	Passível de montagem em rack de 19” (o kit de montagem deverá ser fornecido)
	Mínimo obrigatório

	Instalação
	9.0
	Instalação e configuração do equipamento na cidade de Belo Horizonte – MG, pelo fabricante do equipamento ou empresa autorizada pelo fabricante.
	Obrigatório

	
	9.1
	A contratada deverá fazer o repasse de conhecimento básico “on the job” (acompanhamento dos profissionais da CONTRATADA durante os serviços de instalação/configuração) aos técnicos indicados pela contratante (até cinco técnicos), de modo que os mesmos possam ser capazes de operar, configurar, otimizar e/ou aplicar novas configurações ao equipamento fornecido sem auxílio da contratada.
	Obrigatório

	
	9.2
	As atividades de entrega, instalação/configuração e repasse de conhecimento não ensejarão custo adicional para a contratante
	Obrigatório


Lote 3

	LOTE 3

	Item 1 – Sistema de Armazenamento de Dados (Storage Midrange) para ambiente Storage Area Network (SAN)
	Quantidade: 01 unidade

	SUBITEM
	DESCRIÇÃO

	Controladoras
	1.0
	Possuir controladoras redundantes, sendo que a falha de uma das controladoras não acarrete interrupção dos serviços, sendo capaz de suportar a capacidade máxima de discos suportada pelo equipamento.

	
	1.1
	As controladoras fornecidas devem ser do tipo hot-swappable, passíveis de remoção/instalação sem que seja necessário paralisar o sistema ou emitir qualquer comando compatível com a tecnologia da placa principal.

	
	1.2
	Suportar no mínimo os padrões RAID 0, 1, 5, 6 e 10 (1+0 ou 0+1).

	
	1.3
	Permitir reconstrução transparente do RAID sem necessidade de reiniciar o equipamento

	
	1.4
	Suportar reconfigurações dinâmicas, inclusão de LUN, assinalamento de HOST, sem necessidades de parada dos demais serviços.

	
	1.5
	O equipamento deverá ser constituído de pelo menos 02 (duas) controladoras na modalidade Ativo/Ativo, módulos ou engines redundantes ou “clusterizados” sem ponto único de falha, de modo a implantar total e plena disponibilidade, realizando failover automático. As controladoras deverão ser gerenciadas a partir de uma única interface de gestão e proteção de dados.

	
	1.6
	As controladoras fornecidas deverão ter configuração que as permita suportar pelo menos a capacidade inicial indicada na especificação deste Item 1 mais as expansões indicadas no item 2 deste Lote.

	Cache

	2.0
	Possuir memória cache disponível para aplicativos de, no mínimo, 8 GB (oito gigabytes) por controladora, espelhado entre as controladoras, que garanta integridade dos dados presentes na memória e ainda não gravados em disco, em caso de falha de uma das controladoras ou falta súbita de energia. O Subsistema de Armazenamento deverá ser ofertado com uma capacidade total mínima de 16 GB (dezesseis gigabytes) de memória cache.

	
	2.1
	As soluções protegidas por bateria deverão ter autonomia mínima de 24 (vinte e quatro) horas, exceção feita às tecnologias que tenham autonomia interna suficiente para efetuar a gravação dos dados presentes na memória em disco ou Flash Drive e posterior desligamento do equipamento, mesmo em caso de falta súbita de energia

	
	2.2
	Recurso que garanta que os dados residentes no cache sejam salvos para uma unidade “Flash Drive” ou em discos rígidos, em caso de falta de alimentação elétrica

	
	2.3
	O gerenciamento de cache deverá suportar tamanho de página de cache de até 8 KB (oito kilobytes) ou inferior

	
	2.4
	O gerenciamento de cache deverá automaticamente e dinamicamente dividir o espaço de cache entre cache para escrita e cache para leitura de dados, conforme varie a demanda de escrita e de leitura de dados

	Características
	3.0
	O sistema operacional do subsistema de armazenamento de dados deve ser desenvolvido pelo fabricante do hardware com a finalidade específica de operar a solução de armazenamento

	
	3.1
	Deve possuir a funcionalidade de movimentação de blocos de dados através de diferentes tipos de tecnologia de disco (Tiering) em pelo menos 2 (duas) camadas, de forma dinâmica, definida por regras ou automatizada, possibilitando a alocação de blocos de dados mais utilizados em área de armazenamento de maior desempenho.

	
	3.2
	Possibilitar a geração de cópia por ponteiros.

	
	3.3
	Deverá contemplar a funcionalidade de restore de volumes, isto é, permitir ao administrador do sistema, a possibilidade de restaurar um volume utilizando como base de restore os pontos de consistência (point-in-time backup ou snapshots) previamente gerados. 

	
	3.4
	Possuir a funcionalidade de virtualização do tamanho do volume, informando ao host que o volume possui um tamanho superior ao tamanho real alocado. Tal funcionalidade deverá ainda incrementar automaticamente espaço ao volume que necessite, de forma a diminuir a possibilidade de falhas e gerência do equipamento.

	
	3.5
	O subsistema de armazenamento de dados deve possuir função de "call-home” por meio de linha telefônica comum, e-mail ou VPN (Virtual Private Network) para diagnóstico remoto em caso de erros/defeitos. Os dispositivos necessários para a implantação desta funcionalidade são de responsabilidade do fornecedor, à exceção da linha telefônica comum ou conexão à internet. 

	
	3.6
	O sistema deverá permitir manutenção on-line (não disruptiva), ou seja, deverá permitir manutenção em todos os componentes sem a necessidade de desligar o equipamento, incluindo controladoras, fontes de alimentação, sistema de ventilação e discos rígidos.

	
	3.7
	Possibilidade de implementação de discos Global hot-spare, ou seja, qualquer disco que venha a falhar pode utilizar o disco de hot-spare, ou seja, havendo falha de disco em qualquer array/gaveta, o sistema deverá substituir, automaticamente, o disco defeituoso pelo disco spare

	
	3.8
	Deverão ser empregados e fornecidos discos hot-spare, na proporção de 1 (um) disco para cada 20 (vinte) utilizados para fins de armazenamento, representando cerca de 5% (cinco por cento) dos discos fornecidos.

	
	3.9
	Deverá ser montado em rack de 19 polegadas e ser fornecido com os respectivos kits de fixação para esse tipo de rack.

	Front-End
	4.0
	Possuir nativamente pelo menos 8 (oito) interfaces externas (front-end) para conexão à rede SAN, padrão Fibre Channel de 8 Gbps (oito gigabits por segundo)

	
	4.1
	Possuir no mínimo 4 (quatro) interfaces externas (front-end) para conexão à SAN, padrão iSCSI e/ou FCoE de 10 Gbps (dez gigabits por segundo); 

	Back-End
	5.0


	Possuir back-end redundante com largura de banda mínima de 96 Gbps (noventa e seis gigabits por segundo) para a conexão às gavetas de expansão de disco

	Capacidade de armazenamento e unidades de disco
	6.0
	Os discos deverão ser hot-plug/hot-swap

	
	6.1
	Permitir a instalação de discos com capacidades diferentes, dentro da mesma gaveta de discos (enclosure)

	
	6.2
	Possuir capacidade instalada inicial de:

a) 10 (dez) unidades de disco padrão SSD (Flash) com capacidade bruta mínima individual de 400 GB (quatrocentos gigabytes) e formato 2.5” (duas e meia polegadas);

b) A configuração ofertada deverá disponibilizar um mínimo de. 50 TB (cinquenta terabytes) livres após a formatação, considerando:
i. arranjos RAID 6 com até 8 (oito) discos de dados e 2 (dois) discos de paridade, e pelo menos 4 (quatro) discos com a função hot spare, utilizando unidades de disco padrão SAS 2.0 de 6 Gbps (seis gigabits por segundo) com capacidade bruta individual de 900 GB (novecentos gigabytes), velocidade rotacional de 10k RPM e formato 2.5” (duas e meia polegadas); ou
ii. arranjos RAID 6 com até 6 (seis) discos de dados e 2 (dois) discos de paridade, e pelo menos 4 (quatro) discos com a função hot spare, utilizando unidades de disco padrão SAS 2.0 de 6 Gbps (seis gigabits por segundo) com capacidade bruta individual de 1.200 GB (um mil e duzentos gigabytes), velocidade rotacional de 10k RPM e formato 2.5” (duas e meia polegadas);
iii. Esses arranjos em discos SAS deverão disponibilizar um mínimo de 6.500 IOPS, calculados pela fórmula indicada no subitem 6.5 abaixo ou por meio de documento oficial do fabricante que comprove o desempenho solicitado.
c) Capacidade de suportar a configuração inicial ofertada neste item mais a expansão referida no item 2 deste lote em um único rack;

	
	6.3
	Possuir a possibilidade de suportar, através da adição de rack e gavetas de expansão, até 360 (trezentos e sessenta) discos das tecnologias listadas acima.

	
	6.4
	Considerar como base de cálculo para capacidade líquida a seguinte convenção: 1 (um) kB (kilobyte) igual a 1.024 (um mil e vinte e quatro) bytes, 1 (um) MB (megabyte) igual a 1.024 (um mil e vinte e quatro) kB (kilobytes), 1 (um) GB (gigabyte) igual a 1.024 (um mil e vinte e quatro) MB (megabytes), 1 (um) TB (terabyte) igual a 1.024 (um mil e vinte e quatro) GB (gigabytes).

	
	6.5
	A capacidade efetiva de processamento do conjunto de discos SATA, SAS ou NLSAS fornecidos com o storage array, sem considerar discos de paridade dos arranjos RAID, discos utilizados como hot-spare e hits no cache do array, para blocos de 8 kilobytes, e admitindo uma utilização do disco em 80% do tempo, em IOPS (I/Os por segundo) físicos, deverá ser calculada da seguinte maneira:

· Capacidade de cada disco SAS/SATA em IOPS= 0,8*(1/(read average seek time, em segundos + latência rotacional média, em segundos + (8.192/taxa de transferência do disco para o buffer de leitura, em bytes/s)))

· Capacidade total dos discos SAS/SATA em IOPS = número de discos SAS/SATA do tipo 1 X (capacidade do disco do tipo 1) + número de discos SAS/SATA do tipo 2 X (capacidade do disco do tipo 2) + ... + número de discos SAS/SATA do tipo n X (capacidade do disco do tipo n)

A latência rotacional média, em segundos, é calculada da seguinte maneira: 30/número de rotações por minuto (RPM).

	Alimentação e Ventilação
	7.0
	Tensão de 110-240 V e frequência de 60 Hz

	
	7.1
	Fontes de alimentação redundante hot swappable passíveis de remoção/instalação sem que seja necessário paralisar o sistema ou emitir qualquer comando 

	
	7.2
	Ventilador(es)/resfriamento redundante(s), hot swappable (passível[is] de remoção/instalação sem que seja necessário paralisar o sistema ou emitir qualquer comando).

	Software
	8.0
	Possuir software para monitoração, controle, gerenciamento e configuração do storage através de interface única, com as seguintes funções:

a) Permitir o envio de mensagens de e-mail ao administrador em caso de falhas;

b) Permitir o envio de mensagens de e-mail ao suporte técnico do fabricante do equipamento em caso de falhas – sendo que o atendimento de suporte técnico deve ser oferecido em idioma português;

c) Permitir a criação e configuração, através do software de gerenciamento, de RAID groups e volumes lógicos (LUNs);

d) Permitir a adição de capacidade de armazenamento e expansão de volumes de forma dinâmica;

e) Permitir a configuração de LUN Masking, LUN Partitioning ou similar, ou seja, restringir o acesso a determinado volume lógico (LUN) para um servidor ou conjunto de servidores, físicos ou virtuais (VMware);

f) Permitir o envio de alertas SNMP para uma console de gerenciamento centralizada;

Deve permitir gerar registros para todos os eventos relacionados ao storage, sejam eles de falhas ou configurações;

	
	8.1
	Além do software gerenciamento, devem ser incluso os seguintes software/facilidades abaixo, licenciados para a capacidade total instalada, e com o mesmo prazo manutenção/garantia do hardware ofertado

a) Permitir a realização de cópias instantâneas (snapshots/flashcopy) de volumes online em tempo real e cópias completas do volume (full copy), sendo que estas funcionalidades deverão estar licenciadas para a capacidade de 40 TB (quarenta terabytes). O sistema deverá executar essa funcionalidade (clonagem/snapshot) sem que seja interrompida qualquer atividade de leitura ou escrita no dispositivo.

b) Permitir o provisionamento nativo da capacidade realmente utilizada pelos aplicativos e usuários através de funcionalidade de thin provisioning, sendo que esta funcionalidade deverá ser licenciada para a capacidade total de armazenamento suportada pelo equipamento. Não será aceita a implementação da funcionalidade através de equipamentos externos. 

c) Permitir o espelhamento de volumes em diferentes gavetas de armazenamento de dados com o objetivo do aumento da disponibilidade em caso de falha da gaveta, sendo que essa funcionalidade deverá ser licenciada para a capacidade total suportada pelo equipamento;

d) Permitir o monitoramento de desempenho em tempo real do sistema das seguintes métricas: 

i. % de utilização de portas; 

ii. % de utilização de processadores; 

iii. taxas de I/O;

iv. taxas de transferência (MB/seg), e 

v. Latência, sendo que esta funcionalidade deverá ser licenciada para a capacidade total de armazenamento suportada pelo equipamento;

e) Caso o Subsistema de Armazenamento ofertado não seja compatível com as funcionalidades nativas de multipathing de servidores com sistemas operacionais Microsoft Windows 2008, Linux Red Hat 5 e superior e Solaris 10/11, deverá incluir software necessário para a implementação desse recurso em 50 (cinquenta) servidores Microsoft Windows e, 50 (cinquenta) servidores Linux Red Hat ou Solaris.  

f) Suportar integração com VMware vStorage API for Array Integration (VAAI), suportar gerenciamento via VMWare vCenter, e suportar Recuperação de Desastres com VMWare SRM, sendo que esta funcionalidade deverá ser licenciada para a capacidade total de armazenamento suportada pelo equipamento; 

g) O software de gerenciamento deverá estar licenciado para a capacidade total de armazenamento suportado pelo equipamento;

Todos os software envolvidos deverão ser fornecidos na modalidade de licenciamento perpétuo

	Características Gerais
	9.0
	Deverá ser fornecido um rack completo do fabricante do storage, específico para acomodação do equipamento.

	
	9.1
	O equipamento deverá ser fornecido com todos os elementos necessários para sua correta fixação no rack fornecido, bem como cabos de alimentação

	Compatibilidade
	10.0
	O Storage deverá suportar, no mínimo os Sistemas Operacionais Microsoft Windows 2008, Linux Red Hat 3, 4 e 5, Solaris 10 e 11 e VMWare ESX  4.0 e 5.0

	
	10.1
	A Solução de Storage deverá comprovar compatibilidade com a API do Vmware VAAI (vSphere APIs for Array Integration)

	
	10.2
	Comprovação de que o fabricante do equipamento ofertado deverá ser participante do SNIA (Storage Networking Industry Association), na qualidade de "Large Voting Member", com comprovação através do site: http://www.snia.org/member_com/member_directory/ e aderente ao GSI (Green Storage Initiative), com comprovação no site http://www.snia.org/forums/green/. Cópia do documento comprovando tal informação deverá estar contida na proposta

	
	10.3
	Deverá ser compatível com as normas estabelecidas pela SNIA (Storage Networking Industry Association) e prover interface de gerenciamento de acordo com o padrão SMI-S (Storage Management Initiative Specification) versão 1.2 ou superior, para gerenciamento do ambiente através de ferramentas de gerência de infraestrutura de armazenamento que utilizem esse padrão. A conformidade poderá verificada através de consulta ao site oficial do SNIA Interoperability Conformance Test Program (SNIA-CTP) http://www.snia.org/ctp/conformingproviders/index.html

	Instalação, Configuração e Integração
	11.0
	A solução deverá ser entregue e instalada pelo fornecedor, sendo responsabilidade do mesmo todas as configurações e a integração com os equipamentos (hardware e software) já existentes ou a serem indicados peloCONTRATANTE no seu ambiente.

	
	11.1
	A contratada deverá fazer o repasse de conhecimento aos técnicos indicados pela contratante (até cinco técnicos), de modo que os mesmos possam ser capazes de operar, configurar, otimizar e/ou aplicar novas configurações ao equipamento fornecido sem auxílio da contratada.

	
	11.2
	As atividades de entrega, instalação/configuração e repasse de conhecimento não ensejarão custo adicional para a contratante.

	Garantia, Suporte Técnico e Atualizações
	12.0
	Os itens de hardware e software fornecidos deverão ter garantia original de fábrica na totalidade de seu funcionamento pelo período mínimo de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da data de expedição do Termo de Aceite Técnico pela CONTRATANTE.

	
	12.1
	Caso o appliance incorpore software de propriedade de outros fabricantes, todo suporte deve ser feito pelo fornecedor (ponto único de contato para suporte).

	
	12.2
	Os patches e novas versões dos software e firmware integrantes da solução ofertada deverão ser instalados, após aprovação da CONTRATANTE, tão logo estas se tornem disponíveis. A cada atualização realizada deverão ser fornecidos os manuais técnicos originais e documentos comprobatórios do licenciamento da nova versão/patch. 

	
	12.3
	Serão disponibilizados serviços de suporte (incluindo manutenção de hardware) durante 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, executando-os sempre que acionada pela a Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais, mediante a abertura de chamado técnico; 

	
	12.4
	Substituir as peças quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal dos equipamentos, por outras de configuração idêntica ou superior, originais,novasou em perfeitas condições de uso, sem que isso implique acréscimo aos preços contratados;

	
	12.5
	Dispor e tornar disponível a Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais estrutura de suporte técnico, incluindo central de suporte, técnicos especialistas e estoque de peças de reposição, visando à prestação dos serviços de suporte e garantia durante o prazo de 36 (trinta e seis) meses;

	
	12.6
	Dispor de serviço de esclarecimento de dúvidas relativas à utilização dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail e por telefone 0800 (gratuito) ou telefone local em Belo Horizonte por todo o período de garantia dos equipamentos;

	
	12.7
	Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos preços contratados, a substituição de qualquer equipamento, componente ou periférico por outro novo, de primeiro uso, com características idênticas ou superiores, no prazo de 10 (dez) dias corridos, independente do fato de ser ou não fabricante dos equipamentos fornecidos, nos seguintes casos: 

a. Se apresentar divergência com as especificações descritas na proposta apresentada; 

Se no período de 15 (quinze) dias corridos, contados após a abertura do chamado técnico, ocorrerem defeitos recorrentes que não permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo havido substituição de peças e componentes mecânicos ou eletrônicos;

	
	12.8
	Iniciar o atendimento técnico em prazo não superior a 04 (quatro) horas, contadas a partir da solicitação efetuada por meio de telefone ou e-mail à central de atendimento, a ser informada pela contratada;

	
	12.9
	Realizar os atendimentos observando a classificação dos problemas reportados de acordo com seu grau de severidade, segundo a seguinte classificação: 

a. Severidade 1: problemas que tornem a solução inoperante; 

b. Severidade 2: problemas ou dúvidas que prejudicam a operação da infraestrutura de rede, mas que não interrompem o acesso aos dados; 

c. Severidade 3: Problemas ou dúvidas que criam algumas restrições à operação da infraestrutura; 

Severidade 4: Problemas ou dúvidas que não afetam a operação da infraestrutura; 

	
	12.10
	Concluir, no prazo máximo de 08 (oito) horas, o atendimento aos chamados de suporte técnico com severidade 1, contado a partir do início do atendimento, nos casos de reparo do equipamento, incluindo a reposição das peças defeituosas por outras novas, quando for o caso;

	
	12.11
	Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas condições de funcionamento no local onde está instalado;

	
	12.12
	Concluir, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da abertura do chamado técnico, chamados de suporte técnico com severidade 2;  

	
	12.13
	Concluir, no prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da abertura do chamado técnico, o atendimento aos chamados de suporte técnico com severidade 3 e 4;

	
	12.14
	Os prazos para atendimento de chamados técnicos serão interrompidos somente se ficar caracterizado que se trata de falha de laboratório (bug), sendo necessário o encaminhamento da falha ao laboratório do fabricante e acompanhamento de sua solução;

	
	12.15
	Responsabilizar-se pelas ações executadas ou recomendadas por analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execução das atividades previstas neste Termo de Referência ou no uso dos acessos, privilégios ou informações obtidos em função das atividades por estes executadas;

	
	12.16
	Emitir, depois de concluído o atendimento a chamados técnicos, incluindo manutenção de qualquer hardware, Relatório de Serviços de Suporte onde constem informações referentes às substituições de peças (se for o caso), número e descrição do chamado técnico, data e hora da abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do término do atendimento e descrição da solução;

	
	12.17
	A contratada deverá prover recomendação e orientação ao contratante sobre aplicação dos pacotes de correção, disponibilizando-os na Internet/Web ou por meio de mídia eletrônica, sempre que forem encontradas durante o atendimento falhas de laboratório (bugs) ou falhas comprovadas de segurança em qualquer componente que integre o hardware objeto deste Termo de Referência

	
	12.18
	Comunicar, por escrito, à Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais, condições inadequadas de funcionamento ou má utilização a que estejam submetidos os equipamentos objeto deste Termo de Referência, fazendo constar a causa de inadequação e a ação devida para a correção;

	
	12.19
	O serviço de suporte técnico permite o acesso da Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais à base de dados de conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo informações, assistência e orientação para: 

a. instalação, desinstalação, configuração e atualização de software e imagem de firmware; 

b. aplicação de correções (patches) de software e firmware; 

c. diagnósticos, avaliações e resolução de problemas; características dos produtos; e 

demais atividades relacionadas à correta operação e funcionamento dos equipamentos;

	
	12.20
	Neste serviço, as atualizações e correções (patches) dos software e firmware deverão estar disponibilizadas via WEB ou fornecidas em CD, quando desta forma forem solicitadas ou não for possível obter de outra maneira;


	Item 2 – Ampliação dos  Sistema de Armazenamento de Dados (Storage) para ambiente Storage Area Network (SAN) especificado no item 1 deste lote para atendimento aos seguintes requisitos
	Quantidade: 06 unidades

	SUBITEM
	DESCRIÇÃO

	Características
	1.0
	Ampliação do storage objeto do Item 1 deste Lote, com discos e gavetas (arrays) que permitam o aumento de 20 TB (vinte terabytes) líquidos após formatação.

	
	1.1
	Os discos deverão ser do tipo Near Line SAS de 7.200 (sete mil e duzentos) rpm, com capacidade bruta individual de 3 TB (três terabytes) ou 4 TB (quatro terabytes).

	
	1.2
	Para cálculo da capacidade total da ampliação, deverá ser considerado que os discos serão montados em arranjos RAID 6 em grupos com no máximo 6 (seis) discos de dados e 2 (dois) discos de paridade. 

	
	1.3
	Deverá ser considerado o fornecimento de pelo menos 1 (um) disco por gaveta para a função hot-spare.

	
	1.4
	Considerar como base de cálculo para capacidade líquida a seguinte convenção: 1 (um) kB (kilobyte) igual a 1.024 (um mil e vinte e quatro) bytes, 1 (um) MB (megabyte) igual a 1.024 (um mil e vinte e quatro) kB (kilobytes), 1 (um) GB (gigabyte) igual a 1.024 (um mil e vinte e quatro) MB (megabytes), 1 (um) TB (terabyte) igual a 1.024 (um mil e vinte e quatro) GB (gigabytes).

	
	1.5
	Todos os discos fornecidos deverão ser do mesmo fabricante, modelo e capacidade.

	
	1.6
	A expansão deverá ser instalada no rack fornecida no item 1 deste lote, e deverá ser fornecida com todos os elementos necessários para sua correta fixação.

	Instalação, Configuração e Integração
	2.0
	A solução deverá ser entregue e instalada pelo fornecedor, sendo responsabilidade do mesmo todas as configurações e a integração com os equipamentos (hardware e software) já existentes no ambiente do CONTRATANTE.

	Características Gerais
	3.0
	A ampliação deverá ser fornecida com todos os elementos necessários para sua correta fixação no rack, bem como cabos em geral.

	Instalação, Configuração e Integração
	4.0
	A solução deverá ser entregue e instalada pelo fornecedor, sendo responsabilidade do mesmo todas as configurações e a integração com os equipamentos (hardware e software) já existentes ou a serem indicados peloCONTRATANTE no seu ambiente.

	
	4.1
	A contratada deverá fazer o repasse de conhecimento aos técnicos indicados pela contratante (até cinco técnicos), de modo que os mesmos possam ser capazes de operar, configurar, otimizar e/ou aplicar novas configurações ao equipamento fornecido sem auxílio da contratada.

	
	4.2
	As atividades de entrega, instalação/configuração e repasse de conhecimento não ensejarão custo adicional para a contratante.

	Garantia, Suporte Técnico e Atualizações
	5.0
	Os itens de hardware e software fornecidos deverão ter garantia original de fábrica na totalidade de seu funcionamento pelo período mínimo de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da data de expedição do Termo de Aceite Técnico pela CONTRATANTE.

	
	5.1
	Caso o appliance incorpore software de propriedade de outros fabricantes, todo suporte deve ser feito pelo fornecedor (ponto único de contato para suporte).

	
	5.2
	Os patches e novas versões dos software e firmware integrantes da solução ofertada deverão ser instalados, após aprovação da CONTRATANTE, tão logo estas se tornem disponíveis. A cada atualização realizada deverão ser fornecidos os manuais técnicos originais e documentos comprobatórios do licenciamento da nova versão/patch. 

	
	5.3
	Serão disponibilizados serviços de suporte (incluindo manutenção de hardware) durante 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, executando-os sempre que acionada pela a Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais, mediante a abertura de chamado técnico; 

	
	5.4
	Substituir as peças quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal dos equipamentos, por outras de configuração idêntica ou superior, originais,novasou em perfeitas condições de uso, sem que isso implique acréscimo aos preços contratados;

	
	12.5
	Dispor e tornar disponível a Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais estrutura de suporte técnico, incluindo central de suporte, técnicos especialistas e estoque de peças de reposição, visando à prestação dos serviços de suporte e garantia durante o prazo de 36 (trinta e seis) meses;

	
	12.6
	Dispor de serviço de esclarecimento de dúvidas relativas à utilização dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail e por telefone 0800 (gratuito) ou telefone local em Belo Horizonte por todo o período de garantia dos equipamentos;

	
	12.7
	Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos preços contratados, a substituição de qualquer equipamento, componente ou periférico por outro novo, de primeiro uso, com características idênticas ou superiores, no prazo de 10 (dez) dias corridos, independente do fato de ser ou não fabricante dos equipamentos fornecidos, nos seguintes casos: 

b. Se apresentar divergência com as especificações descritas na proposta apresentada; 

Se no período de 15 (quinze) dias corridos, contados após a abertura do chamado técnico, ocorrerem defeitos recorrentes que não permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo havido substituição de peças e componentes mecânicos ou eletrônicos;

	
	5.8
	Iniciar o atendimento técnico em prazo não superior a 04 (quatro) horas, contadas a partir da solicitação efetuada por meio de telefone ou e-mail à central de atendimento, a ser informada pela contratada;

	
	5.9
	Realizar os atendimentos observando a classificação dos problemas reportados de acordo com seu grau de severidade, segundo a seguinte classificação: 

d. Severidade 1: problemas que tornem a solução inoperante; 

e. Severidade 2: problemas ou dúvidas que prejudicam a operação da infraestrutura de rede, mas que não interrompem o acesso aos dados; 

f. Severidade 3: Problemas ou dúvidas que criam algumas restrições à operação da infraestrutura; 

Severidade 4: Problemas ou dúvidas que não afetam a operação da infraestrutura; 

	
	5.10
	Concluir, no prazo máximo de 08 (oito) horas, o atendimento aos chamados de suporte técnico com severidade 1, contado a partir do início do atendimento, nos casos de reparo do equipamento, incluindo a reposição das peças defeituosas por outras novas, quando for o caso;

	
	5.11
	Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas condições de funcionamento no local onde está instalado;

	
	5.12
	Concluir, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da abertura do chamado técnico, chamados de suporte técnico com severidade 2;  

	
	5.13
	Concluir, no prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da abertura do chamado técnico, o atendimento aos chamados de suporte técnico com severidade 3 e 4;

	
	5.14
	Os prazos para atendimento de chamados técnicos serão interrompidos somente se ficar caracterizado que se trata de falha de laboratório (bug), sendo necessário o encaminhamento da falha ao laboratório do fabricante e acompanhamento de sua solução;

	
	5.15
	Responsabilizar-se pelas ações executadas ou recomendadas por analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execução das atividades previstas neste Termo de Referência ou no uso dos acessos, privilégios ou informações obtidos em função das atividades por estes executadas;

	
	5.16
	Emitir, depois de concluído o atendimento a chamados técnicos, incluindo manutenção de qualquer hardware, Relatório de Serviços de Suporte onde constem informações referentes às substituições de peças (se for o caso), número e descrição do chamado técnico, data e hora da abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do término do atendimento e descrição da solução;

	
	5.17
	A contratada deverá prover recomendação e orientação ao contratante sobre aplicação dos pacotes de correção, disponibilizando-os na Internet/Web ou por meio de mídia eletrônica, sempre que forem encontradas durante o atendimento falhas de laboratório (bugs) ou falhas comprovadas de segurança em qualquer componente que integre o hardware objeto deste Termo de Referência

	
	5.18
	Comunicar, por escrito, à Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais, condições inadequadas de funcionamento ou má utilização a que estejam submetidos os equipamentos objeto deste Termo de Referência, fazendo constar a causa de inadequação e a ação devida para a correção;

	
	5.19
	O serviço de suporte técnico permite o acesso da Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais à base de dados de conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo informações, assistência e orientação para: 

d. instalação, desinstalação, configuração e atualização de software e imagem de firmware; 

e. aplicação de correções (patches) de software e firmware; 

f. diagnósticos, avaliações e resolução de problemas; características dos produtos; e 

demais atividades relacionadas à correta operação e funcionamento dos equipamentos;

	
	5.20
	Neste serviço, as atualizações e correções (patches) dos software e firmware deverão estar disponibilizadas via WEB ou fornecidas em CD, quando desta forma forem solicitadas ou não for possível obter de outra maneira;


Lote 4

	LOTE 4

	ITEM 1: Ampliação de Storage Array – tipo High-End, modelo Hitachi Virtual Storage Platform (VSP)
	Qtde: 01 unidade

	Subitem
	Descrição 
	Exigência

	Características
	1.0
	Ampliação de storage atualmente em uso marca Hitachi modelo VSP, equipado atualmente com 84 discos em 1 (um) gabinete (Drive chassis), com fornecimento de:

· 1 (um) gabinete (drive chassis) de 2,5” (duas vírgula cinco polegadas);

· 172 (cento e setenta e dois) discos SAS de 2,5 (dois vírgula cinco polegadas), 10.000 rpm e 900 GB (novecentos gigabytes) de capacidade cada;

· Cabos e conectores necessários para interligação entre todos os componentes do sistema mais a ligação do storage com a rede SAN do CONTRANTE;

· Aumento do licenciamento BOS passando o mesmo de 50 TB (cinquenta terabytes) para 140 TB (cento e quarenta terabytes), ou seja, um acréscimo de 90 TB (noventa terabytes);

· Toda e qualquer licença de software necessária para gerenciamento e administração do sistema incluindo a ampliação a ser contratada.
· Expansão da memória cache de 64 GB (sessenta e quatro gigabytes) para 192 GB (cento e noventa e dois gigabytes), totalizando um crescimento de 128 GB (cento e vinte e oito gigabytes).
	Obrigatório

	
	1.1
	Os discos fornecidos deverão ser totalmente compatíveis com as controladoras acionadoras de disco rígido montadas no equipamento e com funcionalidade hot-plug/hot-swap, ou seja, passíveis de remoção/instalação sem que seja necessário paralisar o sistema ou emitir qualquer comando.
	Obrigatório

	
	1.2
	Todos os equipamentos e dispositivos, à exceção dos discos rígidos deverão ser do mesmo fabricante e totalmente compatíveis com o modelo do equipamento a ser ampliado.
	Obrigatório

	
	1.3
	Deverão ser fornecidos todos os cabos, controladoras, cache e licenças de software necessários para interligar os novos discos ao sistema.
	Obrigatório

	
	1.4
	Ventilador(es)/resfriamento redundante(s), hot swappable passíveis de remoção/instalação sem que seja necessário paralisar o sistema ou emitir qualquer comando.
	Mínimo obrigatório

	Ampliação
	2.0
	A ampliação do storage deverá aumentar a capacidade líquida formatada em pelo menos 98 (noventa e oito) trilhões de bytes (excluindo discos eventualmente adicionados como hot-spare e para redundância – RAID), montados em 21 (vinte e um) grupos RAID 6 (grupos com 6 (seis) discos de dados e 2 (dois) discos de paridade);
	Mínimo obrigatório

	
	2.1
	Deverá ser previsto o fornecimento e montagem de 4 (quatro) discos para a função de hot-spare;
	Mínimo obrigatório

	
	2.2
	Os discos rígidos SAS deverão ter as seguintes características:

- Interface de 600 MB/s (SAS)

- Velocidade de 10.000 ou 15.000 rpm;

- 900 gigabytes de capacidade bruta de dados;

- Índice de erros de leitura irrecuperáveis: 1 em 1016

- MTBF = 1.600.000 horas ou Ciclo de carreg./descarregamento = 600.000

- Average seek time menor ou igual a 3,4 ms para leitura
	Mínimo obrigatório

	
	2.3
	A memória cache deve ser expandida em 128 GB (cento e vinte e oito gigabytes), dos atuais 64 GB (sessenta e quatro gigabytes) para 192 GB (cento e noventa e dois gigabytes).
	Mínimo obrigatório

	Atestado de capacidade
	3.0
	O fornecedor deverá comprovar que é revenda autorizada do fabricante com autorização para implantação e assistência técnica no equipamento objeto de ampliação.
	Obrigatório

	
	3.1
	O fornecedor deverá apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido por órgão público ou privado, atestando o fornecimento de sistemas equivalente em tipo e capacidade.
	Obrigatório

	Alimentação
	4.0
	Tensão de 200-240V e frequência de 60Hz
	Obrigatório

	
	4.1
	Fontes de alimentação redundantes hot swappable passíveis de remoção/instalação sem que seja necessário paralisar o sistema ou emitir qualquer comando)
	Obrigatório

	Instalação, Configuração e Integração
	5.0
	A solução deverá ser entregue e instalada pelo fornecedor, sendo responsabilidade do mesmo todas as configurações e a integração com os equipamentos (hardware e software) já existentes no ambiente da CONTRATANTE.
	Obrigatório

	Garantia e Suporte Técnico
	6.0
	Os itens de hardware e software fornecidos deverão ter garantia original de fábrica na totalidade de seu funcionamento pelo período mínimo de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da data de expedição do Termo de Aceite Técnico pela CONTRATANTE.
	Obrigatório

	
	6.1
	Deverá ser fornecida extensão da garantia e suporte técnico do equipamento a ser ampliado, para que todo o sistema possua garantia pelo período indicado acima.

O equipamento a ser ampliado possui garantia original do fabricante até março de 2017.
	Obrigatório

	
	6.2
	Caso o appliance incorpore software de propriedade de outros fabricantes, todo suporte deve ser feito pelo fornecedor (ponto único de contato para suporte).
	Obrigatório

	
	6.3
	Os patches e novas versões dos software e firmware integrantes da solução ofertada deverão ser instalados, após aprovação da CONTRATANTE, tão logo estas se tornem disponíveis. A cada atualização realizada deverão ser fornecidos os manuais técnicos originais e documentos comprobatórios do licenciamento da nova versão/patch. 
	Obrigatório

	
	6.4
	Serão disponibilizados serviços de suporte (incluindo manutenção de hardware) durante 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, executando-os sempre que acionada pela a Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais, mediante a abertura de chamado técnico; 
	Obrigatório

	
	6.5
	Substituir as peças quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal dos equipamentos, por outras de configuração idêntica ou superior, originais, novas ou em perfeitas condições de uso, sem que isso implique acréscimo aos preços contratados;
	Obrigatório

	
	6.6
	Dispor e tornar disponível a Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais estrutura de suporte técnico, incluindo central de suporte, técnicos especialistas e estoque de peças de reposição, visando à prestação dos serviços de suporte e garantia durante o prazo de 36 (trinta e seis) meses;
	Obrigatório

	
	6.7
	Dispor de serviço de esclarecimento de dúvidas relativas à utilização dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail e por telefone 0800 (gratuito) ou telefone local em Belo Horizonte por todo o período de garantia dos equipamentos;
	Obrigatório

	
	6.8
	Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos preços contratados, a substituição de qualquer equipamento, componente ou periférico por outro novo, de primeiro uso, com características idênticas ou superiores, no prazo de 10 (dez) dias corridos, independente do fato de ser ou não fabricante dos equipamentos fornecidos, nos seguintes casos: 

a. Se apresentar divergência com as especificações descritas na proposta apresentada; 

b. Se no período de 15 (quinze) dias corridos, contados após a abertura do chamado técnico, ocorrerem defeitos recorrentes que não permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo havido substituição de peças e componentes mecânicos ou eletrônicos;
	Obrigatório

	
	6.9
	Iniciar o atendimento técnico em prazo não superior a 04 (quatro) horas, contadas a partir da solicitação efetuada por meio de telefone ou e-mail à central de atendimento, a ser informada pela contratada;
	Obrigatório

	
	6.10
	Realizar os atendimentos observando a classificação dos problemas reportados de acordo com seu grau de severidade, segundo a seguinte classificação: 

a. Severidade 1: problemas que tornem a solução inoperante; 

b. Severidade 2: problemas ou dúvidas que prejudicam a operação da infraestrutura de rede, mas que não interrompem o acesso aos dados; 

c. Severidade 3: Problemas ou dúvidas que criam algumas restrições à operação da infraestrutura; 

d. Severidade 4: Problemas ou dúvidas que não afetam a operação da infraestrutura; 
	Obrigatório

	
	6.11
	Concluir, no prazo máximo de 08 (oito) horas, o atendimento aos chamados de suporte técnico com severidade 1, contado a partir do início do atendimento, nos casos de reparo do equipamento, incluindo a reposição das peças defeituosas por outras novas, quando for o caso;
	Obrigatório

	
	6.12
	Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas condições de funcionamento no local onde está instalado;
	Obrigatório

	
	6.13
	Concluir, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da abertura do chamado técnico, chamados de suporte técnico com severidade 2;  
	Obrigatório

	
	6.14
	Concluir, no prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da abertura do chamado técnico, o atendimento aos chamados de suporte técnico com severidade 3 e 4;
	Obrigatório

	
	6.15
	Os prazos para atendimento de chamados técnicos serão interrompidos somente se ficar caracterizado que se trata de falha de laboratório (bug), sendo necessário o encaminhamento da falha ao laboratório do fabricante e acompanhamento de sua solução;
	Obrigatório

	
	6.16
	Responsabilizar-se pelas ações executadas ou recomendadas por analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execução das atividades previstas neste Termo de Referência ou no uso dos acessos, privilégios ou informações obtidos em função das atividades por estes executadas;
	Obrigatório

	
	6.17
	Emitir, depois de concluído o atendimento a chamados técnicos, incluindo manutenção de qualquer hardware, Relatório de Serviços de Suporte onde constem informações referentes às substituições de peças (se for o caso), número e descrição do chamado técnico, data e hora da abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do término do atendimento e descrição da solução;
	Obrigatório

	
	6.18
	Fornecer e aplicar os pacotes de correção, em data e horário a serem definidos pela Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais, sempre que forem encontradas falhas de laboratório (bugs) ou falhas comprovadas de segurança que integre o hardware objeto deste Termo de Referência;
	Obrigatório

	
	6.19
	Comunicar, por escrito, à Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais, condições inadequadas de funcionamento ou má utilização a que estejam submetidos os equipamentos objeto deste Termo de Referência, fazendo constar a causa de inadequação e a ação devida para a correção;
	Obrigatório

	
	6.20
	O serviço de suporte técnico permite o acesso da Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais à base de dados de conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo informações, assistência e orientação para: 

a. instalação, desinstalação, configuração e atualização de software e imagem de firmware; 

b. aplicação de correções (patches) de software e firmware; 

c. diagnósticos, avaliações e resolução de problemas; características dos produtos; 

d. demais atividades relacionadas à correta operação e funcionamento dos equipamentos;
	Obrigatório

	
	6.21
	Neste serviço, as atualizações e correções (patches) dos software e firmware deverão estar disponibilizadas via WEB ou fornecidas em CD, quando desta forma forem solicitadas ou não for possível obter de outra maneira;
	Obrigatório


	ITEM 2: Ampliação de Storage Array – Modelo HITACHI – modelo HUS 150. Fornecimento de discos tipo SAS 10.000 RPM, de 2,5 polegadas e 900GB
	Qtde: 04 unidades

	Subitem
	Descrição 
	Exigência

	Características
	1.0
	Ampliação de storage atualmente em uso marca Hitachi modelo HUS150, equipado atualmente com 338 (trezentos e trinta e oito) discos em 15 (quinze) gabinete (Drive chassis), com fornecimento de:

· 1 (um) gabinete (drive chassis) de 2,5” (duas vírgula cinco polegadas);

· 24 (vinte e quatro) discos SAS de 2,5 (dois vírgula cinco polegadas), 10.000 rpm e 900 GB (novecentos gigabytes) de capacidade cada;

· Cabos e conectores necessários para interligação entre todos os componentes do sistema mais a ligação do storage com a rede SAN do CONTRANTE;

· Toda e qualquer licença de software necessária para gerenciamento e administração do sistema incluindo a ampliação a ser contratada.
	Obrigatório

	
	1.1
	Os discos fornecidos deverão ser totalmente compatíveis com as controladoras acionadoras de disco rígido montadas no equipamento e com funcionalidade hot-plug/hotswap, ou seja, passíveis de remoção/instalação sem que seja necessário paralisar o sistema ou emitir qualquer comando.
	Obrigatório

	
	1.2
	Todos os equipamentos e dispositivos, à exceção dos discos rígidos deverão ser do mesmo fabricante e totalmente compatíveis com o modelo do equipamento a ser ampliado
	Obrigatório

	
	1.3
	Deverão ser fornecidos todos os cabos, controladoras, cache e licenças de software, caso sejam necessários para interligar os novos discos ao sistema
	Obrigatório

	
	1.4
	Ventilador(es)/resfriamento redundante(s), hot swappable passíveis de remoção/instalação sem que seja necessário paralisar o sistema ou emitir qualquer comando
	Mínimo obrigatório

	Ampliação
	2.0
	Os discos rígidos SAS deverão ter as seguintes características:

- Interface de 600 MB/s (SAS)

- Velocidade de 10.000 ou 15.000 rpm;

- 900 gigabytes de capacidade bruta de dados;

- Índice de erros de leitura irrecuperáveis: 1 em 1016

- MTBF = 1.600.000 horas ou Ciclo de carreg./descarregamento = 600.000
	Mínimo obrigatório

	Atestado de capacidade
	3.0
	O fornecedor deverá comprovar que é revenda autorizada do fabricante com autorização para implantação e assistência técnica no equipamento objeto de ampliação.
	Obrigatório

	
	3.1
	O fornecedor deverá apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido por órgão público ou privado, atestando o fornecimento de sistemas equivalente em tipo e capacidade.
	Obrigatório

	Alimentação
	4.0
	Tensão de 200-240V e frequência de 60Hz
	Obrigatório

	
	4.1
	Fontes de alimentação redundantes hot swappable passíveis de remoção/instalação sem que seja necessário paralisar o sistema ou emitir qualquer comando)
	Obrigatório

	Instalação, Configuração e Integração
	5.0
	A solução deverá ser entregue e instalada pelo fornecedor, sendo responsabilidade do mesmo todas as configurações e a integração com os equipamentos (hardware e software) já existentes no ambiente da CONTRATANTE.
	Obrigatório

	Garantia e Suporte Técnico
	6.0
	Os itens de hardware e software fornecidos deverão ter garantia original de fábrica na totalidade de seu funcionamento pelo período mínimo de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da data de expedição do Termo de Aceite Técnico pela CONTRATANTE.
	Obrigatório

	
	6.1
	Deverá ser fornecida extensão da garantia e suporte técnico do equipamento a ser ampliado, para que todo o sistema possua garantia pelo período indicado acima.

O equipamento a ser ampliado possui garantia original do fabricante até novembro de 2016.
	Obrigatório

	
	6.2
	Caso o appliance incorpore software de propriedade de outros fabricantes, todo suporte deve ser feito pelo fornecedor (ponto único de contato para suporte).
	Obrigatório

	
	6.3
	Os patches e novas versões dos software e firmware integrantes da solução ofertada deverão ser instalados, após aprovação da CONTRATANTE, tão logo estas se tornem disponíveis. A cada atualização realizada deverão ser fornecidos os manuais técnicos originais e documentos comprobatórios do licenciamento da nova versão/patch. 
	Obrigatório

	
	6.4
	Serão disponibilizados serviços de suporte (incluindo manutenção de hardware) durante 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, executando-os sempre que acionada pela a Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais, mediante a abertura de chamado técnico; 
	Obrigatório

	
	6.5
	Substituir as peças quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal dos equipamentos, por outras de configuração idêntica ou superior, originais, novas ou em perfeitas condições de uso, sem que isso implique acréscimo aos preços contratados;
	Obrigatório

	
	6.6
	Dispor e tornar disponível a Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais estrutura de suporte técnico, incluindo central de suporte, técnicos especialistas e estoque de peças de reposição, visando à prestação dos serviços de suporte e garantia durante o prazo de 36 (trinta e seis) meses;
	Obrigatório

	
	6.7
	Dispor de serviço de esclarecimento de dúvidas relativas à utilização dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail e por telefone 0800 (gratuito) ou telefone local em Belo Horizonte por todo o período de garantia dos equipamentos;
	Obrigatório

	
	6.8
	Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos preços contratados, a substituição de qualquer equipamento, componente ou periférico por outro novo, de primeiro uso, com características idênticas ou superiores, no prazo de 10 (dez) dias corridos, independente do fato de ser ou não fabricante dos equipamentos fornecidos, nos seguintes casos: 

a. Se apresentar divergência com as especificações descritas na proposta apresentada; 
b. Se no período de 15 (quinze) dias corridos, contados após a abertura do chamado técnico, ocorrerem defeitos recorrentes que não permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo havido substituição de peças e componentes mecânicos ou eletrônicos;
	Obrigatório

	
	6.9
	Iniciar o atendimento técnico em prazo não superior a 04 (quatro) horas, contadas a partir da solicitação efetuada por meio de telefone ou e-mail à central de atendimento, a ser informada pela contratada;
	Obrigatório

	
	6.10
	Realizar os atendimentos observando a classificação dos problemas reportados de acordo com seu grau de severidade, segundo a seguinte classificação: 

a. Severidade 1: problemas que tornem a solução inoperante; 

b. Severidade 2: problemas ou dúvidas que prejudicam a operação da infraestrutura de rede, mas que não interrompem o acesso aos dados; 

c. Severidade 3: Problemas ou dúvidas que criam algumas restrições à operação da infraestrutura; 
d. Severidade 4: Problemas ou dúvidas que não afetam a operação da infraestrutura; 
	Obrigatório

	
	6.11
	Concluir, no prazo máximo de 08 (oito) horas, o atendimento aos chamados de suporte técnico com severidade 1, contado a partir do início do atendimento, nos casos de reparo do equipamento, incluindo a reposição das peças defeituosas por outras novas, quando for o caso;
	Obrigatório

	
	6.12
	Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas condições de funcionamento no local onde está instalado;
	Obrigatório

	
	6.13
	Concluir, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da abertura do chamado técnico, chamados de suporte técnico com severidade 2;  
	Obrigatório

	
	6.14
	Concluir, no prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da abertura do chamado técnico, o atendimento aos chamados de suporte técnico com severidade 3 e 4;
	Obrigatório

	
	6.15
	Os prazos para atendimento de chamados técnicos serão interrompidos somente se ficar caracterizado que se trata de falha de laboratório (bug), sendo necessário o encaminhamento da falha ao laboratório do fabricante e acompanhamento de sua solução;
	Obrigatório

	
	6.16
	Responsabilizar-se pelas ações executadas ou recomendadas por analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execução das atividades previstas neste Termo de Referência ou no uso dos acessos, privilégios ou informações obtidos em função das atividades por estes executadas;
	Obrigatório

	
	6.17
	Emitir, depois de concluído o atendimento a chamados técnicos, incluindo manutenção de qualquer hardware, Relatório de Serviços de Suporte onde constem informações referentes às substituições de peças (se for o caso), número e descrição do chamado técnico, data e hora da abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do término do atendimento e descrição da solução;
	Obrigatório

	
	6.18
	Fornecer e aplicar os pacotes de correção, em data e horário a serem definidos pela Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais, sempre que forem encontradas falhas de laboratório (bugs) ou falhas comprovadas de segurança que integre o hardware objeto deste Termo de Referência;
	Obrigatório

	
	6.19
	Comunicar, por escrito, à Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais, condições inadequadas de funcionamento ou má utilização a que estejam submetidos os equipamentos objeto deste Termo de Referência, fazendo constar a causa de inadequação e a ação devida para a correção;
	Obrigatório

	
	6.20
	O serviço de suporte técnico permite o acesso da Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais à base de dados de conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo informações, assistência e orientação para: 

a. instalação, desinstalação, configuração e atualização de software e imagem de firmware; 

b. aplicação de correções (patches) de software e firmware; 

c. diagnósticos, avaliações e resolução de problemas; características dos produtos;
d. demais atividades relacionadas à correta operação e funcionamento dos equipamentos;
	Obrigatório

	
	6.21
	Neste serviço, as atualizações e correções (patches) dos software e firmware deverão estar disponibilizadas via WEB ou fornecidas em CD, quando desta forma forem solicitadas ou não for possível obter de outra maneira;
	Obrigatório


	ITEM 3: Ampliação de Storage Array – Modelo HITACHI – modelo HUS 150. Fornecimento de discos tipo NLSAS 7.2krpm de 3,5 polegadas e 3TB
	Qtde: 05 unidades

	Subitem
	Descrição 
	Exigência

	Característi​cas
	1.0
	Ampliação de storage atualmente em uso marca Hitachi modelo HUS150, equipado atualmente com 338 (trezentos e trinta e oito) discos em 15 (quinze) gabinete (Drive chassis), com fornecimento de:

· 1 (um) gabinete (drive chassis) de 3,5” (três vírgula cinco polegadas);

· 12 (doze) discos near Line SAS de 3,5 (três vírgula cinco polegadas), 7.200 rpm e 3 TB (três terabytes) de capacidade cada;

· Cabos e conectores necessários para interligação entre todos os componentes do sistema mais a ligação do storage com a rede SAN do CONTRANTE;

· Toda e qualquer licença de software necessária para gerenciamento e administração do sistema incluindo a ampliação a ser contratada.
	Obrigatório

	
	1.1
	Os discos fornecidos deverão ser totalmente compatíveis com as controladoras acionadoras de disco rígido montadas no equipamento e com funcionalidade hot-plug/hotswap, ou seja, passíveis de remoção/instalação sem que seja necessário paralisar o sistema ou emitir qualquer comando.
	Obrigatório

	
	1.2
	Todos os equipamentos e dispositivos, à exceção dos discos rígidos deverão ser do mesmo fabricante e totalmente compatíveis com o modelo do equipamento a ser ampliado
	Obrigatório

	
	1.3
	Deverão ser fornecidos todos os cabos, controladoras, cache e licenças de software, caso sejam necessários para interligar os novos discos ao sistema
	Obrigatório

	
	1.4
	Ventilador(es)/resfriamento redundante(s), hot swappable passíveis de remoção/instalação sem que seja necessário paralisar o sistema ou emitir qualquer comando
	Mínimo obrigatório

	Ampliação
	2.0
	Os discos rígidos Near Line SAS deverão ter as seguintes características:

- Interface de 600 MB/s (SAS)

- Velocidade de 7.200 rpm;

- 3 (três) terabytes de capacidade bruta de dados;
	Mínimo obrigatório

	Atestado de capacidade
	3.0
	O fornecedor deverá comprovar que é revenda autorizada do fabricante com autorização para implantação e assistência técnica no equipamento objeto de ampliação.
	Obrigatório

	
	3.1
	O fornecedor deverá apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido por órgão público ou privado, atestando o fornecimento de sistemas equivalente em tipo e capacidade.
	Obrigatório

	Alimentação
	4.0
	Tensão de 200-240V e frequência de 60Hz
	Obrigatório

	
	4.1
	Fontes de alimentação redundantes hot swappable passíveis de remoção/instalação sem que seja necessário paralisar o sistema ou emitir qualquer comando)
	Obrigatório

	Instalação, Configuração e Integração
	5.0
	A solução deverá ser entregue e instalada pelo fornecedor, sendo responsabilidade do mesmo todas as configurações e a integração com os equipamentos (hardware e software) já existentes no ambiente da CONTRATANTE.
	Obrigatório

	Garantia e Suporte Técnico
	6.0
	Os itens de hardware e software fornecidos deverão ter garantia original de fábrica na totalidade de seu funcionamento pelo período mínimo de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da data de expedição do Termo de Aceite Técnico pela CONTRATANTE.
	Obrigatório

	
	6.1
	Deverá ser fornecida extensão da garantia e suporte técnico do equipamento a ser ampliado, para que todo o sistema possua garantia pelo período indicado acima.

O equipamento a ser ampliado possui garantia original do fabricante até novembro de 2016.
	Obrigatório

	
	6.2
	Caso o appliance incorpore software de propriedade de outros fabricantes, todo suporte deve ser feito pelo fornecedor (ponto único de contato para suporte).
	Obrigatório

	
	6.3
	Os patches e novas versões dos software e firmware integrantes da solução ofertada deverão ser instalados, após aprovação da CONTRATANTE, tão logo estas se tornem disponíveis. A cada atualização realizada deverão ser fornecidos os manuais técnicos originais e documentos comprobatórios do licenciamento da nova versão/patch. 
	Obrigatório

	
	6.4
	Serão disponibilizados serviços de suporte (incluindo manutenção de hardware) durante 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, executando-os sempre que acionada pela a Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais, mediante a abertura de chamado técnico; 
	Obrigatório

	
	6.5
	Substituir as peças quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal dos equipamentos, por outras de configuração idêntica ou superior, originais, novasou em perfeitas condições de uso, sem que isso implique acréscimo aos preços contratados;
	Obrigatório

	
	6.6
	Dispor e tornar disponível a Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais estrutura de suporte técnico, incluindo central de suporte, técnicos especialistas e estoque de peças de reposição, visando à prestação dos serviços de suporte e garantia durante o prazo de 36 (trinta e seis) meses;
	Obrigatório

	
	6.7
	Dispor de serviço de esclarecimento de dúvidas relativas à utilização dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail e por telefone 0800 (gratuito) ou telefone local em Belo Horizonte por todo o período de garantia dos equipamentos;
	Obrigatório

	
	6.8
	Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos preços contratados, a substituição de qualquer equipamento, componente ou periférico por outro novo, de primeiro uso, com características idênticas ou superiores, no prazo de 10 (dez) dias corridos, independente do fato de ser ou não fabricante dos equipamentos fornecidos, nos seguintes casos: 

a. Se apresentar divergência com as especificações descritas na proposta apresentada; 

b. Se no período de 15 (quinze) dias corridos, contados após a abertura do chamado técnico, ocorrerem defeitos recorrentes que não permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo havido substituição de peças e componentes mecânicos ou eletrônicos;
	Obrigatório

	
	6.9
	Iniciar o atendimento técnico em prazo não superior a 04 (quatro) horas, contadas a partir da solicitação efetuada por meio de telefone ou e-mail à central de atendimento, a ser informada pela contratada;
	Obrigatório

	
	6.10
	Realizar os atendimentos observando a classificação dos problemas reportados de acordo com seu grau de severidade, segundo a seguinte classificação: 

a. Severidade 1: problemas que tornem a solução inoperante; 

b. Severidade 2: problemas ou dúvidas que prejudicam a operação da infraestrutura de rede, mas que não interrompem o acesso aos dados; 

c. Severidade 3: Problemas ou dúvidas que criam algumas restrições à operação da infraestrutura; 

d. Severidade 4: Problemas ou dúvidas que não afetam a operação da infraestrutura; 
	Obrigatório

	
	6.11
	Concluir, no prazo máximo de 08 (oito) horas, o atendimento aos chamados de suporte técnico com severidade 1, contado a partir do início do atendimento, nos casos de reparo do equipamento, incluindo a reposição das peças defeituosas por outras novas, quando for o caso;
	Obrigatório

	
	6.12
	Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas condições de funcionamento no local onde está instalado;
	Obrigatório

	
	6.13
	Concluir, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da abertura do chamado técnico, chamados de suporte técnico com severidade 2;  
	Obrigatório

	
	6.14
	Concluir, no prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da abertura do chamado técnico, o atendimento aos chamados de suporte técnico com severidade 3 e 4;
	Obrigatório

	
	6.15
	Os prazos para atendimento de chamados técnicos serão interrompidos somente se ficar caracterizado que se trata de falha de laboratório (bug), sendo necessário o encaminhamento da falha ao laboratório do fabricante e acompanhamento de sua solução;
	Obrigatório

	
	6.16
	Responsabilizar-se pelas ações executadas ou recomendadas por analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execução das atividades previstas neste Termo de Referência ou no uso dos acessos, privilégios ou informações obtidos em função das atividades por estes executadas;
	Obrigatório

	
	6.17
	Emitir, depois de concluído o atendimento a chamados técnicos, incluindo manutenção de qualquer hardware, Relatório de Serviços de Suporte onde constem informações referentes às substituições de peças (se for o caso), número e descrição do chamado técnico, data e hora da abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do término do atendimento e descrição da solução;
	Obrigatório

	
	6.18
	Fornecer e aplicar os pacotes de correção, em data e horário a serem definidos pela Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais, sempre que forem encontradas falhas de laboratório (bugs) ou falhas comprovadas de segurança que integre o hardware objeto deste Termo de Referência;
	Obrigatório

	
	6.19
	Comunicar, por escrito, à Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais, condições inadequadas de funcionamento ou má utilização a que estejam submetidos os equipamentos objeto deste Termo de Referência, fazendo constar a causa de inadequação e a ação devida para a correção;
	Obrigatório

	
	6.20
	O serviço de suporte técnico permite o acesso da Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais à base de dados de conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo informações, assistência e orientação para: 

a. instalação, desinstalação, configuração e atualização de software e imagem de firmware; 

b. aplicação de correções (patches) de software e firmware; 

c. diagnósticos, avaliações e resolução de problemas; características dos produtos; 

d. demais atividades relacionadas à correta operação e funcionamento dos equipamentos;
	Obrigatório

	
	6.21
	Neste serviço, as atualizações e correções (patches) dos software e firmware deverão estar disponibilizadas via WEB ou fornecidas em CD, quando desta forma forem solicitadas ou não for possível obter de outra maneira;
	Obrigatório


	ITEM 4: Rack de Expansão para Storage Array – tipo midrange, modelo Hitachi Unified System (HUS 150)
	Qtde: 01 unidade

	Subitem
	Especificação 
	Exigência

	Característi​cas
	1.0
	Ampliação de storage atualmente em uso marca Hitachi modelo HUS150, equipado atualmente com 338 (trezentos e trinta e oito) discos em 15 (quinze) gabinetes (Drive chassis), com fornecimento de:

· 1 (um) rack de expansão
· Expansão do número de portas Fibre Channel em 8 (oito) portas – passando das atuais 8 (oito) para 16 (dezesseis).
	Obrigatório

	Ampliação
	2.0
	Deverão ser fornecidos todos os cabos necessários para interligação do novo rack com o storage objeto de expansão.
	

	Atestado de capacidade
	3.0
	O fornecedor deverá comprovar que é revenda autorizada do fabricante com autorização para implantação e assistência técnica no equipamento objeto de ampliação.
	Obrigatório

	
	3.1
	O fornecedor deverá apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido por órgão público ou privado, atestando o fornecimento de sistemas equivalente em tipo e capacidade.
	Obrigatório

	Alimentação
	4.0
	Tensão de 200-240V e frequência de 60Hz
	Obrigatório

	
	4.1
	Fontes de alimentação redundantes hot swappable passíveis de remoção/instalação sem que seja necessário paralisar o sistema ou emitir qualquer comando)
	Obrigatório

	Instalação, Configuração e Integração
	5.0
	A solução deverá ser entregue e instalada pelo fornecedor, sendo responsabilidade do mesmo todas as configurações e a integração com os equipamentos (hardware e software) já existentes no ambiente da CONTRATANTE.
	Obrigatório

	Garantia e Suporte Técnico
	6.0
	Os itens de hardware e software fornecidos deverão ter garantia original de fábrica na totalidade de seu funcionamento pelo período mínimo de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da data de expedição do Termo de Aceite Técnico pela CONTRATANTE.
	Obrigatório

	
	6.1
	Deverá ser fornecida extensão da garantia e suporte técnico do equipamento a ser ampliado, para que todo o sistema possua garantia pelo período indicado acima.

O equipamento a ser ampliado possui garantia original do fabricante até novembro de 2016.
	Obrigatório

	
	6.2
	Caso o appliance incorpore software de propriedade de outros fabricantes, todo suporte deve ser feito pelo fornecedor (ponto único de contato para suporte).
	Obrigatório

	
	6.3
	Os patches e novas versões dos software e firmware integrantes da solução ofertada deverão ser instalados, após aprovação da CONTRATANTE, tão logo estas se tornem disponíveis. A cada atualização realizada deverão ser fornecidos os manuais técnicos originais e documentos comprobatórios do licenciamento da nova versão/patch. 
	Obrigatório

	
	6.4
	Serão disponibilizados serviços de suporte (incluindo manutenção de hardware) durante 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, executando-os sempre que acionada pela a Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais, mediante a abertura de chamado técnico; 
	Obrigatório

	
	6.5
	Substituir as peças quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal dos equipamentos, por outras de configuração idêntica ou superior, originais,novasou em perfeitas condições de uso, sem que isso implique acréscimo aos preços contratados;
	Obrigatório

	
	6.6
	Dispor e tornar disponível a Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais estrutura de suporte técnico, incluindo central de suporte, técnicos especialistas e estoque de peças de reposição, visando à prestação dos serviços de suporte e garantia durante o prazo de 36 (trinta e seis) meses;
	Obrigatório

	
	6.7
	Dispor de serviço de esclarecimento de dúvidas relativas à utilização dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail e por telefone 0800 (gratuito) ou telefone local em Belo Horizonte por todo o período de garantia dos equipamentos;
	Obrigatório

	
	6.8
	Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos preços contratados, a substituição de qualquer equipamento, componente ou periférico por outro novo, de primeiro uso, com características idênticas ou superiores, no prazo de 10 (dez) dias corridos, independente do fato de ser ou não fabricante dos equipamentos fornecidos, nos seguintes casos: 

a. Se apresentar divergência com as especificações descritas na proposta apresentada; 

b. Se no período de 15 (quinze) dias corridos, contados após a abertura do chamado técnico, ocorrerem defeitos recorrentes que não permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo havido substituição de peças e componentes mecânicos ou eletrônicos;
	Obrigatório

	
	6.9
	Iniciar o atendimento técnico em prazo não superior a 04 (quatro) horas, contadas a partir da solicitação efetuada por meio de telefone ou e-mail à central de atendimento, a ser informada pela contratada;
	Obrigatório

	
	6.10
	Realizar os atendimentos observando a classificação dos problemas reportados de acordo com seu grau de severidade, segundo a seguinte classificação: 

a. Severidade 1: problemas que tornem a solução inoperante; 

b. Severidade 2: problemas ou dúvidas que prejudicam a operação da infraestrutura de rede, mas que não interrompem o acesso aos dados; 

c. Severidade 3: Problemas ou dúvidas que criam algumas restrições à operação da infraestrutura; 

d. Severidade 4: Problemas ou dúvidas que não afetam a operação da infraestrutura; 
	Obrigatório

	
	6.11
	Concluir, no prazo máximo de 08 (oito) horas, o atendimento aos chamados de suporte técnico com severidade 1, contado a partir do início do atendimento, nos casos de reparo do equipamento, incluindo a reposição das peças defeituosas por outras novas, quando for o caso;
	Obrigatório

	
	6.12
	Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas condições de funcionamento no local onde está instalado;
	Obrigatório

	
	6.13
	Concluir, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da abertura do chamado técnico, chamados de suporte técnico com severidade 2;  
	Obrigatório

	
	6.14
	Concluir, no prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da abertura do chamado técnico, o atendimento aos chamados de suporte técnico com severidade 3 e 4;
	Obrigatório

	
	6.15
	Os prazos para atendimento de chamados técnicos serão interrompidos somente se ficar caracterizado que se trata de falha de laboratório (bug), sendo necessário o encaminhamento da falha ao laboratório do fabricante e acompanhamento de sua solução;
	Obrigatório

	
	6.16
	Responsabilizar-se pelas ações executadas ou recomendadas por analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execução das atividades previstas neste Termo de Referência ou no uso dos acessos, privilégios ou informações obtidos em função das atividades por estes executadas;
	Obrigatório

	
	6.17
	Emitir, depois de concluído o atendimento a chamados técnicos, incluindo manutenção de qualquer hardware, Relatório de Serviços de Suporte onde constem informações referentes às substituições de peças (se for o caso), número e descrição do chamado técnico, data e hora da abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do término do atendimento e descrição da solução;
	Obrigatório

	
	6.18
	Fornecer e aplicar os pacotes de correção, em data e horário a serem definidos pela Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais, sempre que forem encontradas falhas de laboratório (bugs) ou falhas comprovadas de segurança que integre o hardware objeto deste Termo de Referência;
	Obrigatório

	
	6.19
	Comunicar, por escrito, à Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais, condições inadequadas de funcionamento ou má utilização a que estejam submetidos os equipamentos objeto deste Termo de Referência, fazendo constar a causa de inadequação e a ação devida para a correção;
	Obrigatório

	
	6.20
	O serviço de suporte técnico permite o acesso da Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais à base de dados de conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo informações, assistência e orientação para: 

a. instalação, desinstalação, configuração e atualização de software e imagem de firmware; 

b. aplicação de correções (patches) de software e firmware; 

c. diagnósticos, avaliações e resolução de problemas; características dos produtos;

d. demais atividades relacionadas à correta operação e funcionamento dos equipamentos;
	Obrigatório

	
	6.21
	Neste serviço, as atualizações e correções (patches) dos software e firmware deverão estar disponibilizadas via WEB ou fornecidas em CD, quando desta forma forem solicitadas ou não for possível obter de outra maneira;
	Obrigatório


Lote 5

	LOTE 5

	Item 1
	Storage Array High End - Subsistema de Armazenamento em Disco
	Qtde: 01

	Subitem
	Descrição 
	Exigência

	Característi​cas


	1.0
	Storage Array passível de interligação com a Rede SAN do CONTRATANTE, compatível com os switches SAN (marca/modelo) a seguir mencionados: Marca Brocade, Modelo 5000 e Marca Cisco, Modelo MDS9134
	Mínimo obrigatório

	
	1.1
	Memória cache global mínima de 128 GB (cento e vinte e oito gigabytes), expansível para no mínimo, 256 GB (duzentos e cinqüenta e seis gigabytes), garantindo uma capacidade líquida máxima de 120 GB (cento e vinte gigabytes) de cache de leitura e mínima de 4 GB de cache para escrita espelhada. 

Deverá possuir mecanismos que garantam a integridade dos dados residentes em cache nos casos de falta de energia. Serão aceitos 3 (três) tipos de implementação:

· Através de mecanismo de Destage automático do conteúdo da memória cache de escrita para uma área previamente definida e formatada em disco especialmente para esta finalidade; 

· Através de bateria de backup, redundante, com autonomia de, no mínimo, 48 (quarenta e oito) horas;

· Através da utilização de memória não volátil.
	Mínimo obrigatório

	
	1.2
	Capacidade líquida após formatação de 100 TB (cem terabytes) montados em discos de 900 GB (novecentos gigabytes) e considerando montagem em RAID 5 em grupos de 7D + 1P (sete discos de dados e um disco de paridade).
	Mínimo obrigatório

	
	1.3
	Possibilidade de implantação de discos hot spare global. A quantidade de discos de Hot Spare fornecidos deverá ser estipulada segundo as melhores práticas do fabricante, sendo obrigatória a utilização de pelo menos 8 (oito) discos para essa finalidade.
	Obrigatório

	
	1.4
	Os discos ofertados deverão ser padrão SAS de 15.000 ou 10.000 rpm, hot swappable, passíveis de remoção e instalação sem que seja necessário paralisar o sistema ou emitir qualquer comando.
	Mínimo obrigatório

	
	1.5
	O sistema deverá possuir capacidade de expansão para no mínimo 300 TB (trezentos terabytes) de capacidade líquida em configuração RAID 5, com sete discos de dados e um de paridade (7D + 1P)
	Mínimo obrigatório

	
	1.6
	Ser constituído de pelo menos 02 (duas) controladoras na modalidade Ativo/Passivo ou Ativo/Ativo, módulos ou “engines” redundantes ou clusterizados sem ponto único de falha, de modo a implantar total e plena disponibilidade, realizando “failover” automático;
	Mínimo obrigatório

	
	1.7
	Deve permitir a substituição de disco avariado pertencente a um RAID group, sem interrupção da aplicação que o está acessando
	Mínimo obrigatório

	
	1.8
	Suportar os seguintes níveis de RAID para proteção dos dados: RAID 10, RAID 5 e RAID 6. Os discos fornecidos, com exceção dos Hot Spare serão com nível de redundância a ser definido pela SEF MG
	Mínimo obrigatório

	
	1.9
	Deve possuir a funcionalidade de detecção e isolamento de falhas antes mesmo que elas venham a ocorrer. Essa função deverá abranger desde a automonitoração com geração de relatório de erros, detecção e isolamento de erros de memória, controladoras e discos, até o acionamento automático de discos de reposição (Hot Spare)
	Mínimo obrigatório

	
	
	Deve possuir a funcionalidade de movimentação de blocos de dados através de diferentes tipos de tecnologia de disco (Tiering) em pelo menos 3 (três) camadas, de forma dinâmica e definida por regras, possibilitando a alocação de blocos de dados mais utilizados em área de armazenamento de maior desempenho.
	Obrigatório

	Interfaces


	2.0
	32 (trinta e duas) portas ópticas de 08 Gbps (oito gigabits por segundo), Fibre Channel, com compatibilidade de autonegociação para conexão a 02, 04 ou 8 Gbps (dois, quatro ou oito gigabits por segundo), para conexão a servidores ou switches .
	Mínimo obrigatório

	
	2.1
	Deve possuir memória cache para escrita em locais redundantes, isto é, toda a operação de escrita deverá ser gravada em duas áreas de memória localizadas em controladoras distintas, de maneira a garantir que em caso de falha ou perda de um desses níveis o outro garanta a integridade e recuperação dos dados gravados em cache.
	Mínimo obrigatório

	
	2.2
	Deve possuir 16 (dezesseis) portas back endFibre Channel ou SAS para conexão aos discos
	Mínimo obrigatório

	Recursos
	3.0
	A solução deve ser constituída por elementos redundantes e hot swappable passíveis de instalação e remoção sem necessidade de emitir algum comando ou paralisar o sistema, como fontes, bateria do cache, ventiladores e controladoras ou engines. Em caso de falha de um elemento, por exemplo, uma controladora ou engine, o elemento restante deverá permitir a continuidade de operação da solução sem paralisação ou degradação dos serviços, sendo que todo o procedimento de troca dos referidos equipamentos deverá ser feito sem qualquer tipo de interrupção da solução.
	Mínimo obrigatório

	
	3.1
	Suporte a 8.000 (oito mil) LUNs (logical Units)
	Mínimo obrigatório

	Compatibili​dade
	4.0
	Compatível com os sistemas operacionais Windows Server 2008/2012, Linux (distribuição Red Hat Enterprise Linux 4.0, 32 bit/64-bit), Solaris (Solaris 10/11) e Linux em zVM
	Mínimo obrigatório

	
	4.1
	Compatível com protocolo para comunicação com mainframe via FICON;
	Obrigatório

	
	4.2
	A Solução de Storage deverá comprovar compatibilidade com a API do Vmware VAAI (vSphere APIs for Array Integration)
	Obrigatório

	
	4.3
	Comprovação de que o fabricante do equipamento ofertado deverá ser participante do SNIA (Storage Networking Industry Association), na qualidade de "Large Voting Member", com comprovação através do site: http://www.snia.org/member_com/member_directory/ e aderente ao GSI (Green Storage Initiative), com comprovação no site http://www.snia.org/forums/green/. Cópia do documento comprovando tal informação deverá estar contida na proposta
	Obrigatório

	
	4.4
	Deverá ser compatível com as normas estabelecidas pela SNIA (Storage Networking Industry Association) e prover interface de gerenciamento de acordo com o padrão SMI-S (Storage Management Initiative Specification) versão 1.2 ou superior, para gerenciamento do ambiente através de ferramentas de gerência de infraestrutura de armazenamento que utilizem esse padrão. A conformidade poderá verificada através de consulta ao site oficial do SNIA Interoperability Conformance Test Program (SNIA-CTP) http://www.snia.org/ctp/conformingproviders/index.html
	Obrigatório

	Alimentação
	5.0
	Tensão de 200-240V e freqüência de 60Hz
	Obrigatório

	
	5.1
	Fonte de alimentação redundante hot swappable passíveis de remoção/instalação sem que seja necessário paralisar o sistema ou emitir qualquer comando
	Obrigatório

	
	5.2
	Ventilador(es)/resfriamento redundante(s), hot swappable passíveis de remoção/instalação sem que seja necessário paralisar o sistema ou emitir qualquer comando
	Mínimo obrigatório

	Licenças de Software
	6.0
	Possuir software de administração centralizada, com interface gráfica que permita configuração, definição de áreas de acesso para os clientes, análise de performance, determinação de problemas, monitoração do uso e desempenho do sistema de entrada/saída e utilização dos demais recursos do servidor de armazenamento;
	Obrigatório

	
	6.1
	Software com recursos para monitoração do funcionamento e gerência de falhas de controladoras, discos, fontes e ventiladores da solução fornecida.
	Obrigatório

	
	6.2
	Software que permita o gerenciamento, atividades de controle, criação e alocação dos volumes lógicos. Deverá também utilizar mecanismos de proteção entre volumes, de forma que os mesmos sejam visíveis ou utilizáveis apenas pelas máquinas para as quais estejam destinados. Deverá permitir o gerenciamento de RAID groups. 
	Obrigatório

	
	6.3
	Caso o Subsistema de Armazenamento ofertado não seja compatível com as funcionalidades nativas de multipathing de servidores com sistemas operacionais Microsoft Windows 2008, Linux Red Hat 5 e superior e Solaris 10/11, deverá incluir software necessário para a implementação desse recurso em 50 (cinquenta) servidores Microsoft Windows e, 50 (cinquenta) servidores Linux Red Hat ou Solaris.
	Obrigatório

	
	6.4
	Software para execução simultânea de cópias físicas (clones) e cópias lógicas (snapshots) de volumes (LUNs) para no mínimo 40 TB de armazenamento. 
	Obrigatório

	
	6.5
	O software fornecido deverá permitir a criação de relatórios estatísticos de utilização (performance, capacidade e acessos) provendo uma análise gerencial do uso do equipamento.
	Obrigatório

	
	6.6
	O software fornecido deverá ser configurado na rede SAN do contratante, conforme padrão adotado pelo mesmo.
	Obrigatório

	Acessórios
	7.0
	Deverá ser disponibilizado o rack padrão 19” ou proprietário do fabricante do equipamento de tal forma que comporte a instalação da capacidade inicial líquida requerida.
	Mínimo obrigatório

	
	7.1
	Deverão ser disponibilizados todos os softwares, cabos de conexão e tomadas, que forem necessários para o funcionamento e gerenciamento do equipamento, quando da entrega do mesmo, sem ônus, para sua operacionalização.
	Mínimo obrigatório

	Instalação, Configuração e Integração
	8.0
	A solução deverá ser entregue e instalada pelo fornecedor, sendo responsabilidade do mesmo todas as configurações e a integração com os equipamentos (hardware e software) já existentes no ambiente do CONTRATANTE.
	Obrigatório

	
	8.1
	A contratada deverá fazer o repasse de conhecimento aos técnicos indicados pela contratante (no máximo 5 técnicos), de modo que os mesmos possam ser capazes de operar, configurar, otimizar e/ou aplicar novas configurações ao equipamento fornecido sem auxílio da contratada
	Obrigatório

	
	8.2
	As atividades de entrega, instalação/configuração e repasse de conhecimento não ensejarão custo adicional para a contratante
	

	Garantia e suporte técnico
	9.0
	Os itens de hardware e software fornecidos deverão ter garantia original de fábrica na totalidade de seu funcionamento pelo período mínimo de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da data de expedição do Termo de Aceite Técnico pela CONTRATANTE.
	Obrigatório

	
	9.1
	Caso o appliance incorpore software de propriedade de outros fabricantes, todo suporte deve ser feito pelo fornecedor (ponto único de contato para suporte).
	Obrigatório

	
	9.2
	Os patches e novas versões dos software e firmware integrantes da solução ofertada deverão ser instalados, após aprovação da CONTRATANTE, tão logo estas se tornem disponíveis. A cada atualização realizada deverão ser fornecidos os manuais técnicos originais e documentos comprobatórios do licenciamento da nova versão/patch. 
	Obrigatório

	
	9.3
	Serão disponibilizados serviços de suporte (incluindo manutenção de hardware) durante 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, executando-os sempre que acionada pela a Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais, mediante a abertura de chamado técnico; 
	Obrigatório

	
	9.4
	Substituir as peças quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal dos equipamentos, por outras de configuração idêntica ou superior, originais, novasou em perfeitas condições de uso, sem que isso implique acréscimo aos preços contratados;
	Obrigatório

	
	9.5
	Dispor e tornar disponível a Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais estrutura de suporte técnico, incluindo central de suporte, técnicos especialistas e estoque de peças de reposição, visando à prestação dos serviços de suporte e garantia durante o prazo de 36 (trinta e seis) meses;
	Obrigatório

	
	9.6
	Dispor de serviço de esclarecimento de dúvidas relativas à utilização dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail e por telefone 0800 (gratuito) ou telefone local em Belo Horizonte por todo o período de garantia dos equipamentos;
	Obrigatório

	
	9.7
	Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos preços contratados, a substituição de qualquer equipamento, componente ou periférico por outro novo, de primeiro uso, com características idênticas ou superiores, no prazo de 10 (dez) dias corridos, independente do fato de ser ou não fabricante dos equipamentos fornecidos, nos seguintes casos: 

a. Se apresentar divergência com as especificações descritas na proposta apresentada; 

b. Se no período de 15 (quinze) dias corridos, contados após a abertura do chamado técnico, ocorrerem defeitos recorrentes que não permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo havido substituição de peças e componentes mecânicos ou eletrônicos;
	Obrigatório

	
	9.8
	Iniciar o atendimento técnico em prazo não superior a 04 (quatro) horas, contadas a partir da solicitação efetuada por meio de telefone ou e-mail à central de atendimento, a ser informada pela contratada;
	Obrigatório

	
	9.9
	Realizar os atendimentos observando a classificação dos problemas reportados de acordo com seu grau de severidade, segundo a seguinte classificação: 

a. Severidade 1: problemas que tornem a solução inoperante; 

b. Severidade 2: problemas ou dúvidas que prejudicam a operação da infraestrutura de rede, mas que não interrompem o acesso aos dados; 

c. Severidade 3: Problemas ou dúvidas que criam algumas restrições à operação da infraestrutura; 

d. Severidade 4: Problemas ou dúvidas que não afetam a operação da infraestrutura; 
	Obrigatório

	
	9.10
	Concluir, no prazo máximo de 08 (oito) horas, o atendimento aos chamados de suporte técnico com severidade 1, contado a partir do início do atendimento, nos casos de reparo do equipamento, incluindo a reposição das peças defeituosas por outras novas, quando for o caso;
	Obrigatório

	
	9.11
	Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas condições de funcionamento no local onde está instalado;
	Obrigatório

	
	9.12
	Concluir, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da abertura do chamado técnico, chamados de suporte técnico com severidade 2;  
	Obrigatório

	
	9.13
	Concluir, no prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da abertura do chamado técnico, o atendimento aos chamados de suporte técnico com severidade 3 e 4;
	Obrigatório

	
	9.14
	Os prazos para atendimento de chamados técnicos serão interrompidos somente se ficar caracterizado que se trata de falha de laboratório (bug), sendo necessário o encaminhamento da falha ao laboratório do fabricante e acompanhamento de sua solução;
	Obrigatório

	
	9.15
	Responsabilizar-se pelas ações executadas ou recomendadas por analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execução das atividades previstas neste Termo de Referência ou no uso dos acessos, privilégios ou informações obtidos em função das atividades por estes executadas;
	Obrigatório

	
	9.16
	Emitir, depois de concluído o atendimento a chamados técnicos, incluindo manutenção de qualquer hardware, Relatório de Serviços de Suporte onde constem informações referentes às substituições de peças (se for o caso), número e descrição do chamado técnico, data e hora da abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do término do atendimento e descrição da solução;
	Obrigatório

	
	9.17
	Fornecer e aplicar os pacotes de correção, em data e horário a serem definidos pela Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais, sempre que forem encontradas falhas de laboratório (bugs) ou falhas comprovadas de segurança que integre o hardware objeto deste Termo de Referência;
	Obrigatório

	
	9.18
	Comunicar, por escrito, à Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais, condições inadequadas de funcionamento ou má utilização a que estejam submetidos os equipamentos objeto deste Termo de Referência, fazendo constar a causa de inadequação e a ação devida para a correção;
	Obrigatório

	
	9.19
	O serviço de suporte técnico permite o acesso da Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais à base de dados de conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo informações, assistência e orientação para: 

a. instalação, desinstalação, configuração e atualização de software e imagem de firmware; 

b. aplicação de correções (patches) de software e firmware; 

c. diagnósticos, avaliações e resolução de problemas; características dos produtos;

d. demais atividades relacionadas à correta operação e funcionamento dos equipamentos;
	Obrigatório

	
	9.20
	Neste serviço, as atualizações e correções (patches) dos software e firmware deverão estar disponibilizadas via WEB ou fornecidas em CD, quando desta forma forem solicitadas ou não for possível obter de outra maneira;
	Obrigatório


Lote 6

	LOTE 6

	Item 1
	Fornecimento de Switch Fibre Channel
	Qtde: 02

	Subitem
	Especificação 
	Exigência

	Interface
	1.0
	96 (noventa e seis) portasFibre Channel Arbitrated Loop 16 Gbps (dezesseis gigabits por segundo), autonegociáveis, full-duplex, devendo ser fornecido com todos os dispositivos (transceivers) e licenças necessárias para 72 (setenta e duas) portas para a ligação a fibras óticas multimodo 50/125 μm.
	Mínimo obrigatório

	Recursos
	2.0
	Diagnóstico de falhas por meio de power on self test (POST)
	Obrigatório

	
	2.1
	Gerenciável através de aplicação com interface gráfica.
	Obrigatório

	
	2.2
	Gerenciável via porta 10Base/100Base TX (IEEE 802.3/802.3u), conector RJ-45
	Obrigatório

	
	2.3
	Classes de serviço: Classe 2, Classe 3 e Classe F (quadros entre switches)
	Mínimo obrigatório

	
	2.4
	Suporte a trunking de até 8 portas de 16 Gbps (dezesseis gigabits por segundo)
	Mínimo obrigatório

	
	2.5
	Os dois equipamentos fornecidos deverão ter capacidade para funcionamento em cluster, a fim de prover redundância ao sistema
	Obrigatório

	
	2.6
	Deverá possuir fonte de alimentação redundante hot swappable passível de remoção e instalação sem necessidade de paralisar o equipamento ou emitir qualquer comando.
	Obrigatório

	Garantia e suporte técnico
	3.0
	Os itens de hardware e software fornecidos deverão ter garantia original de fábrica na totalidade de seu funcionamento pelo período mínimo de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da data de expedição do Termo de Aceite Técnico pela CONTRATANTE.
	Obrigatório

	
	3.1
	Caso o appliance incorpore software de propriedade de outros fabricantes, todo suporte deve ser feito pelo fornecedor (ponto único de contato para suporte).
	Obrigatório

	
	3.2
	Os patches e novas versões de software e firmware integrantes da solução ofertada deverão ser instalados, após aprovação da CONTRATANTE, tão logo estas se tornem disponíveis. A cada atualização realizada deverão ser fornecidos os manuais técnicos originais e documentos comprobatórios do licenciamento da nova versão/patch. 
	Obrigatório

	
	3.3
	Serão disponibilizados serviços de suporte (incluindo manutenção de hardware) durante 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, executando-os sempre que acionada pela a Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais, mediante a abertura de chamado técnico; 
	Obrigatório

	
	3.4
	Substituir as peças quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal dos equipamentos, por outras de configuração idêntica ou superior, originais e novas, sem que isso implique acréscimo aos preços contratados;
	Obrigatório

	
	3.5
	Dispor e tornar disponível a Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais estrutura de suporte técnico, incluindo central de suporte, técnicos especialistas e estoque de peças de reposição, visando à prestação dos serviços de suporte e garantia durante o prazo de 36 (trinta e seis) meses;
	Obrigatório

	
	3.6
	Dispor de serviço de esclarecimento de dúvidas relativas à utilização dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail e por telefone 0800 (gratuito) ou telefone local em Belo Horizonte por todo o período de garantia dos equipamentos;
	Obrigatório

	
	3.7
	Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos preços contratados, a substituição de qualquer equipamento, componente ou periférico por outro novo, de primeiro uso, com características idênticas ou superiores, no prazo de 10 (dez) dias corridos, independente do fato de ser ou não fabricante dos equipamentos fornecidos, nos seguintes casos: 

a. Se apresentar divergência com as especificações descritas na proposta apresentada; 

b. Se no período de 15 (quinze) dias corridos, contados após a abertura do chamado técnico, ocorrerem defeitos recorrentes que não permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo havido substituição de peças e componentes mecânicos ou eletrônicos;
	Obrigatório

	
	3.8
	Iniciar o atendimento técnico em prazo não superior a 04 (quatro) horas, contadas a partir da solicitação efetuada por meio de telefone ou e-mail à central de atendimento, a ser informada pela contratada;
	Obrigatório

	
	3.9
	Realizar os atendimentos observando a classificação dos problemas reportados de acordo com seu grau de severidade, segundo a seguinte classificação: 

a. Severidade 1: problemas que tornem a solução inoperante; 

b. Severidade 2: problemas ou dúvidas que prejudicam a operação da infraestrutura de rede, mas que não interrompem o acesso aos dados; 

c. Severidade 3: Problemas ou dúvidas que criam algumas restrições à operação da infraestrutura; 

d. Severidade 4: Problemas ou dúvidas que não afetam a operação da infraestrutura; 
	Obrigatório

	
	3.10
	Concluir, no prazo máximo de 08 (oito) horas, o atendimento aos chamados de suporte técnico com severidade 1, contado a partir do início do atendimento, nos casos de reparo do equipamento, incluindo a reposição das peças defeituosas por outras novas, quando for o caso;
	Obrigatório

	
	3.11
	Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas condições de funcionamento no local onde está instalado;
	Obrigatório

	
	3.12
	Concluir, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da abertura do chamado técnico, chamados de suporte técnico com severidade 2;  
	Obrigatório

	
	3.13
	Concluir, no prazo máximo de 36 (trinta e seis) horas, a contar da abertura do chamado técnico, o atendimento aos chamados de suporte técnico com severidade 3 e 4;
	Obrigatório

	
	3.14
	Os prazos para atendimento de chamados técnicos serão interrompidos somente se ficar caracterizado que se trata de falha de laboratório (bug), sendo necessário o encaminhamento da falha ao laboratório do fabricante e acompanhamento de sua solução;
	Obrigatório

	
	3.15
	Substituir, temporária ou definitivamente, o equipamento defeituoso por outro de mesma marca e modelo e com as mesmas características técnicas, novo e de primeiro uso, quando então, a partir de seu efetivo funcionamento, ficará suspensa a contagem do prazo de reparo, nos casos em que não seja possível o reparo dentro dos prazos máximos estipulados acima;
	Obrigatório

	
	3.16
	Devolver, em perfeito estado de funcionamento, no prazo máximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data de retirada dos equipamentos, aqueles que necessitem ser temporariamente retirados para conserto, ficando a remoção, o transporte e a substituição sob inteira responsabilidade da CONTRATADA;
	Obrigatório

	
	3.17
	Responsabilizar-se pelas ações executadas ou recomendadas por analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execução das atividades previstas neste Termo de Referência ou no uso dos acessos, privilégios ou informações obtidos em função das atividades por estes executadas;
	Obrigatório

	
	3.18
	Emitir, depois de concluído o atendimento a chamados técnicos, incluindo manutenção de qualquer hardware, Relatório de Serviços de Suporte onde constem informações referentes às substituições de peças (se for o caso), número e descrição do chamado técnico, data e hora da abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do término do atendimento e descrição da solução;
	Obrigatório

	
	3.19
	Fornecer e aplicar os pacotes de correção, em data e horário a serem definidos pela Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais, sempre que forem encontradas falhas de laboratório (bugs) ou falhas comprovadas de segurança que integre o hardware objeto deste Termo de Referência;
	Obrigatório

	
	3.20
	Comunicar, por escrito, à Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais, condições inadequadas de funcionamento ou má utilização a que estejam submetidos os equipamentos objeto deste Termo de Referência, fazendo constar a causa de inadequação e a ação devida para a correção;
	Obrigatório

	
	3.21
	O serviço de suporte técnico permite o acesso da Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais à base de dados de conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo informações, assistência e orientação para: 

a. instalação, desinstalação, configuração e atualização de software e imagem de firmware; 

b. aplicação de correções (patches) de software e firmware; 

c. diagnósticos, avaliações e resolução de problemas; características dos produtos; e 

d. demais atividades relacionadas à correta operação e funcionamento dos equipamentos;
	Obrigatório

	
	3.22
	Neste serviço, as atualizações e correções (patches) dos software e firmware deverão estar disponibilizadas via WEB ou fornecidas em CD, quando desta forma forem solicitadas ou não for possível obter de outra maneira;
	Obrigatório

	Alimentação
	4.0
	Tensão de 110 e 220 VAC e frequência de 50-60Hz
	Mínimo obrigatório

	Software
	5.0
	Software para configuração de portas e conexão de dispositivos ao switch
	Mínimo obrigatório

	Acessórios
	6.0
	Deverão ser disponibilizados todos os softwares, cabos de conexão e tomadas, que forem necessários ao funcionamento e gerenciamento do equipamento, quando da entrega do mesmo, sem ônus, para sua operacionalização.
	Obrigatório

	Documentação
	7.0
	Documentação de instalação e configuração em papel ou mídia eletrônica, em língua portuguesa ou inglesa.
	Mínimo obrigatório

	Rack
	8.0
	Passível de montagem em rack de 19” (o kit de montagem deverá ser fornecido)
	Mínimo obrigatório

	Instalação
	9.0
	Instalação e configuração do equipamento na cidade de Belo Horizonte – MG, pelo fabricante do equipamento ou empresa autorizada pelo fabricante.
	Obrigatório

	
	9.1
	A contratada deverá fazer o repasse de conhecimento aos técnicos indicados pela contratante (no máximo 5 técnicos), de modo que os mesmos possam ser capazes de operar, configurar, otimizar e/ou aplicar novas configurações ao equipamento fornecido sem auxílio da contratada.
	Obrigatório

	
	9.2
	As atividades de entrega, instalação/configuração e repasse de conhecimento não ensejarão custo adicional para a contratante
	Obrigatório


Lote 7

	LOTE 7

	Item 1: Servidores arquitetura x86, para execução da solução de visualização de relatórios
	Quantidade: 2 unidades

	SUBITEM
	DESCRIÇÃO

	CPU
	1.0
	4 processadores compatíveis com arquitetura Intel Xeon, de 2.6 GHZ, 64 bits, observado o desempenho especificado no subitem 13 abaixo.

	PLACA-MÃE


	2.0
	Suporte para os processadores citados no subitem 1.0, com 8 núcleos de processamento (cores) para cada processador.

	
	2.1
	768 GBytes (24x32GBytes) 1.600MHz de memória Dual Channel Memory DDR3 com correção de erros Error-Correcting Code memory – Advanced ECC ou similar, expansível até 1,5TBytes.

	
	2.2
	Clock do barramento de sistemas compatível com o clock do processador

	
	2.3
	Barramento PCI

	
	2.4
	Mínimo de 4 slots de expansão PCI-Ex8/4.

	INTERFACE
	3.0
	2 portas USB 2.0

	
	3.1
	1 interface serial RS-232

	
	3.2
	Controladora de vídeo (1 conector VGA)

	DISPOSITIVOS
	4.0
	Unidade de leitura (drive) de DVD-ROM

	ARMAZENAMENTO

INTERNO
	5.0
	4 discos rígidos internos SAS 10.000 RPM, 2.5”, com capacidade  de 900 GB cada. Expansível até 16 compartimentos de discos de 2.5”, hot-plug SAS, SATA, ou SSD. PCIe SSD, SAS SSD, SATA SSD, SAS (15.000 e 10.000 RPM), nearline SAS (7.200 RPM), SATA (7.200 RPM).

	
	5.1
	Interface interna de SAS – Mínimo de 2 canais.

	
	5.2
	Controladora RAID interna que visa suportar no mínimo os níveis de redundância RAID 0, 1, 0+1 (ou 1+0) e 5.

	REDE
	6.0
	4 portas/interfaces de rede local 10 Base T/100 Base TX/1000 Base T (IEEE 802.3/802.3u/802.3ab), autosensing, conector RJ-45 fêmea, configuráveis por software, led indicativo do status da conexão.

	
	6.1
	2 Host Bus Adapters (HBA) dual-port  Fibre Channel Arbitrated Loop 2 (FC-AL2), óticos, com taxa de transferência de 6 Gbps, para conexão a barramento PCI, permitindo interligação com o Switch HP StorageWorks SAN Switch 2/16, Switches Brocade 5000 e Cisco MDS9134.

	
	6.2
	Possuir no mínimo 2 (duas) interfaces óticas externas de 10 Gbps (dez gigabits por segundo), padrão 10GBASE-SR short wave lasers com conector tipo LC e compatíveis com os padrões FCoE e Ethernet;

	SOFTWARE
	7.0
	Sistema Operacional Windows Server 2008 R2 Enterprise Edition, 64 bits, fornecido com o equipamento.

	DOCUMENTAÇÃO
	8.0
	Documentação em papel ou mídia magnética/ótica, em língua portuguesa ou inglesa, contendo informações sobre configuração e uso do equipamento

	
	8.1
	Documentação em papel ou mídia magnética/ótica, em língua portuguesa ou inglesa, do sistema operacional

	GARANTIA E SUPORTE TECNICO
	9.0
	Os itens de hardware e software fornecidos deverão ter garantia original de fábrica na totalidade de seu funcionamento pelo período mínimo de 36 (trinta e seis) meses contados a partir da data de expedição do Termo de Aceite Técnico pela CONTRATANTE.

	
	9.1
	Caso o appliance incorpore software de propriedade de outros fabricantes, todo suporte deve ser feito pelo fornecedor (ponto único de contato para suporte).

	
	9.2
	Os patches e novas versões de software e firmware integrantes da solução ofertada deverão ser instalados, após aprovação da CONTRATANTE, tão logo estas se tornem disponíveis. A cada atualização realizada deverão ser fornecidos os manuais técnicos originais e documentos comprobatórios do licenciamento da nova versão/patch. 

	
	9.3
	Serão disponibilizados serviços de suporte (incluindo manutenção de hardware) durante 7 (sete) dias da semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia, executando-os sempre que acionada pela a Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais, mediante a abertura de chamado técnico; 

	
	9.4
	Substituir as peças quebradas, com defeito ou gastas pelo uso normal dos equipamentos, por outras de configuração idêntica ou superior, originais e novas, sem que isso implique acréscimo aos preços contratados;

	
	9.5
	Dispor e tornar disponível a Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais estrutura de suporte técnico, incluindo central de suporte, técnicos especialistas e estoque de peças de reposição, visando à prestação dos serviços de suporte e garantia durante o prazo de 36 (trinta e seis) meses;

	
	9.6
	Dispor de serviço de esclarecimento de dúvidas relativas à utilização dos equipamentos e de abertura de chamado técnico por e-mail e por telefone 0800 (gratuito) ou telefone local em Belo Horizonte por todo o período de garantia dos equipamentos;

	
	9.7
	Efetuar, sem que isso implique acréscimo aos preços contratados, a substituição de qualquer equipamento, componente ou periférico por outro novo, de primeiro uso, com características idênticas ou superiores, no prazo de 10 (dez) dias corridos, independente do fato de ser ou não fabricante dos equipamentos fornecidos, nos seguintes casos: 

a. Se apresentar divergência com as especificações descritas na proposta apresentada; 

Se no período de 15 (quinze) dias corridos, contados após a abertura do chamado técnico, ocorrerem defeitos recorrentes que não permitam seu correto funcionamento, mesmo tendo havido substituição de peças e componentes mecânicos ou eletrônicos;

	
	9.8
	b. Iniciar o atendimento técnico em prazo não superior a 04 (quatro) horas, contadas a partir da solicitação efetuada por meio de telefone ou e-mail à central de atendimento, a ser informada pela contratada;

	
	9.9
	Realizar os atendimentos observando a classificação dos problemas reportados de acordo com seu grau de severidade, segundo a seguinte classificação: 

a. Severidade 1: problemas que tornem a solução inoperante; 

b. Severidade 2: problemas ou dúvidas que prejudicam a operação da infraestrutura de rede, mas que não interrompem o acesso aos dados; 

c. Severidade 3: Problemas ou dúvidas que criam algumas restrições à operação da infraestrutura; 

Severidade 4: Problemas ou dúvidas que não afetam a operação da infraestrutura; 

	
	9.10
	Concluir, no prazo máximo de 08 (oito) horas, o reparo referente aos chamados de suporte técnico com severidade 1, contado a partir do início do atendimento, nos casos de substituição de peças defeituosas de hardware por outras novas;

	
	9.11
	Concluir, no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas, o reparo referente aos chamados de suporte técnico com severidade 2, contado a partir do início do atendimento, nos casos de substituição de peças defeituosas de hardware por outras novas; 

	
	9.12
	Concluir, no prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas, o reparo referente aos chamados de suporte técnico com severidade 3 e 4, contado a partir do início do atendimento, nos casos de substituição de peças defeituosas de hardware por outras novas;

	
	9.13
	Entende-se por término do reparo do equipamento a disponibilidade do equipamento para uso em perfeitas condições de funcionamento no local onde está instalado;

	
	9.14
	Os prazos para atendimento de chamados técnicos serão interrompidos somente se ficar caracterizado que se trata de falha de laboratório (bug), sendo necessário o encaminhamento da falha ao laboratório do fabricante e acompanhamento de sua solução;

	
	9.15
	Responsabilizar-se pelas ações executadas ou recomendadas por analistas e consultores do quadro da empresa, assim como pelos efeitos delas advindos na execução das atividades previstas neste Termo de Referência ou no uso dos acessos, privilégios ou informações obtidos em função das atividades por estes executadas;

	
	9.16
	Emitir, depois de concluído o atendimento a chamados técnicos, incluindo manutenção de qualquer hardware, Relatório de Serviços de Suporte onde constem informações referentes às substituições de peças (se for o caso), número e descrição do chamado técnico, data e hora da abertura do chamado e dos andamentos, data e hora do término do atendimento e descrição da solução;

	
	9.17
	Fornecer e aplicar os pacotes de correção, em data e horário a serem definidos pela Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais, sempre que forem encontradas falhas de laboratório (bugs) ou falhas comprovadas de segurança que integre o hardware objeto deste Termo de Referência;

	
	9.18
	Comunicar, por escrito, à Secretaria de Estado da Fazenda de Minas Gerais, condições inadequadas de funcionamento ou má utilização a que estejam submetidos os equipamentos objeto deste Termo de Referência, fazendo constar a causa de inadequação e a ação devida para a correção;

	
	9.19
	O serviço de suporte técnico permite o acesso da Secretária de Estado da Fazenda de Minas Gerais à base de dados de conhecimento do fabricante dos equipamentos, provendo informações, assistência e orientação para: 

a. instalação, desinstalação, configuração e atualização de software e imagem de firmware; 

b. aplicação de correções (patches) de software e firmware; 

c. diagnósticos, avaliações e resolução de problemas; características dos produtos; e 

demais atividades relacionadas à correta operação e funcionamento dos equipamentos;

	
	9.20
	Neste serviço, as atualizações e correções (patches) dos software e firmware deverão estar disponibilizadas via WEB ou fornecidas em CD, quando desta forma forem solicitadas ou não for possível obter de outra maneira;

	ALIMENTAÇÃO
	10.0
	Tensão de 127/220 V e frequência de 60Hz

	GERÊNCIA


	11.0
	Suporte a SNMP

	
	11.1
	Acesso remoto as funções de vídeo, teclado e mouse (KVM) através de interface de gerenciamento Ethernet 10/100 Mbps

	RECURSOS
	12.0
	Passível de montagem em rack de 19” (o kit de montagem deverá ser fornecido) ocupando no máximo  2  RU (rack units).

	
	12.1
	Fonte de alimentação redundante hot-swappable

	
	12.2
	Ventilador redundante hot-swappable

	DESEMPENHO
	13.0
	Índice de benchmarkSPECint_base2006, promovido pela Standard Performance Evaluation Corporation, igual ou superior a 45 (quarenta e cinco). O índice poderá ser estimado para equipamentos da mesma família para os quais não tenha sido realizado o benchmark em questão, mediante utilização de índices de performance relativa ou qualquer outra informação que permita correlacionar a capacidade de processamento de equipamentos similares.

	INSTALAÇÃO
	14.0
	Instalação e configuração na cidade de Belo Horizonte – MG pelo fabricante do equipamento ou empresa autorizada pelo fabricante. Interligação do equipamento a Storage Area Network (SAN), por intermédio de um dos seguintes switches HP StorageWorks SAN Switch 2/16, Switches Brocade 5000 e Cisco MDS9134, interligando-os a um dos dispositivos de armazenamento de produção (storage arrays) existentes (Sun 9990V, Netapp, HUS 150, Hitachi Virtual Storage Platform – VSP), bem como as bibliotecas de fitas existentes na SEF/MG (Sun Storagetek SL500 e PowerVault TL4000 Tape Library da Dell.).


