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	   CONTEÚDO



Lote 1: FORNECIMENTO DE STORAGE MIDRANGE

1.0 – EspecificaçÕes GERAIS
	ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA

	LOTE 01
	Storage Array - Subsistema de Armazenamento em Disco
	Qtde: 01

	Subitem
	Especificação 
	Exigência

	Características


	1.0
	Storage Array passível de interligação com a Rede SAN do CONTRATANTE, compatível com os switches SAN (marca/modelo) a seguir mencionados: Marca Brocade, Modelo 5000 e Marca Cisco, Modelo MDS9134
	Obrigatório

	
	1.1
	Memória cache global mínima de 8 GB (dezesseis gigabytes) líquidos, expansível para no mínimo, 16 GB (trinta e dois) gigabytes) líquidos, sendo no mínimo 2 GB (dois gigabytes) de memória NVS (Não Volátil).
	Mínimo obrigatório

	
	1.2
	120 (cento e vinte) trilhões de bytes de capacidade útil formatada considerando-se arranjo RAID 6 em grupos de até 25 (vinte) discos. 

Excluindo discos eventualmente adicionados como hot-spare e para redundância/paridade – RAID e também área utilizada com “Right Sizing” de compatibilidade e espaço para WAFL e SNAP. 
O sistema deverá utilizar discos SAS de 600 GB cada, rotação mínima de 10 Krpm, tempo médio de acesso igual ou inferior a 3,9 ms para leitura; 
	Mínimo obrigatório

	
	1.3
	Os discos fornecidos deverão ser totalmente compatíveis com a controladora acionadora de disco rígido fornecida no equipamento e com funcionalidade hot-plug / hot-swap, ou seja, passível(is) de remoção/instalação sem que seja necessário paralisar o sistema ou emitir qualquer comando. 
	Obrigatório

	
	1.4
	Considerar como base de cálculo para capacidade líquida a seguinte convenção: 1 (um) KB (quilobyte) igual a 1.024 (um mil e vinte e quatro) bytes, 1 (um) MB (megabyte) igual a 1.024 (um mil e vinte e quatro) KB (quilobytes), 1 (um) GB (gigabyte) igual a 1.024 (um mil e vinte e quatro) MB (megabytes), 1 (um) TB (terabyte) igual a 1.024 (um mil e vinte e quatro) GB (gigabytes).
	Obrigatório

	
	1.5
	Deverá suportar no mínimo a duplicação da capacidade inicialmente instalada considerando, proporcionalmente, os tipos de discos exigidos possibilitando a expansão da sua capacidade sem a substituição do subsistema ou de seus componentes e sem a necessidade de qualquer novo licenciamento ou licenciamento adicional dos softwares ofertados;
	Obrigatório

	
	1.6
	O sistema operacional do subsistema de armazenamento de dados deve ser desenvolvido pelo fabricante do hardware com a finalidade específica de operar a solução de armazenamento 
	Obrigatório

	
	1.7
	Ser constituído de pelo menos 02 (duas) controladoras na modalidade Ativo/Passivo ou Ativo/Ativo, módulos ou “engines” redundantes ou clusterizados sem ponto único de falha, de modo a implantar total e plena disponibilidade, realizando “failover” automático; 
	Mínimo obrigatório

	
	1.8
	As controladoras fornecidas devem ser do tipo hot swappable (passível[is] de remoção/instalação sem que seja necessário paralisar o sistema ou emitir qualquer comando) compatível com a tecnologia da placa principal. 
	Obrigatório

	
	1.9
	O subsistema de armazenamento deverá suportar pelo menos 400 (quatrocentos) discos.
	Mínimo obrigatório

	
	1.10
	Suportar a utilização simultânea de discos de tecnologia SATA e SAS (serial attach SCSI) de 6 Gbps ou FC (Fiber Channel) dual-port de 4 Gbps, hot-swappable, no mesmo equipamento; 
	Mínimo obrigatório

	
	1.11
	Permitir a implementação das funções de agregação de portas (“trunking”) e LAN, conforme padrões IEEE 802.3ad e IEEE 802.1Q.
	Obrigatório

	
	1.12
	Possuir, no mínimo, 8 (oito) gigabytes de memória cache por controladora.
	Mínimo obrigatório

	
	1.13
	Atender os seguintes níveis de RAID para proteção dos dados: RAID 0+1, RAID 5 e Raid 6 ou Raid DP (dupla paridade). Os discos fornecidos serão com nível de redundância a ser definido pela SEF MG
	Mínimo obrigatório

	
	1.14
	Possuir os protocolos FCP (Fibre Channel Protocol) e iSCSI, todos devidamente licenciados. A implementação das arquiteturas SAN (FCP e iSCSI) deverão ser nativas ao produto.
	Mínimo obrigatório

	
	1.15
	Na modalidade SAN deverá ser configurada com os protocolos Fibre Channel 4 GB/s e iSCSI com implementação de acordo com a RFC 3720 da IETF.
	Obrigatório

	
	1.16
	Possuir suporte ao protocolo SNMP. 
	Obrigatório

	
	1.17
	Possuir controle de autenticação por ACL’s, User, Group ID’s,

LDAP e MS-AD para pelo menos um dos protocolos exigidos
	Obrigatório

	
	1.18
	Possibilitar a geração de cópia por ponteiros com as seguintes características: 

a) Geração sem interrupção e suspensão das atividades de leitura e escrita no sistema de arquivos.

b) Configuração dinâmica, permitindo aumentar ou diminuir esta área, sem necessidade de parada do equipamento ou do serviço, mantendo inclusive capacidade de leitura e escrita pelos clientes.
	Mínimo obrigatório

	
	1.19
	Implantar funcionalidade de clonagem dos dados sem que se interrompa qualquer atividade leitura ou escrita no dispositivo. No caso do produto permitir a implementação das cópias por ponteiro, não envolvendo cópia física de dados, porém de forma não nativa (formato tradicional de clone/snapshot de volumes e/ou blocos de metadados), deverão ser fornecidas as licenças de softwares necessárias à implementação desta funcionalidade sem custo adicional. Em qualquer hipótese ou tecnologia utilizada para clonagem de dados aqui exigidas, a área reservada para produção no ambiente primário – área útil conforme definido nesta especificação técnica, não deve ser utilizada para a funcionalidade definida neste subitem. O atendimento deste subitem deve estar descrito e documentado na proposta técnico/comercial, inclusive com as memórias de cálculo realizadas para a definição da capacidade adicional a ser acrescida à capacidade útil exigida nos subitens 2.0 e 2.1 desta Especificação Técnica.
	Obrigatório

	
	1.20
	Funcionalidade de desduplicação (deduplication) no subsistema de armazenamento de dados com a finalidade de eliminar blocos de dados idênticos, proporcionando um melhor aproveitamento do espaço de armazenamento, podendo ser programado o horário para sua execução com software fornecido e licenciado para a capacidade máxima do storage proposto. Caso o subsistema de armazenamento de dados não possua tal funcionalidade(desduplicação por blocos) de forma nativa e por ponteiros, será aceito o fornecimento de software de terceiros que implemente a funcionalidade tal como solicitada ou 1 (uma) unidade de expansão tipo SATA com quantitativo de discos de 1TB necessária para a implantação do sistema para a capacidade máxima do storage fornecido (itens 2.0 e 2.1). 
	Obrigatório

	
	1.21
	Deverá contemplar a funcionalidade de volumes flexíveis, isto é, permitir ao administrador do sistema, a flexibilidade de aumentar e diminuir dinamicamente, on-line e de forma transparente, o tamanho de um volume. Caso esta funcionalidade não seja nativa do produto, será aceito software gerenciador de volumes para executar tal funcionalidade. 
	Obrigatório

	
	1.22
	Deverá contemplar a funcionalidade de "restore" de volumes ou arquivos, isto é, permitir ao administrador do sistema, a possibilidade de restaurar um volume ou arquivos utilizando como base de "restore" os pontos de consistência (point-in-time backup ou snapshots) previamente gerados. Caso a solução de restore demande movimentação de blocos de dados, deverá ser ofertado 30% a mais da capacidade líquida solicitada.
	Mínimo obrigatório

	
	1.23
	Possuir a funcionalidade de virtualização do tamanho do volume, informando ao host que o volume possui um tamanho superior ao tamanho real alocado. Tal funcionalidade deverá ainda incrementar automaticamente espaço ao volume que necessite, de forma a diminuir a possibilidade de falhas e gerência do equipamento.
	Obrigatório

	
	1.24
	O subsistema de armazenamento de dados deve possuir função de "call-home” por meio de linha telefônica comum, e-mail ou VPN (“Virtual Private Network”) para diagnóstico remoto em caso de erros/defeitos. Os dispositivos necessários para a implantação desta funcionalidade são de responsabilidade do fornecedor, à exceção da linha telefônica comum ou conexão à internet. 
	Obrigatório

	
	1.25
	Possuir redundância para todos os componentes da solução, com exceção do rack.
	Obrigatório

	
	1.26
	O sistema deverá permitir manutenção on-line (não-disruptiva), ou seja, deverá permitir manutenção em todos os componentes sem a necessidade de desligar o equipamento, incluindo controladoras, fontes de alimentação, sistema de ventilação e discos rígidos.
	Obrigatório

	
	1.27
	Possibilidade de implementação de discos “Global Hot-Spare”, ou seja, qualquer disco que venha a falhar pode utilizar o disco de hot-spare; 
	Obrigatório

	
	1.28
	Deverá ser montado em rack de 19 polegadas e ser fornecido com os respectivos kits de fixação para esse tipo de rack.
	Obrigatório

	
	1.29
	Todo o sistema, com a capacidade instalada indicada, incluindo controladoras, gavetas de discos, etc. não poderão ocupar mais que 35 U de altura em um rack padrão de 19 polegadas.
	Obrigatório

	Interfaces


	2.0
	04 (quatro) portas ópticas de 4 Gbps, Fibre Channel, com compatibilidade de autonegociação para conexão a 01 Gb/s (Um Gigabit por segundo), 02 Gb/s (Dois Gigabits por segundo) ou 4Gb/s (Quatro Gigabit por segundo), para conexão a servidores ou switches externos.
	Mínimo obrigatório

	Desempenho – Discos SATA e SAS ou FC 
	3.0
	Capacidade efetiva de processamento do conjunto de discos fornecidos com o storage array sem considerar discos utilizados como hot-spare (estimando que será empregado como hot-spare 1 disco para cada 14 utilizados para fins de armazenamento, representando cerca de 7,14% dos discos fornecidos) e sem considerar hits no cache do array, para blocos de 8 KBytes, e admitindo uma utilização do disco em 80% do tempo, de 25.000 IOPS (I/Os por segundo) físicos para discos SAS, calculada da seguinte maneira:

· Capacidade de cada disco = 0,8*(1/(read average seek time, em segundos +latência rotacional média, em segundos + (8092/taxa de transferência do disco para o buffer de leitura, em Bytes/s)))

· Capacidade total = número de discos do tipo 1 X (capacidade do disco do tipo 1) + número de discos do tipo 2 X (capacidade do disco do tipo 2) + ... + número de discos do tipo n X (capacidade do disco do tipo n)

· A latência rotacional média, em segundos, é calculada da seguinte maneira: 30/número de rotações por minuto (RPM).
	Mínimo obrigatório

	Compatibilidade
	4.0
	O Subsistema de armazenamento de dados ofertado deverá ser compatível com:

a. SAN (FC) e SAN (iSCSI) de acordo com os padrões da contratante;.

b. Drives tipo LTO-2, LTO-3 e LTO-4 com interface Fibre Channel.

c. Switches SAN FC de 2 e 4GBps

d. Placas HBAs’ existentes no ambiente da contratante

e. Software de Gerenciamento de Backup EBS Legato Networker 7.4 ou superior.

f. Softwares de Antivírus: McAfee, Trend e Symantec;
	Mínimo obrigatório

	
	4.1
	Compatível com os sistemas operacionais Windows Server 2000/2003/2008, Linux (distribuição Red Hat Enterprise Linux 4.0, 32 bit/64-bit) e Solaris (Solaris 10)
	Mínimo obrigatório

	Alimentação
	5.0
	Tensão de 200-240V e freqüência de 60Hz
	Obrigatório

	
	5.1
	Fonte de alimentação redundante hot swappable (passível[is] de remoção/instalação sem que seja necessário paralisar o sistema ou emitir qualquer comando) 
	Obrigatório

	
	5.2
	Ventilador(es)/resfriamento redundante(s), hot swappable (passível[is] de remoção/instalação sem que seja necessário paralisar o sistema ou emitir qualquer comando) 
	Mínimo obrigatório

	Licenças de Software
	6.0
	Possuir “software” de administração centralizada, com interface gráfica que permita configuração, definição de áreas de acesso para os clientes, análise de performance, determinação de problemas, monitoração do uso e desempenho do sistema de entrada/saída e utilização dos demais recursos do servidor de armazenamento;
	Obrigatório

	
	6.1
	Software com recursos para monitoração do funcionamento e gerência de falhas de controladoras, discos, fontes e ventiladores da solução fornecida.
	Obrigatório

	
	6.2
	Software que permita o gerenciamento, atividades de controle, criação e alocação dos volumes lógicos. Deverá também utilizar mecanismos de proteção entre volumes, de forma que os mesmos sejam visíveis ou utilizáveis apenas pelas máquinas para as quais estejam destinados. Deverá permitir o gerenciamento de RAID groups. 
	Obrigatório

	
	6.3
	Software que permita a utilização de múltiplos caminhos de I/O para acesso ao array via storage area network - SAN, com suporte ao balanceamento de carga e tolerância a falhas, para os servidores designados pela contratante, até o máximo de 20 (vinte). 
	Obrigatório

	
	6.4
	Software para execução simultânea de cópias físicas (clones) e cópias lógicas (snapshots) de volumes (LUNs). 
	Obrigatório

	
	6.5
	Os softwares fornecidos deverão permitir a confecção de relatórios estatísticos de utilização (performance, capacidade e acessos) provendo uma análise gerencial do uso do equipamento.
	Obrigatório

	
	6.6
	Os softwares fornecidos deverão ser configurados na rede SAN do contratante, conforme padrão adotado pelo mesmo.
	Obrigatório

	Acessórios
	7.0
	Deverá ser disponibilizado um rack 19 polegadas do fabricante do equipamento ofertado de tal forma que comporte a instalação da capacidade inicial líquida requerida com no mínimo 40 U.
	Mínimo obrigatório

	
	7.1
	Deverão ser disponibilizados todos os softwares, cabos de conexão e tomadas, que forem necessários para o funcionamento e gerenciamento do equipamento, quando da entrega do mesmo, sem ônus, para sua operacionalização.
	Mínimo obrigatório

	Instalação
	8.0
	A solução deverá ser entregue e instalada pelo fornecedor, sendo responsabilidade do mesmo todas as configurações e a integração com os equipamentos (hardware e software) já existentes no ambiente do CONTRATANTE.
	Obrigatório

	
	8.1
	A contratada deverá fazer o repasse de conhecimento aos técnicos indicados pela contratante (no máximo 5 técnicos), de modo que os mesmos possam ser capazes de operar, configurar, otimizar e/ou aplicar novas configurações ao equipamento fornecido sem auxílio da contratada
	

	
	8.2
	As atividades de entrega, instalação/configuração e repasse de conhecimento não ensejarão custo adicional para a contratante
	

	Garantia
	9.0
	Todos os equipamentos integrantes dos conjuntos de itens que compõem a solução devem possuir garantia integral, original de fábrica, contra defeitos de fabricação, por período não inferior a 48 (quarenta e oito) meses, sem ônus adicional para o CONTRATANTE.
	Obrigatório

	
	9.1
	O prazo de garantia dos equipamentos de informática contra defeitos de fabricação será contado da data de emissão do Termo de Recebimento Definitivo pelo CONTRATANTE, precedido de avaliação técnica, envolvendo testes de funcionamento e verificação do cumprimento de todos os requisitos previstos nesta especificação técnica.
	Obrigatório

	
	9.2
	Caso a garantia oferecida pelo fabricante seja superior à garantia exigida nesta especificação técnica será este o prazo de garantia a ser considerado, devendo o fornecedor descrever, em sua proposta, os termos da garantia adicional oferecida pelo fabricante.
	Obrigatório

	
	9.3
	A assistência técnica utilizará apenas peças e componentes originais, salvo nos casos fundamentados por escrito e aceitos pelo CONTRATANTE.
	Obrigatório

	
	9.4
	Os equipamentos de informática deverão ser novos, não denotando uso anterior ou recondicionamento, e entregues em suas embalagens originais lacradas.
	Obrigatório

	
	9.5
	Os equipamentos de informática não poderão estar fora da linha de produção do fabricante na data da entrega, fato que deverá ser comprovado pelo fornecedor, caso solicitado pelo CONTRATANTE.
	Obrigatório

	
	9.6
	A assistência técnica para reparos de defeitos, durante o período de garantia, deverá ser do tipo on-site, a ser prestada em Belo Horizonte – MG, 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia com prazo de atendimento de 4 (quatro) horas úteis após o chamado e solução do problema em até 6 (seis) horas úteis. Deverá prover também suporte técnico quanto ao uso de recursos dos equipamentos de informática e quanto à solução de problemas. A assistência no período de Garantia deverá incluir suporte técnico ao sistema operacional instalado.
	Obrigatório

	
	9.7
	Nos casos em que a solução do problema for ultrapassar o prazo previsto no subitem anterior, o equipamento deverá ser substituído por outro de igual ou maior desempenho e configuração igual ou superior, até que o defeituoso seja recolocado em operação.
	Obrigatório

	Prazo e Local de Entrega
	10.0
	O equipamento, mídias e respectivas licenças dos softwares deverão ser entregue em Belo Horizonte – MG, no prazo de até 60 (sessenta) dias a partir da data de assinatura do contrato. 
	Obrigatório

	Aceite Técnico
	12.0
	O Termo de Aceite Técnico definitivo somente será expedido após minuciosa aferição de conformidade dos produtos. 
	Obrigatório

	
	12.1
	É facultado à contratada se fazer representar por um técnico de sua equipe perante a equipe técnica da contratante durante os procedimentos de aferição e aceite técnico dos bens fornecidos. Para isto a contratante se obriga a comunicar à contratada, por e-mail, com até um dia útil de antecedência.
	Obrigatório

	
	12.2
	A contratante terá o prazo de até 10 (dez) dias a partir da data de entrega para realizar a verificação e expedição do Termo de Aceite Técnico dos equipamentos/componentes e/ou softwares fornecidos.
	Obrigatório

	
	12.3
	Resolução de pendência: Caso sejam constatadas quaisquer inconformidades a contratada será imediatamente comunicada, podendo ser realizada a comunicação por e-mail ou correspondência impressa. Neste caso, a contratada terá prazo para solucionar a(s) pendência(s) constatada(s) até a data final do prazo de entrega estipulado e o prazo de análise será reiniciado.
	Obrigatório

	
	12.4
	A não resolução de pendência(s) constatada(s) pela contratante até o prazo final de entrega dos equipamentos implicará na devolução total do lote contratado e a aplicação das penalidades previstas em edital/contrato.
	Obrigatório


1.1 – ESPECIFICAÇÔES POR ITEM DO LOTE 1

1.1.1- Item 1 – Rack



Fornecimento de rack, conforme definido na especificação geral (item 1.0).


Quantidade: 01 (um)


1.1.2- Item 2 – Controladora e softwares
Fornecimento de controladora para Unidade de Armazenamento, com todas as interfaces, cabos e acessórios para atendimento aos requisitos definidos nas especificações gerais (item 1.0), incluindo interfaces, cabos, fontes de alimentação, etc.

Quantidade: 01 (um)

1.1.3- Item 3 – Espaço de armazenamento

Fornecimento de array(s) de discos com capacidade para 10 trilhões de bytes de capacidade útil formatada (excluindo discos eventualmente adicionados como hot-spare e para redundância – RAID e também área utlilizada com “Rigth Sizing” de compatibilidade e espaço para WAFL e SNAP) em discos SAS de 600 GB cada, rotação mínima de 10.000 rpm, tempo médio de acesso igual ou inferior a 3,9 ms para leitura.
O Fornecimento deverá incluir os discos, shelves de expansão, cabos, licenças de software e quaisquer outros itens necessários à ampliação do sistema, atendendo aos requisitos indicados na especificação geral do sistema (item 1.0).

Quantidade: 12 (doze)
1.2 - DAS CONDIÇÕES GERAIS

a) Os equipamentos e softwares deverão ser entregues e devidamente instalados em Belo Horizonte – MG, em local a ser definido pela Superintendência de Tecnologia da Informação – STI da Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais. O endereço será fornecido no momento da assinatura do contrato. No mesmo local deverão ser entregues os certificados de licença, as mídias, toda a documentação exigida, bem como realizados todos os serviços previstos na Especificação Técnica.

b) A responsabilidade pelo recebimento e aferição dos produtos entregues e serviços prestados será da Diretoria de Infraestrutura e Operações – DIO, integrante da estrutura administrativa da Superintendência de Tecnologia da Informação – STI/SEF-MG.
1.2 - Migração

Atualmente existem montados em um rack padrão de 19 polegadas um storage HP EVA3000, que será substituído pelo equipamento a ser adquirido. Nesse mesmo rack existem ainda vários servidores de aplicação.

O processo de migração deverá prever:

· A montagem do novo equipamento de forma provisória para possibilitar a transferência de dados do equipamento antigo para o novo;

· A transferência do rack antigo para a área em torno da sala cofre, a fim de liberar espaço para a nova Unidade de Armazenamento;

· A montagem do novo equipamento no espaço disponibilizado dentro da sala cofre;

· A montagem e configuração dos novos componentes do equipamento (gavetas, discos, cabos, etc.);
· Detalhes da migração poderão ser confirmados por ocasião de visita técnica.
Lote 2: FORNECIMENTO DE AMPLIAÇÃO DE STORAGE NETAPP FAS3160
2.0 – Especificações GERAIS
	ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA

	LOTE 02
	Ampliação de Storage Array – Modelo NetApp FAS 3160
	Qtde: 01

	Subitem
	Especificação 
	Exigência

	Características
	1.0
	Ampliação de storage atualmente em uso, marca NetApp modelo FAS3160, equipado atualmente com uma controladora dupla (6 U) e 3 (três) gavetas de discos de 3 U cada, com fornecimento de:

· 01 (um) Rack NetApp com kits para fixação dos módulos atualmente em uso e das novas gavetas a serem instaladas nesse rack e em racks padrão;

· 12 Array de discos montados com discos SATA de 7.200 rpm e 2 TB de capacidade cada;
· Cabos, conectores, etc. necessários para interligação entre todos os componentes do sistema mais a ligação do storage com a rede SAN do CONTRANTE;
· Placas de expansão e licenças de software necessárias para interligação da controladora em uso aos novos conjuntos de discos;
· Toda e qualquer licença de software necessária para gerenciamento e administração do sistema incluindo a ampliação a ser contratada.
	Obrigatório

	
	1.1
	Os discos fornecidos deverão ser totalmente compatíveis com as controladoras acionadoras de disco rígido fornecida no equipamento e com funcionalidade hot-plug/hotswap, ou seja, passível(is) de remoção/instalação sem que seja necessário paralisar o sistema ou emitir qualquer comando.
	Obrigatório

	
	1.2
	Todos os equipamentos e dispositivos, à exceção dos discos rígidos deverão ser do mesmo fabricante e totalmente compatíveis com o modelo do equipamento a ser ampliado
	Obrigatório

	Ampliação
	2.0
	A ampliação do storage deverá aumentar a capacidade líquida formatada em 137 (cento e trinta e sete) trilhões de bytes (excluindo discos eventualmente adicionados como hotspare e para redundância – RAID, espaço para “Rigth Sizing” de compatibilidade e área para WAFL e SNAP), montados em RAID DP com discos SATA;
	Mínimo obrigatório

	
	2.1
	Deverá ser previsto o fornecimento e montagem de pelo menos 7% (+/- 0,5 %) do número total dos discos de armazenamento para a função de hotspare;
	Mínimo obrigatório

	
	2.2
	Os discos rígidos SATA deverão ter as seguintes características:

- Interface de 300 MB/s;

- Velocidade de 7.200 rpm;

- 2 terabytes de capacidade bruta de dados;

- Índice de erros de leitura irrecuperáveis: 1 em 1015

- MTBF = 1.200.000 horas ou Ciclo de carreg./descarregamento = 600.000

- Average seek time menor ou igual a 9,5 ms para leitura
	Mínimo obrigatório

	Atestado de capacidade
	3.0
	O fornecedor deverá comprovar que é revenda autorizada do fabricante com autorização para implantação e assistência técnica no equipamento objeto de ampliação.
	Obrigatório

	
	3.1
	O fornecedor deverá apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido por órgão público ou privado, atestando o fornecimento de sistemas equivalente em tipo e capacidade.
	Obrigatório

	Alimentação e

ventiladores
	4.0
	Tensão de 200-240V e freqüência de 60Hz
	Obrigatório

	
	4.1
	Fonte de alimentação redundante hot swappable (passível[is] de remoção/instalação sem que seja necessário paralisar o sistema ou emitir qualquer comando) 
	Obrigatório

	
	4.2
	Ventilador(es)/resfriamento redundante(s), hot swappable (passível[is] de remoção/instalação sem que seja necessário paralisar o sistema ou emitir qualquer comando) 
	Mínimo obrigatório

	Instalação
	5.0
	A solução deverá ser entregue e instalada pelo fornecedor, sendo responsabilidade do mesmo todas as configurações e a integração com os equipamentos (hardware e software) já existentes no ambiente do CONTRATANTE, conforme indicado no item “Migração”.
	Obrigatório

	Garantia
	5.1
	Todos os equipamentos integrantes dos conjuntos de itens que compõem a solução devem possuir garantia integral, original de fábrica, contra defeitos de fabricação, por período não inferior a 48 (quarenta e oito) meses contados a partir da data de expedição do Termo de Recebimento Definitivo, sem ônus adicional para o CONTRATANTE.
	Obrigatório

	
	5.2
	O prazo de garantia dos equipamentos de informática contra defeitos de fabricação será contado da data de emissão do Termo de Recebimento Definitivo pelo CONTRATANTE, precedido de avaliação técnica, envolvendo testes de funcionamento e verificação do cumprimento de todos os requisitos previstos nesta especificação técnica.
	Obrigatório

	
	5.3
	Caso a garantia oferecida pelo fabricante seja superior à garantia exigida nesta especificação técnica será este o prazo de garantia a ser considerado, devendo o fornecedor descrever, em sua proposta, os termos da garantia adicional oferecida pelo fabricante.
	Obrigatório

	
	5.4
	A assistência técnica utilizará apenas peças e componentes originais, salvo nos casos fundamentados por escrito e aceitos pelo CONTRATANTE.
	Obrigatório

	
	5.5
	Os equipamentos de informática deverão ser novos, não denotando uso anterior ou recondicionamento, e entregues em suas embalagens originais lacradas.
	Obrigatório

	
	5.6
	Os equipamentos de informática não poderão estar fora da linha de produção do fabricante na data da entrega, fato que deverá ser comprovado pelo fornecedor, caso solicitado pelo CONTRATANTE.
	Obrigatório

	
	5.7
	Durante o período de garantia contra defeitos de fabricação, sem qualquer ônus adicional, o suporte de serviços compreenderá a prestação de manutenção técnica em garantia e de suporte técnico quanto ao uso de recursos dos equipamentos de informática e quanto à solução de problemas.
	Obrigatório

	Prazo e Local de Entrega
	6.0
	O equipamento, mídias e respectivas licenças dos softwares deverão ser entregue em Belo Horizonte – MG, no prazo de até 60 (sessenta) dias a partir da data de assinatura do contrato. 
	Obrigatório


2.2 – ESPECIFICAÇÕES POR ITEM DO LOTE 2

2.1.1- Item 1 – Rack 

Fornecimento de rack, conforme definido na especificação geral (item 2.0), incluindo os kits para instalação dos shelves atualmente em uso em rack padrão de 19 polegadas.



Quantidade: 01 (um)


2.1.2- Item 2 – Placas de expansão da controladora 

Fornecimento de placas de expansão e acessórios necessários para interligação de mais 12 (doze) shelves de expansão conforme definido nas especificações gerais (item 2.0).



Quantidade: 01 (um)

2.1.3- Item 3 – Shelves de expansão NetApp DS14mk2 AT

Fornecimento de shelves de expansão NetApp modelo  DS14mk2 AT, montada com 14 discos SATA conforme definido nas especificações gerais (item 2.0). Deverão ser incluídos todos os cabos, e acessórios necessários à interligação das referidas prateleiras ao sistema.

Quantidade: 12 (dez)
2.2 - DAS CONDIÇÕES GERAIS

a) Os equipamentos e softwares deverão ser entregues e devidamente instalados em Belo Horizonte – MG, em local a ser definido pela Superintendência de Tecnologia da Informação – STI da Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais. O endereço será fornecido no momento da assinatura do contrato. No mesmo local deverão ser entregues os certificados de licença, as mídias, toda a documentação exigida, bem como realizados todos os serviços previstos na Especificação Técnica.

b) A responsabilidade pelo recebimento e aferição dos produtos entregues e serviços prestados será da Diretoria de Infraestrutura e Operações – DIO, integrante da estrutura administrativa da Superintendência de Tecnologia da Informação – STI/SEF-MG.
2.3 - Migração
Atualmente existem montados em um rack padrão de 19 polegadas uma controladora dupla (NetApp FAS3160) e mais 3 (três) gavetas de discos FC que ocupam ao todo 15 U. Nesse mesmo rack existem ainda servidores de aplicação.

O processo de migração deverá prever:
· A montagem do rack na sala cofre em local indicado pela CONTRATANTE;
· A montagem dos shelves de expansão nesse rack;
· A transferência da controladora para o rack NetApp;

· O fornecimento de kits de fixação para os arrays de discos existentes para fixação em rack padrão de 19 polegadas;
· A montagem e configuração dos novos componentes do storage (gavetas, discos, cabos, etc.);
 Lote 3: FORNECIMENTO DE AMPLIAÇÃO DE STORAGE HITACHI HDS9990V
3.0 - Especificações
	ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA

	LOTE 04
	Ampliação de Storage Array – Modelo HITACHI – modelo HDS9990
	Qtde: 01

	Subitem
	Especificação 
	Exigência

	Características
	1.0
	Ampliação de storage atualmente em uso marca Hitachi modelo HDS9990, equipado atualmente com 308 discos em 2 (dois) gabinetes, com fornecimento de:
· Controladoras back end e front end necessárias para ampliação;

· Array de discos montados em RAID 5 com discos FC ou SAS de 15.000 rpm e 600 GB de capacidade cada;

· Cabos, conectores, etc. necessários para interligação entre todos os componentes do sistema mais a ligação do storage com a rede SAN do CONTRANTE;
· Placas de expansão e licenças de software necessárias para interligação da(s) controladora(s) em uso aos novos conjuntos de discos;
· Toda e qualquer licença de software necessária para gerenciamento e administração do sistema incluindo a ampliação a ser contratada.
	Obrigatório

	
	1.1
	Os discos fornecidos deverão ser totalmente compatíveis com as controladoras acionadoras de disco rígido montadas no equipamento e com funcionalidade hot-plug/hotswap, ou seja, passível(is) de remoção/instalação sem que seja necessário paralisar o sistema ou emitir qualquer comando.
	Obrigatório

	
	1.2
	Todos os equipamentos e dispositivos, à exceção dos discos rígidos deverão ser do mesmo fabricante e totalmente compatíveis com o modelo do equipamento a ser ampliado
	Obrigatório

	
	1.3
	Deverão ser fornecidos todos os cabos, controladoras, cache, licenças de software, etc. necessários para interligar os novos discos ao sistema
	Obrigatório

	
	1.4
	Ventilador(es)/resfriamento redundante(s), hot swappable (passível[is] de remoção/instalação sem que seja necessário paralisar o sistema ou emitir qualquer comando) 
	Mínimo obrigatório

	Ampliação
	2.0
	A ampliação do storage deverá aumentar a capacidade líquida formatada em até 34,4 (trinta e quatro vírgula quatro) trilhões de bytes (excluindo discos eventualmente adicionados como hotspare e para redundância – RAID), montados em RAID 5 com discos FC ou SAS;
	Mínimo obrigatório

	
	2.1
	Deverá ser previsto o fornecimento e montagem de pelo menos 7% (+/- 0,5 %) do número total dos discos de armazenamento para a função de hotspare;
	Mínimo obrigatório

	
	2.2
	Os discos rígidos FC ou SAS deverão ter as seguintes características:

- Interface de 600 MB/s (SAS) ou 400MB/s (FC);

- Velocidade de 15.000 rpm;

- 600 gigabytes de capacidade bruta de dados;

- Índice de erros de leitura irrecuperáveis: 1 em 1016
- MTBF = 1.600.000 horas ou Ciclo de carreg./descarregamento = 600.000

- Average seek time menor ou igual a 3,4 ms para leitura
	Mínimo obrigatório

	
	2.3
	A memória cache deve ser expandida em 64 GB (dos atuais 128 GB para 192 GB).
	Mínimo obrigatório

	Atestado de capacidade
	3.0
	O fornecedor deverá comprovar que é revenda autorizada do fabricante com autorização para implantação e assistência técnica no equipamento objeto de ampliação.
	Obrigatório

	
	3.1
	O fornecedor deverá apresentar Atestado de Capacidade Técnica emitido por órgão público ou privado, atestando o fornecimento de sistemas equivalente em tipo e capacidade.
	Obrigatório

	Alimentação
	4.0
	Tensão de 200-240V e freqüência de 60Hz
	Obrigatório

	
	4.1
	Fontes de alimentação redundantes hot swappable (passível[is] de remoção/instalação sem que seja necessário paralisar o sistema ou emitir qualquer comando) 
	Obrigatório

	Instalação
	5.0
	A solução deverá ser entregue e instalada pelo fornecedor, sendo responsabilidade do mesmo todas as configurações e a integração com os equipamentos (hardware e software) já existentes no ambiente da CONTRATANTE.
	Obrigatório

	Garantia
	6.0
	Todos os equipamentos integrantes dos conjuntos de itens que compõem a solução devem possuir garantia integral, original de fábrica, contra defeitos de fabricação, por período não inferior a 48 (quarenta e oito) meses contados a partir da data de expedição do Termo de Recebimento Definitivo, sem ônus adicional para o CONTRATANTE.
	Obrigatório

	
	6.1
	O prazo de garantia dos equipamentos de informática contra defeitos de fabricação será contado da data de emissão do Termo de Recebimento Definitivo pelo CONTRATANTE, precedido de avaliação técnica, envolvendo testes de funcionamento e verificação do cumprimento de todos os requisitos previstos nesta especificação técnica.
	Obrigatório

	
	6.2
	Caso a garantia oferecida pelo fabricante seja superior à garantia exigida nesta especificação técnica será este o prazo de garantia a ser considerado, devendo o fornecedor descrever, em sua proposta, os termos da garantia adicional oferecida pelo fabricante.
	Obrigatório

	
	6.3
	A assistência técnica utilizará apenas peças e componentes originais, salvo nos casos fundamentados por escrito e aceitos pela CONTRATANTE.
	Obrigatório

	
	6.4
	Os equipamentos de informática deverão ser novos, não denotando uso anterior ou recondicionamento, e entregues em suas embalagens originais lacradas.
	Obrigatório

	
	6.5
	Os equipamentos de informática não poderão estar fora da linha de produção do fabricante na data da entrega, fato que deverá ser comprovado pelo fornecedor, caso solicitado pelo CONTRATANTE.
	Obrigatório

	
	6.6
	Durante o período de garantia contra defeitos de fabricação, sem qualquer ônus adicional, o suporte de serviços compreenderá a prestação de manutenção técnica em garantia e de suporte técnico quanto ao uso de recursos dos equipamentos de informática e quanto à solução de problemas.
	Obrigatório

	Prazo e Local de Entrega
	7.0
	O equipamento, mídias e respectivas licenças dos softwares deverão ser entregue em Belo Horizonte – MG, no prazo de até 60 (sessenta) dias a partir da data de assinatura do contrato. 
	Obrigatório


3.1 - DAS CONDIÇÕES GERAIS

a) Os equipamentos e softwares deverão ser entregues e devidamente instalados em Belo Horizonte – MG, em local a ser definido pela Superintendência de Tecnologia da Informação – STI da Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais. O endereço será fornecido no momento da assinatura do contrato. No mesmo local deverão ser entregues os certificados de licença, as mídias, toda a documentação exigida, bem como realizados todos os serviços previstos na Especificação Técnica.

b) A responsabilidade pelo recebimento e aferição dos produtos entregues e serviços prestados será da Diretoria de Infraestrutura e Operações – DIO, integrante da estrutura administrativa da Superintendência de Tecnologia da Informação – STI/SEF-MG.
Lote 4: FORNECIMENTO DE UNIDADE DE ARMAZENAMENTO DO TIPO HIGH END

1.0 - Especificações
	ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA

	LOTE 01
	Storage Array - Subsistema de Armazenamento em Disco
	Qtde: 01

	Subitem
	Especificação 
	Exigência

	Características


	1.0
	Storage Array passível de interligação com a Rede SAN do CONTRATANTE, compatível com os switches SAN (marca/modelo) a seguir mencionados: Marca Brocade, Modelo 5000 e Marca Cisco, Modelo MDS9134
	Mínimo obrigatório

	
	1.1
	Memória cache global mínima de 128 GB (dezesseis gigabytes) líquidos, expansível para no mínimo, 256 GB (trinta e dois) gigabytes) líquidos, sendo no mínimo 8 GB (oito gigabytes) de memória NVS (Não Volátil).
	Mínimo obrigatório

	
	1.2
	72 (setenta) discos de 600 GB de 15.000 rpm e capacidade líquida após formatação de 35 TB (trinta e cinco terabytes), considerando montagem em RAID 5 com grupos de 7D + 1P (sete discos de dados e um disco de paridade).
	Mínimo obrigatório

	
	1.3
	Possibilidade de implantação de discos hot spare global. A quantidade de discos de Hot Spare fornecidos deverá ser estipulada segundo as melhores práticas do fabricante, sendo obrigatório a utilização de pelo menos 4 (quatro) discos.
	Obrigatório

	
	1.4
	Os discos ofertados deverão ser padrão Fibre Channel e hot swappable, passível(is) de remoção e instalação sem que seja necessário paralisar o sistema ou emitir qualquer comando.
	Mínimo obrigatório

	
	1.5
	O sistema deverá possuir expansabilidade para no mínimo 192 TB (cento e noventa e dois terabytes) de capacidade líquida em configuração RAID 5, com sete discos de dados e um de paridade (7D + 1P)
	Mínimo obrigatório

	
	1.6
	Ser constituído de pelo menos 02 (duas) controladoras na modalidade Ativo/Passivo ou Ativo/Ativo, módulos ou “engines” redundantes ou clusterizados sem ponto único de falha, de modo a implantar total e plena disponibilidade, realizando “failover” automático;
	Mínimo obrigatório

	
	1.7
	Deve permitir a substituição de disco avariado pertencente a um RAID group, sem interrupção da aplicação que o está acessando
	Mínimo obrigatório

	
	1.8
	Suportar os seguintes níveis de RAID para proteção dos dados: RAID 10, RAID 5 e RAID 6. Os discos fornecidos, com exceção dos Hot Spare serão com nível de redundância a ser definido pela SEF MG
	Mínimo obrigatório

	
	1.9
	Deve possuir a funcionalidade de detecção e isolamento de falhas antes mesmo que elas venham a ocorrer. Essa função deverá abranger desde a auto-monitoração com geração de relatório de erros, detecção e isolamento de erros de memória, controladoras e discos, até o acionamento automático de discos de reposição (Hot Spare)
	Mínimo obrigatório

	Interfaces


	2.0
	16 (dezesseis) portas ópticas de 4 Gbps, Fibre Channel, com compatibilidade de auto-negociação para conexão a 01, 02 ou 4Gb/s (um, dois ou quatro gigabit por segundo), para conexão a servidores ou switches .
	Mínimo obrigatório

	
	2.1
	Deve possuir memória cache para escrita em locais redundantes, isto é, toda a operação de escrita deverá ser gravada em duas áreas de memória localizadas em controladoras distintas, de maneira a garantir que em caso de falha ou perda de um desses níveis o outro garanta a integridade e recuperação dos dados armazenados.
	Mínimo obrigatório

	
	2.2
	Deve possuir 16 (dezesseis) portas Fibre Channel de no mínimo 2 GB/s (dois gigabits por segundo) para conexão aos discos
	Mínimo obrigatório

	Recursos
	3.0
	A solução deve ser constituída por elementos redundantes e hot swappable (passível[is] de instalação e remoção sem necessidade de emitir algum comando ou paralisar o sistema), como fontes, bateria do cache, ventiladores e controladoras ou engines. Em caso de falha de um elemento, por exemplo, uma controladora ou engine, o elemento restante deverá permitir a continuidade de operação da solução, sendo que todo o procedimento de troca dos referidos equipamentos deverá ser feito sem qualquer tipo de interrupção da solução.
	Mínimo obrigatório

	
	3.1
	Suporte a 8.192 (oito mil, cento e noventa e dois) LUNs (logical Units)
	Mínimo obrigatório

	Compatibilidade
	4.0
	Compatível com os sistemas operacionais Windows Server 2000/2003/2008, Linux (distribuição Red Hat Enterprise Linux 4.0, 32 bit/64-bit) e Solaris (Solaris 10)
	Mínimo obrigatório

	Alimentação
	5.0
	Tensão de 200-240V e freqüência de 60Hz
	Obrigatório

	
	5.1
	Fonte de alimentação redundante hot swappable (passível[is] de remoção/instalação sem que seja necessário paralisar o sistema ou emitir qualquer comando) 
	Obrigatório

	
	5.2
	Ventilador(es)/resfriamento redundante(s), hot swappable (passível[is] de remoção/instalação sem que seja necessário paralisar o sistema ou emitir qualquer comando) 
	Mínimo obrigatório

	Licenças de Software
	6.0
	Possuir “software” de administração centralizada, com interface gráfica que permita configuração, definição de áreas de acesso para os clientes, análise de performance, determinação de problemas, monitoração do uso e desempenho do sistema de entrada/saída e utilização dos demais recursos do servidor de armazenamento;
	Obrigatório

	
	6.1
	Software com recursos para monitoração do funcionamento e gerência de falhas de controladoras, discos, fontes e ventiladores da solução fornecida.
	Obrigatório

	
	6.2
	Software que permita o gerenciamento, atividades de controle, criação e alocação dos volumes lógicos. Deverá também utilizar mecanismos de proteção entre volumes, de forma que os mesmos sejam visíveis ou utilizáveis apenas pelas máquinas para as quais estejam destinados. Deverá permitir o gerenciamento de RAID groups. 
	Obrigatório

	
	6.3
	Software que permita a utilização de múltiplos caminhos de I/O para acesso ao array via storage area network - SAN, com suporte ao balanceamento de carga e tolerância a falhas, para os servidores designados pela contratante, até o máximo de 20 (vinte).
	Obrigatório

	
	6.4
	Software para execução simultânea de cópias físicas (clones) e cópias lógicas (snapshots) de volumes (LUNs). 
	Obrigatório

	
	6.5
	Os softwares fornecidos deverão permitir a confecção de relatórios estatísticos de utilização (performance, capacidade e acessos) provendo uma análise gerencial do uso do equipamento.
	Obrigatório

	
	6.6
	Os softwares fornecidos deverão ser configurados na rede SAN do contratante, conforme padrão adotado pelo mesmo.
	Obrigatório

	Acessórios
	7.0
	Deverá ser disponibilizado o rack padrão 19” de tal forma que comporte a instalação da capacidade inicial líquida requerida.
	Mínimo obrigatório

	
	7.1
	Deverão ser disponibilizados todos os softwares, cabos de conexão e tomadas, que forem necessários para o funcionamento e gerenciamento do equipamento, quando da entrega do mesmo, sem ônus, para sua operacionalização.
	Mínimo obrigatório

	Instalação
	8.0
	A solução deverá ser entregue e instalada pelo fornecedor, sendo responsabilidade do mesmo todas as configurações e a integração com os equipamentos (hardware e software) já existentes no ambiente do CONTRATANTE.
	Obrigatório

	
	8.1
	A contratada deverá fazer o repasse de conhecimento aos técnicos indicados pela contratante (no máximo 5 técnicos), de modo que os mesmos possam ser capazes de operar, configurar, otimizar e/ou aplicar novas configurações ao equipamento fornecido sem auxílio da contratada
	

	
	8.2
	As atividades de entrega, instalação/configuração e repasse de conhecimento não ensejarão custo adicional para a contratante
	

	Garantia
	9.0
	Todos os equipamentos integrantes dos conjuntos de itens que compõem a solução devem possuir garantia integral, original de fábrica, contra defeitos de fabricação, por período não inferior a 48 (quarenta e oito) meses, sem ônus adicional para o CONTRATANTE.
	Obrigatório

	
	9.1
	O prazo de garantia dos equipamentos de informática contra defeitos de fabricação será contado da data de emissão do Termo de Recebimento Definitivo pelo CONTRATANTE, precedido de avaliação técnica, envolvendo testes de funcionamento e verificação do cumprimento de todos os requisitos previstos nesta especificação técnica.
	Obrigatório

	
	9.2
	Caso a garantia oferecida pelo fabricante seja superior à garantia exigida nesta especificação técnica será este o prazo de garantia a ser considerado, devendo o fornecedor descrever, em sua proposta, os termos da garantia adicional oferecida pelo fabricante.
	Obrigatório

	
	9.3
	A assistência técnica utilizará apenas peças e componentes originais, salvo nos casos fundamentados por escrito e aceitos pelo CONTRATANTE.
	Obrigatório

	
	9.4
	Os equipamentos de informática deverão ser novos, não denotando uso anterior ou recondicionamento, e entregues em suas embalagens originais lacradas.
	Obrigatório

	
	9.5
	Os equipamentos de informática não poderão estar fora da linha de produção do fabricante na data da entrega, fato que deverá ser comprovado pelo fornecedor, caso solicitado pelo CONTRATANTE.
	Obrigatório

	
	9.6
	A assistência técnica para reparos de defeitos, durante o período de garantia, deverá ser do tipo on-site, a ser prestada em Belo Horizonte – MG, 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas por dia com prazo de atendimento de 4 (quatro) horas úteis após o chamado e solução do problema em até 6 (seis) horas úteis. Deverá prover também suporte técnico quanto ao uso de recursos dos equipamentos de informática e quanto à solução de problemas. A assistência no período de Garantia deverá incluir suporte técnico ao sistema operacional instalado.
	Obrigatório

	
	9.7
	Nos casos em que a solução do problema for ultrapassar o prazo previsto no subitem anterior, o equipamento deverá ser substituído por outro de igual ou maior desempenho e configuração igual ou superior, até que o defeituoso seja recolocado em operação.
	Obrigatório

	Prazo e Local de Entrega
	10.0
	O equipamento, mídias e respectivas licenças dos softwares deverão ser entregue em Belo Horizonte – MG, no prazo de até 60 (sessenta) dias a partir da data de assinatura do contrato. 
	Obrigatório

	Aceite Técnico
	12.0
	O Termo de Aceite Técnico definitivo somente será expedido após minuciosa aferição de conformidade dos produtos. 
	Obrigatório

	
	12.1
	É facultado à contratada se fazer representar por um técnico de sua equipe perante a equipe técnica da contratante durante os procedimentos de aferição e aceite técnico dos bens fornecidos. Para isto a contratante se obriga a comunicar à contratada, por e-mail, com até um dia útil de antecedência.
	Obrigatório

	
	12.2
	A contratante terá o prazo de até 10 (dez) dias a partir da data de entrega para realizar a verificação e expedição do Termo de Aceite Técnico dos equipamentos/componentes e/ou softwares fornecidos.
	Obrigatório

	
	12.3
	Resolução de pendência: Caso sejam constatadas quaisquer inconformidades a contratada será imediatamente comunicada, podendo ser realizada a comunicação por e-mail ou correspondência impressa. Neste caso, a contratada terá prazo para solucionar a(s) pendência(s) constatada(s) até a data final do prazo de entrega estipulado e o prazo de análise será reiniciado.
	Obrigatório

	
	12.4
	A não resolução de pendência(s) constatada(s) pela contratante até o prazo final de entrega dos equipamentos implicará na devolução total do lote contratado e a aplicação das penalidades previstas em edital/contrato.
	Obrigatório


1.1 - DAS CONDIÇÕES GERAIS

a) Os equipamentos e softwares deverão ser entregues e devidamente instalados em Belo Horizonte – MG, em local a ser definido pela Superintendência de Tecnologia da Informação – STI da Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais. O endereço será fornecido no momento da assinatura do contrato. No mesmo local deverão ser entregues os certificados de licença, as mídias, toda a documentação exigida, bem como realizados todos os serviços previstos na Especificação Técnica.

b) A responsabilidade pelo recebimento e aferição dos produtos entregues e serviços prestados será da Diretoria de Infraestrutura e Operações – DIO, integrante da estrutura administrativa da Superintendência de Tecnologia da Informação – STI/SEF-MG.
Lote 5: FORNECIMENTO DE SWITCH FIBRE CHANNEL
1.0 – Especificações item único
	ESPECIFICAÇÃO TÉCNICA

	LOTE 02
	Fornecimento de Switch Fibre Channel
	Qtde: 02

	Subitem
	Especificação 
	Exigência

	Interface
	1.0
	32 portas Fibre Channel Arbitrated Loop 4 Gbps, auto-negociáveis, full-duplex, devendo ser fornecido com todos os dispositivos (transceivers)  necessários para a ligação a fibras óticas multimodo 50/125 μm.
	Mínimo obrigatório

	
	1.1
	Portas configuráveis como fabric (F-port), expansão mediante interligação entre switches (E-port), fabric com capacidade de operar em loop (FL-port)
	Mínimo obrigatório

	Recursos
	2.0
	Diagnóstico de falhas por meio de power on self test (POST)
	Mínimo obrigatório

	
	2.1
	Gerenciável através de aplicação com interface gráfica.
	Mínimo obrigatório

	
	2.2
	Gerenciável via porta 10Base/100Base TX (IEEE 802.3/802.3u), conector RJ-45
	Mínimo obrigatório

	
	2.3
	Classes de serviço: Classe 2, Classe 3 e Classe F (quadros entre switches)
	Mínimo obrigatório

	
	2.4
	Suporte a trunking de até 8 portas de 4 Gbps
	Mínimo obrigatório

	
	2.5
	Os dois equipamentos fornecidos deverão ter capacidade para funcionamento em cluster, a fim de prover redundância ao sistema
	Mínimo obrigatório

	Garantia
	3.0
	Garantia de 48 meses, com suporte 7 dias por semana, 24 horas por dia, com atendimento em até 4 horas úteis após o chamado e solução do problema em até 8 horas úteis. A assistência no período de Garantia deverá incluir suporte técnico ao sistema operacional instalado.
	Mínimo obrigatório

	Alimentação
	4.0
	Tensão de 110 e 220 VAC e freqüência de 50-60Hz
	Mínimo obrigatório

	Cabo
	5.0
	64 (sessenta e quatro) cabos ópticos fibra óptica multímodo com conectores LC, devidamente conectorizados, com comprimento de 2 m
	Mínimo obrigatório

	Software
	6.0
	Software para configuração de portas e conexão de dispositivos ao switch
	Mínimo obrigatório

	Acessórios
	7.0
	Deverão ser disponibilizados todos os softwares, cabos de conexão e tomadas, que forem necessários ao funcionamento e gerenciamento do equipamento, quando da entrega do mesmo, sem ônus, para sua operacionalização.
	Obrigatório

	Documentação
	8.0
	Documentação de instalação e configuração em papel ou mídia magnética/ótica, em língua portuguesa ou inglesa
	Mínimo obrigatório

	Rack
	9.0
	Passível de montagem em rack de 19” (o kit de montagem deverá ser fornecido)
	Mínimo obrigatório

	Instalação
	10.0
	Instalação e configuração do equipamento na cidade de Belo Horizonte – MG, pelo fabricante do equipamento ou empresa autorizada pelo fabricante
	Obrigatório


1.1 - DAS CONDIÇÕES GERAIS

a) Os equipamentos e softwares deverão ser entregues e devidamente instalados em Belo Horizonte – MG, em local a ser definido pela Superintendência de Tecnologia da Informação – STI da Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais. O endereço será fornecido no momento da assinatura do contrato. No mesmo local deverão ser entregues os certificados de licença, as mídias, toda a documentação exigida, bem como realizados todos os serviços previstos na Especificação Técnica.

b) A responsabilidade pelo recebimento e aferição dos produtos entregues e serviços prestados será da Diretoria de Infraestrutura e Operações – DIO, integrante da estrutura administrativa da Superintendência de Tecnologia da Informação – STI/SEF-MG.
Lote 6: FORNECIMENTO DE SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE RECURSOS DE ARMAZENAMENTO
1.0 – Especificações item único
	Especificações Técnicas

	Item
	Característica
	Descrição

	1
	Geral
	Software para Gerenciamento de ambiente de armazenamento digital heterogêneo, utilizado no ambiente da Secretaria de Fazenda de Minas Gerais, onde existem os seguintes equipamentos:

· 02 Switches Qlogic de 16 portas cada modelo SANBox.
· 02 switches Brocade de 32 portas cada modelo sw5000.
· 02 switches cisco de 32 portas cada modelo MDS9134.
· 02 switches MCdata de 32 portas cada modelo Sphereon 4700.
· 01 Storage HDS UspV - 130TB bruto. (em ampliação de mais 45TB)
· 01 storage Storagetek 6920 com virtualizador - carga liquida 20TB.
· 01 storage netapp fas3160 (NAS) - carga liquida 15TB (em ampliação para mais 137 TB) líquidos;
· 01 Storage netapp fas3140 (NAS) - carga liquida 44TB.
· 01 Storage Midrange com capacidade para 120 TB líquidos (a ser adquirido)

· 02 Switches Fibre Channel de 32 portas (a serem adquiridos)
Maiores detalhes serão informados por ocasião de visita técnica obrigatória. 

	2
	Console de Administração
	Console de administração baseado em plataforma Web. Deve fornecer uma maneira de visualizar os recursos de armazenamento e métricas, com base no perfil de um usuário e credenciais. 

	3
	Repositório de Descobertas e Informações de Storage
	A ferramenta deve ser capaz de identificar automaticamente objetos de armazenamento, e coletar e armazenar informações sobre os objetos em um banco de informações. Os dados devem ser coletados e armazenados para que possam ser usados para identificar o estado atual do ambiente, bem como realizar exibições históricas e tendências futuras. Os dados sobre objetos de armazenamento gerenciados devem incluir informações de metadados de arquivos de dados (como tamanho, data de criação e proprietário) e sistemas de armazenamento físico (incluindo características de capacidade e desempenho). O repositório deve ligar a informação do storage à aplicação e ao usuário. O repositório deve ser baseado em um banco de dados Oracle, com um esquema aberto e publicado para que possa ser consultado através de ferramentas de banco de dados padrão de referência. Deve ser capaz de adicionar manualmente os dados sobre um determinado objeto, tais como data de aquisição, localização e número de etiqueta de patrimônio. Os dados devem ser exportáveis ​​para outro sistema de gerenciamento de banco de dados relacional.

	4
	Capacidade de Gestão e Planejamento
	Deve incluir as atividades para identificar o uso de recursos. Deve fornecer ferramentas para a recuperação de espaço para utilizar melhor os recursos e garantir que o armazenamento está disponível, se necessário. As informações armazenadas no repositório serão utilizadas para analisar as tendências e, através de modelagem e simulação, prever necessidades futuras de capacidade.

	5
	Gerenciamento de quota
	Deve implementar uma política corporativa em relação à quantidade de espaço em disco permitido por usuário. Deve possuir filtros para prevenir o armazenamento de certos tipos de arquivos, fazendo varredura do arquivo e não somente detectar extensões.

	6
	Gerenciamento de desempenho
	Deve monitorar, diagnosticar e otimizar o desempenho da aplicação, servidor de rede de armazenamento, HBA e dispositivos de armazenamento. Problemas de desempenho identificados com base em limites definidos devem gerar notificações para os administradores do sistema e/ou desencadear ações para corrigir o problema. Funções de gestão de desempenho devem aproveitar as exibições históricas do ambiente e técnicas de correlação de eventos.

	7
	Gerenciamento de Evento
	Deve recolher os eventos enviados a partir de aplicações e dispositivos que indicam, por exemplo, uma falha de disco pendente ou uma condição fora-de-espaço e, em seguida, iniciar a notificação apropriada ou gerar uma resposta pré-definida para corrigir o problema. O Aplicativo deve ser capaz de consolidar vários eventos e envia-los para sistemas e soluções de gerenciamento de rede.

	8
	Análise de Causa Raiz
	Deve analisar os eventos para determinar a causa subjacente, eliminando a necessidade de solução empírica de problemas, a fim de agilizar o processo de diagnóstico.

	9
	Relatórios
	Deve prover relatórios em tempo real e históricos, e deve possuir ferramentas para criação de relatórios personalizados. 

	10
	Gerenciamento de Configuração
	Deve possuir a capacidade de monitorar, registrar e rastrear as mudanças no ambiente de armazenamento, permitindo a configuração de ativos da rede e de sistemas de armazenamento heterogêneos a partir de  um console comum.

	11
	Gerenciamento de Mudanças
	Deve controlar e gerenciar mudanças planejadas para o ambiente de storage e networking, e monitorar e relatar todas as mudanças não planejadas, alertando os usuários quando as regras de configuração forem violadas. 

	12
	Projeto e Análise de rede SAN
	Deve prover a funcionalidade de verificar se o layout da SAN e configuração de todos os dispositivos de borda foram concebidos e implementados para as regras de compatibilidade.

	13
	Provisionamento
	Deve possuir a funcionalidade de adicionar, excluir ou modificar a capacidade de números de unidade lógica (LUNs), necessários para uma determinada aplicação, seguindo regras próprias para a autorização, segurança, desempenho e disponibilidade, e levando em conta as matrizes de armazenamento, rede de caminhos e metas de duplicação.

	14
	Escalabilidade
	Deve ser capaz de entregar as funcionalidades projetadas com alta disponibilidade e desempenho, adequado ao ambiente da SEF.

	15
	Integração
	A solução deve ser autosuficiente e funcionar no ambiente especificado pela Contratante, a ser informado por ocasião da visita técnica. 

	16
	Automação de Workflow
	Deve permitir a automação de atividades de armazenamento pré-formatadas (processos) utilizadas frequentemente

	17
	Instalação
	A instalação deverá ser realizada pelo fornecedor, sendo que todos os recursos necessários para implementar e configurar o Sistema serão por conta do mesmo.

	18
	
	Os softwares fornecidos deverão ser configurados na rede SAN do contratante, conforme padrão adotado pelo mesmo.

	19
	Treinamento
	O fornecedor deverá prover o treinamento oficial do fabricante para operação e configuração do sistema para até 5 (cinco) técnicos da Secretaria de Fazenda, em local fornecido pelo Fornecedor em Belo Horizonte, com duração de no mínima de 40 (quarenta) horas

	
	Suporte
	O Fornecedor do sistema deverá prover 48 horas de suporte on-site por ano e telefônico ilimitado em horário comercial durante todo o período de garantia do sistema.

	20
	
	O Fornecedor deverá prover um número de telefone fixo local em Belo Horizonte ou 0800 para provimento de suporte telefônico, além de email para contato.

	21
	Tecnologias compatíveis
	A ferramenta deverá ter a capacidade para descobrimento e gerenciamento de equipamentos com tecnologia FC, iSCSI e FCoE

	22
	Plataformas compatíveis
	O sistema deve ter suporte para AIX, HP-UX, Solaris, Linux, Windows e VmWare

	23
	Sistemas compatíveis
	O sistema deverá ser compatível com todos os sistemas de disk arrays, unidades de fita, dispositivos de rede e storages NAS em utilização na SEF/MG. Deve adicionar a capacidade de planejamento e suporte para elaboração de relatórios para biblioteca de fita virtual (virtual tape library – VTL) e produtos de deduplicação.

	24
	Garantia
	O sistema deverá possuir garantia contra defeitos de fabricação pelo período de 48 (quarenta e oito) meses, contado a partir do Aceite Técnico emitido pelos técnicos da Secretaria de Fazenda.

	25
	
	Durante o período de garantia o fornecedor deverá prover a atualização do sistema sem ônus para a Contratante

	26
	Licenças de software
	As licenças de software deverão ser do tipo perpétua, com direito a atualização e suporte durante todo o período de garantia. 

	27
	Interação com sistema de gerenciamento de servidores
	O sistema deverá possuir capacidade com interação com outros sistemas de gerenciamento de capacidade e desempenho dos servidores e ativos de rede do ambiente monitorado.

	28
	Aceite Técnico
	O Termo de Aceite Técnico definitivo somente será expedido após minuciosa aferição de conformidade dos produtos.

	29
	
	É facultado à contratada se fazer representar por um técnico de sua equipe perante a equipe técnica da contratante durante os procedimentos de aferição e aceite técnico dos bens fornecidos. Para isto a contratante se obriga a comunicar à contratada, por e-mail, com até um dia útil de antecedência.

	30
	
	Resolução de pendência: Caso sejam constatadas quaisquer inconformidades a contratada será imediatamente comunicada, podendo ser realizada a comunicação por e-mail ou correspondência impressa. Neste caso, a contratada terá prazo para solucionar a(s) pendência(s) constatada(s) até a data final do prazo de entrega estipulado e o prazo de análise será reiniciado.

	31
	
	A não resolução de pendência(s) constatada(s) pela contratante até o prazo final de entrega dos equipamentos implicará na devolução total do lote contratado e a aplicação das penalidades previstas em edital/contrato

	32
	Prazo e local de entrega
	Os equipamentos, mídias e respectivas licenças dos softwares componentes da solução deverão ser entregue em Belo Horizonte – MG, no prazo de até 60 (sessenta) dias a partir da data de assinatura do contrato.


1.1 - DAS CONDIÇÕES GERAIS

a) Os equipamentos e softwares deverão ser entregues e devidamente instalados em Belo Horizonte – MG, em local a ser definido pela Superintendência de Tecnologia da Informação – STI da Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais. O endereço será fornecido no momento da assinatura do contrato. No mesmo local deverão ser entregues os certificados de licença, as mídias, toda a documentação exigida, bem como realizados todos os serviços previstos na Especificação Técnica.

b) A responsabilidade pelo recebimento e aferição dos produtos entregues e serviços prestados será da Diretoria de Infraestrutura e Operações – DIO, integrante da estrutura administrativa da Superintendência de Tecnologia da Informação – STI/SEF-MG.
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